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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO DI LICENZE SOFTWARE
PER GESTIONE ISSUE E TASK INTERNI

(AD16_28)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento®, a
sensi del “Regolamento per I'acquisto in economia di forniture di beni e servizi”
del CSI-Piemonte, si rende necessario procedere all'acquisizione del servizio di
noleggio di licenze software per gestione issue e task interni dalla societa
Atlassian Pty Ltd.

Tutto cio premesso, e considerato inoltre che:

» la Legge 208/2015 (c.d. “Legge di Stabilita 2016”), all'art. 1, comma 512, pone
in capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto
economico consolidato della PA (c.d. elenco ISTAT) I'obbligo di provvedere ai
propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. o soggetti aggregatori, ivi comprese le
Centrali di committenza regionali;

e in assenza di atti normativi di natura interpretativa circa le modalita di
applicazione delle disposizioni di cui allart. 1, commi da 512 a 517, della
norma sopra richiamata, si ritiene di dover prevedere, quantomeno in via
prudenziale, I'applicazione delle suddette disposizioni anche al CSI-Piemonte,
il quale, sulla base dell'atto di indirizzo assunto dall’Assemblea consortile nella
seduta del 21 marzo 2016, ha quindi conformato il proprio iter autorizzativo
per gli “acquisti IT” a quanto disposto dall'art. 1, commi da 512 a 516, della
Legge 208/2015;

» dagli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSl-Piemonte
(riportati  nellAllegato 1 "Motivazioni  dell'approvvigionamento” e
costantemente monitorati) si evince che per I'approvvigionamento in oggetto
ricorrono le condizioni per procedere in deroga agli obblighi di cui allart. 1,
commi 512 e 514, della Legge 208/2015 in quanto, con riferimento al servizio
oggetto dell’appalto, alla data odierna, non sussistono, né sui cataloghi di
CONSIP S.p.A, né su quelli di S.C.R-Piemonte S.p.A. (Centrale di
Committenza Regionale del Piemonte), né fra gli avvisi relativi alle iniziative
del soggetto aggregatore Cittd Metropolitana di Torino, Convenzioni e/o
Accordi Quadro attivi relativi alla tipologia del servizio richiesto.

Inoltre, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del catalogo
pubblicato nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i
servizi del bando “ICT 2009”, nellambito del lotto “Prodotti e servizi per
linformatica e le telecomunicazioni” risulta disponibile il metaprodotto “Prodotti
Softare”, all'intero del quale sono comprese le categorie “Software di gestione”
e “Manutenzione di software”. Configurandosi il presente affidamento come
servizio riconducibile al metaprodotto sopra citato, risulta possibile
I'attivazione di una RdO tramite MEPA.
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« al momento c'e incertezza rispetto al fatto se il “Mercato Elettronico per la
Pubblica  Amministrazione” (MEPA) possa  considerarsi  quale
“approvvigionamento tramite Consip” in quanto piattaforma elettronica di
acquisto resa disponibile da Consip S.p.A. o debba configurarsi come
acquisizione in deroga ex art. 1, comma 516, della Legge 208/2015. Cio in
considerazione del fatto che il MEPA si configura quale mercato digitale in cui
le amministrazioni possono acquistare, per valori inferiori alla soglia
comunitaria, i beni e servizi offerti da fornitori abilitati a presentare i propri
cataloghi sul sistema e non pud essere considerato propriamente un sistema
di aggregazione della spesa quali Convenzioni di centrali di committenza o
Soggetti Aggregatori;

e in via cautelativa, viste le incertezze interpretative della norma, si rende
necessario assoggettare I'acquisto IT in questione alla procedura autorizzativa
prevista dall'art. 1, comma 516, della Legge 208/2015;

» ai sensi dell'art. 1, comma 516, della Legge 208/2015, la suddetta deroga
deve essere motivatamente autorizzata dall’Organo di vertice amministrativo
del Consorzio;

» sulla base dell'atto di indirizzo assunto dall’Assemblea consortile nella seduta
del 21 marzo 2106, visto I'importo dell’acquisizione in oggetto, I'autorizzazione
all'acquisto in deroga & di competenza del Direttore Generale;

il Direttore Generale autorizza l'acquisto in deroga in oggetto e approva
I'affidamento diretto del servizio di noleggio di licenze software per issue e task
interni a favore della societa Atlassian Pty Ltd, nei termini di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per |'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo a base di gara per il servizio di noleggio
A1 di licenze software per gestione issue e task $ 6.400,00
interni
Totale A $ 6.400,00

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza $0,00
Totale B $0,00
| l Totale A + B $6.400,00

C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale

& Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) ardawito
IVA ed eventuali altre imposte:

c2 VA di A) Ai sensi dell'art. 17,

; comma 2, del D.P.R.

3 ivdl B) n. 633/1972
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Il valore dell'appalto, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 50/2016, comprensivo degli
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, & pari a $ 6.400,00
(oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.

DURATA

Il servizio di noleggio di licenze software per gestione issue e task interni dovra
essere erogato dal 5 maggio 2016 al 4 maggio 2017.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA

In considerazione della necessita di garantire continuita del servizio, ai sensi del
“Regolamento per l'acquisto in economia di forniture di beni e servizi” del CSI-
Piemonte, si procede con l'acquisizione tramite affidamento diretto alla societa
Atlassian Pty Ltd che risulta essere I'unico soggetto in grado di fornire le
funzionalita richieste (di base e aggiuntive), in quanto produttrice e distributrice
unica dei moduli software oggetto dell'appalto.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - con cui veniva individuato Fabrizio Barbero quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) per la Direzione Piattaforme Trasversali,
Integrazione e Big Data per le procedure di gara afferenti alla propria Direzione,
si conferma tale nomina per la presente procedura.

Tutto cid premesso, visti:

« gli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte
(riportati  nell’Allegato 1  "Motivazioni  dell'approvvigionamento” e
costantemente monitorati), da cui si evince che per I'approvvigionamento in
oggetto ricorrono le condizioni per I'acquisto in deroga ex art. 1, comma 516,
della Legge 208/2015;

« limporto dell'affidamento in oggetto, in base al quale, rispetto all'atto di
indirizzo assunto dall’Assemblea consortile nella seduta del 21 marzo 2016,
'Organo competente ad autorizzare il presente approvvigionamento & il
Direttore Generale;

il Direttore Generale, accertata la fondatezza degli esiti dell'istruttoria di cui sopra
e fatte proprie le risultanze della stessa:

« autorizza il CSI-Piemonte, ex art. 1, comma 516, della Legge 208/2015, a
procedere all'approvvigionamento del servizio di noleggio di licenze software
per gestione issue e task interni, al di fuori delle modalita previste allart. 1,
commi 512 e 514, della Legge 208/2015, in quanto, come dettagliato
nell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del Consorzio (i cui esiti
sono riportati nellAllegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento" e
costantemente monitorati), alla data odierna, non sussistono, né nei cataloghi
di CONSIP S.p.A, né in quelli di S.C.R.-Piemonte S.p.A. (Centrale di
Committenza Regionale del Piemonte), né fra gli avvisi relativi alle iniziative
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del soggetto aggregatore Citta Metropolitana di Torino, Convenzioni e/o
Accordi Quadro attivi relativi alla tipologia del servizio oggetto dell'appalto.
Inoltre, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)’, dalla consultazione del catalogo
pubblicato nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i
servizi del bando “ICT 2009”, nellambito del lotto “Prodotti e servizi per
linformatica e le telecomunicazioni” risulta disponibile il metaprodotto
“Prodotti Software”, all'interno del quale sono comprese le categorie di
Prodotti “Software di gestione” e “Manutenzione di software”;

« autorizza, ai sensi del “Regolamento per I'acquisto in economia di forniture di
beni e servizi”, I'affidamento diretto del servizio di noleggio di licenze software
per gestione issue e task interni alla societa Atlassian Pty Ltd, per un importo
a base d'asta pari a $ 6.400,00 (seimilaquattrocento/00) (oltre oneri di legge).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso (ai sensi
dellart. 86 D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.) sono pari a Euro zero (oltre oneri di
legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come definifi
preliminarmente alla stipula del Contratto;

« approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

« approva la documentazione dell’affidamento: Capitolato Speciale d’Appalto —
Requisiti Tecnici;

« nelle more della definizione, da parte delllAgenzia per I'lalia Digitale (AGID) e
dellAutorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), delle modalita con cui
ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui all’art. 1, comma 516, della
Legge 208/2015 circa gli acquisti in deroga disciplinati dal comma stesso,
demanda alle competenti strutture del Consorzio tutte le azioni funzionali ad
ottemperare al suddetto vincolo informativo, in via cautelativa, anche per il
presente approvvigionamento.

Si allega:
« Motivazioni dell Approvvigionamento della Direzione Piattaforme Trasversali,

Integrazione e Big Data e della Direzione Amministrazione e
Approvvigionamenti (Allegato 1)

« Capitolato Speciale d'Appalto — Requisiti Tecnici (Allegato 2)

Torino, a%.oq,o?oitG

Il Direttore]énerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferruccio Ferranti)
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Allegato 1
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

AFFIDAMENTO DIRETTO
NOLEGGIO LICENZE SOFTWARE PER GESTIONE ISSUE E TASK INTERNI

(Riferimento RdA n. 2016000305)

1

Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce la fornitura

Nel corso del 2015 & emersa la necessita di organizzare in maniera pil
strutturata i micro-tasks di dettaglio relativi alle attivita di competenza della
Direzione, che prevedono il coinvolgimento di dipendenti e collaboratori esterni
operativi presso il Consorzio ma anche di consulenti dislocati presso sedi remote.

La natura di tali task di dettaglio inoltre si & rivelata altamente dinamica e non
facilmente pianificabile a priori, vista anche la trasversalita della Direzione € le
tipologie di attivitd effettuate, incentrate principalmente sul mantenimento,
I'evoluzione e I'erogazione di piattaforme e servizi trasversali condivisi.

Si & quindi reso necessario ottimizzare la gestione ed il governo di tali attivita
ricorrendo a strumenti e metodologie condivisibili online ed in mobilita (device
smartphone) con approcci agili (board Scrum/Kanban) che consentissero di
continuare a governare tale alta dinamicita ed il rapporto con i fornitori esterni
coinvolti pur mantenendo un efficace livello di tracciamento e un’adeguata
completezza dell'informazione.

Tali requisiti risultano essere coperti dalla piattaforma JIRA in combinazione con i
moduli aggiuntivi JIRA Agile e JIRA Service Desk le cui licenze software sono
commercializzate e distribuite dalla societa australiana Atlassian Pty Ltd (ABN 53
102 443 916) con sede legale in Level 6, 341 George St, Sydney, NSW, 2000,
Australia (http://www.atlassian.com). La stessa azienda & responsabile della
manutenzione e del supporto tecnico.

La piattaforma JIRA gia utilizzata ed acquistata negli anni scorsi in Consorzio per
la gestione delle "issue" (bachi, manutenzioni, requisiti, etc.) sui prodotti CSI,
nelle ultime versioni si & arricchita di ulteriori funzionalita ad integrazione del puro
issue management, continuando ad offrire features quali la possibilita di
integrazione con i principali strumenti di Version Control del software (SVN, GIT)
per la correlazione diretta con eventuali artefatti software oggetto di lavorazione,
la produzione di metriche e di reportistica di dettaglio.

Il noleggio di nuove licenze di tale piattaforma & considerato necessario al fine di
consentire una gestione efficace e rapida dei work in progress sui tasks di
dettaglio e delle issue, tramite condivisione e collaborazione delle stesse fra tutti
gli attori coinvolti (interni ed esterni) in maniera flessibile, rapida ed in mobilita,
minimizzando i tempi relativi alle interazioni e continuando a mantenere un
governo complessivo completo sui micro-tasks quotidiani, sulle issue e sulle
attivita dei collaboratori dislocati remotamente.
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Allegato 1

Le funzionalita di base richieste e quelle aggiuntive previste dai plug-in oggetto
del presente appalto sono fornite esclusivamente dalla societa Atlassian Pty Ltd,
in quanto produttrice e distributrice unica dei moduli software.

Oggetto dell’affidamento

Si richiede il noleggio delle seguenti licenze, comprensivo di upgrade,
manutenzione e supporto:

e n. 1 licenza server per il modulo Jira Software per un massimo di 100
utenti;

* n. 1 licenza server per il modulo Jira Service Desk per un massimo di 10
agenti.

Il servizio dovra essere erogato nel periodo dal 05/05/2016 al 04/05/2017.

Istruttoria ex Legge 208/2015

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 (nota anche come “Legge di Stabilita
20167), in particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni
ed alle societa inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d. “elenco
ISTAT") l'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi
informatici e di connettivitd esclusivamente tramite Consip S.p.A. 0 Soggetti
Aggregatori, ivi comprese le Centrali di Committenza regionali.

Poiché il servizio oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si &
proceduto alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi
Quadro nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e della Cittd Metropolitana di
Torino.

Il riscontro, alla data del 18 aprile 2016 & risultato negativo.

In particolare sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta
Metropolitana di Torino non & presente alcuna Convenzione avente ad oggetto il
servizio di noleggio e manutenzione di licenze Jira.

Per quanto concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)’, dalla consultazione del bando “ICT 2009",
nell'ambito del lotto “Prodotti e servizi per l'informatica e le telecomunicazioni”
risulta disponibile il metaprodotto “Prodotti Software”, all'interno del quale sono
comprese le categorie di Prodotti "Software di gestione” e “Manutenzione di
software”.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile ai
metaprodotti sopra citati, risulterebbe possibile I'attivazione di una RdO tramite
MEPA.

Allo stato attuale, la societa Atlassian Pty Ltd non risulta ancora abilitata al
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA).

In  considerazione dell'esigenza di provvedere alla formalizzazione
dell'affidamento con urgenza, nonché delle tempistiche necessarie per gli
adempimenti amministrativi previsti dalliter di abilitazione al MEPA (es.



&Sl
Allegato 1

presentazione richiesta di abilitazione e relativa documentazione da parte del
Fornitore, controlli di Consip S.p.A., conferma abilitazione, etc...), per
I'approvvigionamento in oggetto non risulta possibile fare ricorso al MEPA.

Disponibilita di spesa prevista per la fornitura oggetto di affidamento

L'importo stimato per il servizio oggetto dell’affidamento & di $ 6.400 (oltre oneri
di legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso pari
a zero euro), cosi ripartito:

e $4.900 per noleggio n. 1 licenza server per il modulo Jira Software
o $1.500 per noleggio n. 1 licenza server per il modulo Jira Service Desk

L'importo trova copertura nello Shared Service “Integrazione, Automazione,
Monitoraggio e Metriche del Software” ed & stato definito sulla base degli importi
di listino indicati da parte del Produttore del software in oggetto.

Giustificazione di richiesta affidamento diretto ad unico fornitore

Alla luce di quanto sopra esposto, in considerazione dell'importo economico
stimato a base d'asta, in riferimento al Regolamento del CSI-Piemonte sugli
acquisti in economia di beni e servizi, vista la normativa in materia di appalti
pubblici, si richiede di procedere mediante affidamento diretto alla Societa
Atlassian Pty Lid.

Torino, 21 aprile 2016

Direzione Piattaforme Trasversali,

Integrazione e Bi
(Fa%}'}d B

FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Amministrazione e
Approvvigionamenti
(Frango Ferrara)
FIRMATO IN ORIGINALE







