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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

SERVIZIO DI RILASCIO DEL SOFTWARE IN ESERCIZIO
(IM16_47_SP)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento®, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario
procedere con l'espletamento di un’indagine di mercato, avente ad oggetto il
“Servizio di rilascio del software in esercizio”.

Cio premesso, e considerato inoltre che:

e la Legge 208/2015 (c.d. “Legge di Stabilita 20167), allart. 1, comma 512,
pone in capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto
economico consolidato della PA (c.d. elenco ISTAT) I'obbligo di provvedere ai
propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. o soggetti aggregatori, ivi comprese le
Centrali di committenza regionali;

e in assenza di atti normativi di natura interpretativa circa le modalita di
applicazione delle disposizioni di cui all'art. 1, commi da 512 a 517, della
norma sopra richiamata, si ritiene di dover prevedere, quantomeno in via
prudenziale, lapplicazione delle suddette disposizioni anche al CSI-
Piemonte, il quale, sulla base dell'atto di indirizzo assunto dallAssemblea
consortile nella seduta del 21 marzo 2016, ha quindi conformato il proprio iter
autorizzativo per gli “acquisti IT” a quanto disposto dall’art. 1, commi da 512 a
516, della Legge 208/2015;

o dagli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSlI-Piemonte
(riportati  nellAllegato 1  "Motivazioni  dell'approvvigionamento" e
costantemente monitorati) si evince che per I'approvvigionamento in oggetto
ricorrono le condizioni per procedere in deroga agli obblighi di cui all'art. 1,
commi 512 e 514, della Legge 208/2015 in quanto, con riferimento al servizio
oggetto dell’appalto, alla data odierna, non sussistono, né sui cataloghi di
S.C.R.-Piemonte S.p.A. (Centrale di Committenza Regionale del Piemonte),
né fra gli avvisi relativi alle iniziative del soggetto aggregatore Citta
Metropolitana di Torino, Convenzioni e/o Accordi Quadro attivi relativi alla
tipologia del servizio richiesto.

Nei cataloghi di Consip S.p.A. & presente '’Accordo Quadro per I'affidamento
dei servizi di System Management per le PP.AA. In considerazione delle
tempistiche necessarie per [I'espletamento delliter complessivo per
I'aggiudicazione dell’Appalto Specifico, attivato dal CSI-Piemonte in seguito
allautorizzazione del Consiglio di Amministrazione del 22 marzo 2016,
nelllambito dell’Accordo Quadro citato prevista per il prossimo settembre e
sussistendo ragioni di urgenza legate alla necessita di assicurare
I'erogazione in continuita dei servizi nel’ambito del rilascio in esercizio risulta
necessario proseguire con laffidamento delle attivitd in oggetto ad un
Operatore Economico qualificato.
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Inoltre, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del catalogo
pubblicato nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i
servizi della categoria “ICT 2009” che qualifica i fornitori ICT sulla piattaforma,
non é risultato presente il servizio oggetto d'appalto;

e ai sensi dellart. 1, comma 516, della Legge 208/2015, la suddetta deroga
deve essere motivatamente autorizzata dall'Organo di vertice amministrativo
del Consorzio;

o sulla base dell'atto di indirizzo assunto dall’Assemblea consortile nella seduta
del 21 marzo 2106, visto [Iimporto dell'acquisizione in oggetto,
l'autorizzazione all'acquisto in deroga & di competenza del Direttore
Generale;

il Direttore Generale autorizza I'acquisto in deroga in oggetto e approva
I'espletamento di un’indagine di mercato per il “Servizio di rilascio del software in
esercizio”, nei termini di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

1
Euro 39.500,00 |

Totale A Euro 39.500,00

Importo a base d’asta per il servizio di rilascio del

A1 : A
software in esercizio

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 360,00
Totale B Euro 360,00
[ | Totale A+B| Euro 39.860,00

C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale
G Antfcor?uzione Vigilanza Corftram' Pubblici) Eurc/0,00
IVA ed eventuali altre imposte:
c2 IVA (al 22%) di A) Euro 8.690,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 79,20
Totale C Euro 8.769,20
[ | Totale A+B + C| Euro 48.629,20 |

Il valore dell'appalto, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 50/2016, comprensivo degi
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, & pari a Euro
39.860,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi
da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula de! Contratto.
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DURATA

Il servizio di rilascio del software in esercizio dovra essere erogato nel periodo
dal 6 agosto 2016 fino al 30° giorno solare successivo all'avvio da parte del CSI-
Piemonte dell’Appalto Specifico derivante dall'Accordo Quadro Consip per
I'affidamento dei servizi di System Management.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’acquisizione sara gestita, ai sensi del D. Lgs. 50/2016, tramite indagine di
mercato, applicando il criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente pil
vantaggiosa.

ELENCO FORNITORI DA INVITARE

Alla luce delle valutazioni di cui al documento “Elenco Fornitori da invitare”
(Allegato 2), verranno invitati a presentare offerta i seguenti Operatori Economici:

+ Consoft Consulting S.r.l.
¢ Finsoft S.r.l.

e Teleion Sur.l.

e TXT E-Solutions S.p.A.
e Xenialab S.r.l.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina del Direttore Generale del 31 marzo 2016 - in
esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - con cui veniva individuato Fabrizio Barbero quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) per la Direzione Piattaforme Trasversali,
integrazione e Big Data per le procedure di gara afferenti alla propria Direzione,
si conferma tale nomina per la presente procedura.

Tutto cid premesso, visti:

« gli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte
(riportati  nellAllegato . 1  "Motivazioni  dell'approvvigionamento” e
costantemente monitorati), da cui si evince che per I'approvvigionamento in
oggetto ricorrono le condizioni per 'acquisto in deroga ex art. 1, comma 516,
della Legge 208/2015;

« [limporto dellaffidamento in oggetto, in base al quale, rispetto all'atto di
indirizzo assunto dallAssemblea consortile nella seduta del 21 marzo 2016,
'Organo competente ad autorizzare la suddetta deroga € il Direttore
Generale;

il Direttore Generale, accertata la fondatezza degli esiti dell'istruttoria di cui sopra
e fatte proprie le risultanze della stessa:

e autorizza il CSI-Piemonte, ex art. 1, comma 516, della Legge 208/2015, a
procedere all'approvvigionamento del “Servizio di rilascio del software in
esercizio” al di fuori delle modalita previste all'art. 1, commi 512 e 514, della
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Legge 208/2015, in quanto, come dettagliato nell'istruttoria condotta dalle
competenti strutture del Consorzio (i cui esiti sono riportati nell’Allegato 1
"Motivazioni dell'approvvigionamento" e costantemente monitorati), alla data
odierna, non sussistono, né nei cataloghi di S.C.R.-Piemonte S.p.A. (Centrale
di Committenza Regionale del Piemonte), né fra gli awvisi relativi alle
iniziative del soggetto aggregatore Citta Metropolitana di Torino, Convenzioni
e/o Accordi Quadro attivi relativi alla tipologia del servizio oggetto
dell’'appalto.

Nei cataloghi di Consip S.p.A. & presente I'’Accordo Quadro per l'affidamento
dei servizi di System Management per le PP.AA. In considerazione delle
tempistiche necessarie per I'espletamento delliter complessivo per
I'aggiudicazione dell’Appalto Specifico, attivato dal CSI-Piemonte in seguito
allautorizzazione del Consiglio di Amministrazione del 22 marzo 2016,
nell'ambito dell’Accordo Quadro citato prevista per il prossimo settembre e
sussistendo ragioni di urgenza legate alla necessitd di assicurare
I'erogazione in continuita dei servizi nell'ambito del rilascio in esercizio risulta
necessario proseguire con laffidamento delle attivitd in oggetto ad un
Operatore Economico qualificato.

Inoltre, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del catalogo
pubblicato nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i
servizi della categoria “ICT 2009” che qualifica i fornitori ICT sulla piattaforma,
non e risultato presente il servizio oggetto d'appalto;

autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, I'espletamento
dell'indagine di mercato per I'acquisizione del “Servizio di rilascio del software
in esercizio®, per il periodo dal 6 agosto 2016 fino al 30° giorno solare
successivo all'avwio da parte del CSI-Piemonte dellAppalto Specifico
derivante dall’Accordo Quadro Consip per I'affidamento dei servizi di System
Management, per un importo a base d'asta pari a Euro 39.500,00
(trentanovemilacinquecento/00) (oltre oneri di legge).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro 360,00 (trecentosessanta/00) (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula
del Contratto;

approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
l'appalto in oggetto;

approva I'Elenco dei Fornitori da invitare;

approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d'Appalto —
Requisiti Tecnici;

nelle more della definizione, da parte del’Agenzia per I'ltalia Digitale (AGID) e
dell’Autoritd Nazionale Anticorruzione (ANAC), delle modalita con cui
ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui all'art. 1, comma 516, della
Legge 208/2015 circa gli acquisti in deroga disciplinati dal comma stesso,
demanda alle competenti strutture del Consorzio tutte le azioni funzionali ad
ottemperare al suddetto vincolo informativo, in via cautelativa, anche per il
presente approvvigionamento.
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Si allega:

« Motivazioni dell'’Approvvigionamento della Direzione Piattaforme Trasversali,
Integrazione e Big Data e della Direzione Amministrazione e

Approvvigionamenti (Allegato 1)
« Elenco Fornitori da invitare (Allegato 2)
« Capitolato Speciale d’Appalto — Requisiti Tecnici (Allegato 3)

Torino, il .1, o\

|| Direttore Génerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferruccio Ferranti)






Allegato 1
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

SERVIZIO DI RILASCIO DEL SOFTWARE IN ESERCIZIO

(Riferimento RdA n. 2016000444)

Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce la fornitura

L’Unita Organizzativa Rilascio Applicazioni ha la responsabilita di gestire il
passaggio in esercizio degli applicativi. Le attivitd sono regolate da un processo
in vigore dal 2008 e da un apposito strumento utilizzato dalle risorse dell'U.O.
che traccia ogni fase del rilascio.

La distribuzione temporale degli applicativi da rilasciare in esercizio non é
costante, ma, come evidenziano gli indicatori aziendali del processo di rilascio in
esercizio, si verificano picchi di rilasci in determinati mesi dell’'anno e viceversa
un ridotto numero di rilasci in altri periodi.

Sono previste due distinte figure professionali: un Referente di Rilascio ed un
numero variabile (in relazione ai carichi di lavoro) di Tecnici di Rilascio.

Attualmente la strutiura & dimensionata per gestire efficacemente un numero
medio di rilasci, quindi nei periodi di picco si pud verificare un allungamento dei
tempi di rilascio mentre nei periodi di minimo si ha un sotto utilizzo delle risorse.

Per limitare gli effetti di,tale fenomeno, I'unita organizzativa Rilascio Applicazioni
ha affidato nel corso deglt ultimi anni, attraverso una serie di Appalti Specifici,
una parte di rilasci ad un fornitore che si fa carico di assorbirne la variabilita nel
. tempo. L'ultimo Appalto Specifico aggiudicato al’RTI Finsoft S.r.l. (Mandataria),
Telecom ltalia S.p.A., TXT E-Solutions S.p.A., Consoft Consulting S.r.l. scaduto il
31/05/2016 & stato prorogato fino al 05/08/2016 con esaurimento dell'importo
massimo spendibile.

Per l'acquisizione dei medesimi sevizi, il CSI|-Piemonte ha avviato la nuova
procedura di affidamento attraverso l'utilizzo dell’Accordo Quadro Consip “Servizi
di System Management” cosi come autorizzato dal Consiglio di Amministrazione
del 22 marzo u.s..

In considerazione delle tempistiche necessarie per l'espletamento delliter
complessivo per I'aggiudicazione dell’Appalto Specifico nell’ambito dell’Accordo
Quadro “Servizi System Management” prevista per il prossimo settembre e
sussistendo ragioni di urgenza legate alla necessita di assicurare I'erogazione in
continuita dei servizi nellambito del rilascio in esercizio risulta necessario
proseguire con I'affidamento di tali attivita ad un operatore economico qualificato.

Oggetto dell’affidamento

L'appalto prevede l'affidamento a consumo fino a n. 64 rilasci distribuiti sulle
varie tipologie release (n. 6 primi rilasci, n. 13 major release, n. 20 minor release,
n. 25 correttive). Tali quantita derivano dal proporzionamento dell'appalto
specifico in corso rispetto al periodo dell’affidamento in oggetto.
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Allegato 1
Il periodo dell'appalto decorre dal 6 agosto 2016 con termine 30 giorni solari
successivi all'avvio dell'appalto specifico derivante dellAccordo Quadro per
I'affidamento dei Servizi di System Management per le PP.AA. (i 30 giorni sono
finalizzati all'affiancamento delle risorse provenienti dallo stesso appalto
specifico).

Istruttoria ex Legge 208/2015

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 (nota anche come “Legge di Stabilita
2016%), in particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni
ed alle societa inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d. “elenco
ISTAT") l'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi
informatici e di connettivitd esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti
Aggregatori, ivi comprese le Centrali di Committenza regionali.

Poiché il servizio oggetto dellappalto rientra nella suddetta categoria, si &
proceduto alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi
Quadro nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e della Cittd Metropolitana di
Torino.

Il riscontro, effettuato nel mese di gennaio 2016, ha evidenziato la presenza, nei
cataloghi di Consip S.p.A., dell’Accordo Quadro per l'affidamento dei Servizi di
System Management per le PP.AA. ID 1388 CIG 5650808A45.

Infine, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPAY)", in data 30 giugno 2016 dalla consultazione
del catalogo pubblicato nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare
per i servizi della categoria “ICT 2009” che qualifica i fornitori ICT sulla
piattaforma, non & risultato presente il servizio oggetto d'appalto.

Disponibilita di spesa prevista

Si stima un valore totale massimo dell'appalto pari a Euro 39.500,00 (oltre oneri
di legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono
pari a Euro 360,00 (oltre oneri di legge).

L'importo & stato stimato considerando gli importi unitari della base d'asta del
precedente appalto specifico moltiplicati per il numero di rilasci (proporzionati sui
mesi decorrenti da agosto a meta ottobre) come da tabella seguente:

- i Importo Mumero Importo
Ladiss unitario RHasci totale

Rilascio nuovi prodotti (primi rilasci) £ 105000 &l € 8.300C0
Rilascio con rilevanti modifiche architetturale
{major retease] € 105000 13| € 13.650,00
reieasej £ 640,00 20| € 12 800,00
Rilascio in esercizie di prodotti con madifiche
carrettive o piccole evolutive funzionali
frelease correttiva) £ 270,00 25| € 675000

€ 39,500,00



Allegato 1

In merito alla congruita del valore economico, sono confermate le risultanze
complessive degli Accordi Quadro e dei relativi Appalti Specifici sinora espletati.

L'affidamento trova copertura economica nellambito dello Shared Service
Rilascio in Esercizio.

Giustificazione richiesta

In considerazione dellimporto economico stimato, vista la normativa in materia di
appalti pubblici, si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto.

Torino, 7 luglio 2016

Direzione Piattaforme Trasversali,
Integrazigne e Bi ta
(Fabrizio 0

FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Amministrazione e
Approwvigionamenti
(Framco Ferrara)
FIRMATO IN ORIGINALE
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INDAGINE DI MERCATO

SERVIZIO DI RILASCIO DEL SOFTWARE IN ESERCIZIO

ELENCO FORNITORI DA INVITARE

L’Unita Organizzativa Rilascio Applicazioni ha la responsabilita di gestire il
passaggio in esercizio degli applicativi. Le attivita sono regolate da un processo
in vigore dal 2008 e da un apposito strumento utilizzato dalle risorse dell’'U.O.
che traccia ogni fase del rilascio.

La distribuzione temporale degli applicativi da rilasciare in esercizio non &
costante, ma, come evidenziano gli indicatori aziendali del processo di rilascio in
esercizio, si verificano picchi di rilasci in determinati mesi dell'anno e viceversa
un ridotto numero di rilasci in altri periodi.

Attualmente la struttura é dimensionata per gestire efficacemente un numero
medio di rilasci, quindi nei periodi di picco si pud verificare un allungamento dei
tempi di rilascio mentre nei periodi di minimo si ha un sotto utilizzo delle risorse.

Per limitare gli effetti di tale fenomeno, si richiede di procedere con una indagine
di mercato al fine di appaltare a consumo fino a n. 64 rilasci distribuiti sulle varie
tipologie di release (n. 6 primi rilasci, n. 13 major release, n. 20 minor release, n.
25 correttive).

L'importo stimato & pari a Euro 39.500,00 (oltre oneri di legge, oltre oneri di
sicurezza da interferenza pari a Euro 360,00).

Il periodo dell’appalto decorre dal 6 agosto 2016 con termine 30 giorni solari
successivi all'avvio dellappalto specifico derivante dell’Accordo Quadro per
l'affidamento dei Servizi di System Management per le PP.AA. (i 30 giorni sono
finalizzati all’'affiancamento delle risorse provenienti dallo stesso appalto
specifico).

Gli Operatori Economici elencati sono stati individuati sulla base delle capacita
tecniche possedute e risultano tutti iscritti nel’Elenco Operatori Economici del
CSl-Piemonte.

Pertanto, si intende invitare a presentare offerta le seguenti Societa:
»  Finsoft srl

Txt E Solutions spa

Consoft Consulting srl

Xenialab srl

Teleion srl

Torino, 20 LgLio Zolé

FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Amministrazione e
Approvvigionamenti

(Franco Ferrara)






