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PROVVEDIMENTO
AFFIDAMENTO DIRETTO
DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE APPARATI DI RETE MULTIBRAND
(AD17_168_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti Pubblici), si rende
necessario procedere all'acquisizione del “Servizio di manutenzione apparati di
rete multibrand” dalla societa Telecom ltalia S.p.A., che ha presentato la migliore
offerta nelllambito di una preliminare indagine di mercato.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO E IMPORTO DI
AGGIUDICAZIONE

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo a base di gara per il servizio di
manutenzione apparati di rete multibrand EUED.29.000,00
Totale A Euro 25.000,00

A1

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 370,00
Totale B Euro 370,00

| | Totale A+ B|  Euro 25.370,00]

C) Somme a disposizione dell’Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale
B | eckasens Vigilanza Corgtratﬁ Pubblici) Euro 0,00
IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 5.500,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 81,40
Totale C Euro 5.581,40

| | Totale A+ B+ C|  Euro 30.951,40]

[l valore dellappalto, ai sensi dellart. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Euro 25.370,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del
Contratto.
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L'importo di aggiudicazione del servizio in oggetto & pari a Euro 25.654,08 (oltre
oneri di legge e oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 370,00, oltre
oneri di legge).

DURATA

Il contratto di manutenzione oggetto del presente appalto avra una durata di 24
mesi a decorrere dalla stipuIa Nel periodo di vigenza contrattuale il CSI-
Piemonte potra attivare i servizi di manutenzione per ciascuna tlpolog|a di
apparato, secondo il manifestarsi delle specifiche esigenze.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si procede con
I'acquisizione mediante affidamento diretto a favore della societad Telecom ltalia
S.p.A. che ha presentato la migliore offerta nellambito di una preliminare
indagine di mercato, espletata dalla scrivente Amministrazione tra pit Operatori
Economici (fornitori consultati: Telecom ltalia S.p.A. — Piemme Telecom S.r.l. —
Iset-Telecom S.r.l. - PRES S.rl. — Alpitel S.p.A. — Maticmind S.p.A. — ITD
Solution S.r.l. — B! S.p.A. — Dimension Data S.p.A. — Fastweb S.p.A. — Vencotel
S.r.l; fornitori partecipanti: Telecom Italia S.p.A.).

| fornitori consultati sono stati individuati tra quelli iscritti al’Elenco Operatori
Economici del CSI-Piemonte, specializzati nell’attivita di assistenza in ambito
networking, in particolare su apparati Cisco Systems e Juniper Networks, che
rappresentano i brand maggiormente utilizzati nella rete del Consorzio.

La documentazione relativa all'indagine di mercato citata & agli atti degli uffici
competenti del CSI-Piemonte e non materialmente allegata al presente
Provvedimento.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dellart. 95,
comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i..

L'acquisizione sara gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite trattativa
diretta”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente
procedura e Stefano Lista - Direzione Datacenter.
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Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Amministrazione e
Approvvigionamenti:

autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto del “Servizio di manutenzione apparati di rete multibrand”
dalla societa Telecom ltalia S.p.A., per un periodo di vigenza contrattuale di
24 mesi, per un importo pari a Euro 22.654,08
(ventiduemilaseicentocinquantraquattro/08) (oltre oneri di legge), da esperirsi
tramite il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione
(MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite trattativa diretta”).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro 370,00 (trecentosettanta/00) (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del
Contratto;

approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto —
Norme Tecniche, Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.

Si allega:

Motivazioni dell’Approvvigionamento della Direzione Datacenter  (Allegato 1)

Capitolato Speciale d’Appalto — Norme Tecniche, Condizioni Particolari di
Contratto e relativi allegati (Allegato 2)

Torino, A2.c5 . odtd

II Direttore Amministrazione e

Approvvigionamenti
FIRMATO IN ORIGINALE

(Franco Ferrara)






Allegato 1

RdA. WBS. Codice Materiale CSI

2017000126 G16-1101-ATLC 50312300-8-000

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE APPARATI DI RETE MULTIBRAND

1. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 'approvvigionamento

Attraverso la Convenzione CONSIP “Reti Locali 5", aggiudicata alla societa Telecom Italia
S.p.A., il CSI Piemonte si e assicurato il servizio di manutenzione hardware e software per
gli apparti di rete Multibrand per il periodo dal 01/01/2017 al 31/12/2018.

Tale Convenzione ha raggiunto alla fine del 2016 il massimale di spesa previsto (compresa
I'attivazione del 6° e 7° quinto) e pertanto non pud pil essere utilizzata per garantire il
servizio in oggetto su nuovi apparati di futura acquisizione o assegnati in gestione al
Consorzio.

Allo stato attuale risulta pubblicato il nuovo bando Consip (“Reti Locali 6") la cui
conseguente Convenzione sara attivata presumibilmente nell’autunno del 2018.

Il CSI Piemonte ha quindi la necessita di selezionare un nuovo appaltatore a cui affidare il
servizio di manutenzione di apparati di rete Multibrand e rispondere cosi alle nuove
esigenze che potranno emergere nei prossimi mesi, in attesa dell’attivazione della nuova
Convenzione.

2. Oggetto

Il servizio di assistenza e manutenzione sugli apparati di rete richiesto prevede nel
dettaglio:

* manutenzione evolutiva che si identifica con fornitura degli aggiornamenti delle
componenti software/firmware dei sistemi all'ultima release disponibile sul mercato
(minor e major) per tutti quegli apparati non dichiarati EOSL (end-of-service-life)
dal costruttore;

* manutenzione correttiva che include le azioni volte a garantire una pronta
correzione dei malfunzionamenti e il ripristino delle funzionalita anche attraverso
attivita di supporto on-site;

» supporto diretto della TAC (Technical Assistance Center) dei produttori degli
apparati.
In considerazione dei seguenti presupposti:

- indeterminatezza del quantitativo di apparati per i quali sard necessaria
I'attivazione del servizio;

- necessita di garantire al’Appaltatore che ciascun apparato sia posto in
manutenzione per almeno 12 mesi, in coerenza con le policy commerciali del
mercato di riferimento;

- obbligo di legge di rinegoziare i costi o recedere dal contratto in caso di attivazione
della Convenzione “Reti Locali 6”;
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si ritiene opportuno formalizzare un contratto a consumo, con durata massima di 24 mesi
dalla sottoscrizione, che preveda la possibilitd per il Consorzio di attivare il servizio di
manutenzione per ciascuna tipologia di apparato, per un periodo di almeno 12 mesi.

All'atto dell'attivazione della Convenzione Consip “Reti Locali 6” sara possibile comparare
i costi tra i rispettivi contratti e determinare I'aggiornamento dei canoni stabiliti in contratto
o recedere dal medesimo.

3. Disponibilita di spesa prevista

L'importo a base d'asta & pari a Euro 25.000,00 (oltre oneri di legge), oltre agli oneri di
sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso pari a 370,00 Euro (oltre oneri di legge)
considerando la durata contrattuale complessiva di 24 mesi ed ipotizzando un quantitativo
di nuovi apparati da porre in manutenzione coerente con il trend degli anni precedenti.

4. Istruttoria ex Legge 208/2015

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 (nota anche come “Legge di Stabilita 201 6"), in
particolare ai commi 512-516, pone in capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa
inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d. “elenco ISTAT”") l'obbligo di
provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti Aggregatori, ivi comprese le Centrali di
Committenza regionali.

Poiché il servizio oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si & proceduto alla
verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi di Consip
S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte
S.p.A.) e della Citta Metropolitana di Torino.

Il riscontro, alla data del 31 marzo 2017, & risultato negativo.

In particolare sui cataloghi di SCR-Piemonte S.p.A. e della Cittd Metropolitana di Torino
non & presente alcuna Convenzione.

Si precisa che nel catalogo Consip S.p.A. & attiva la Convenzione “SGM" che, tra i vari
servizi, prevede anche la manutenzione di apparati di rete: questa possibilita & perd
accessoria rispetto al servizio principale che le Amministrazione sono obbligate ad
acquistare e che concerne la gestione della infrastruttura di rete. Non essendo pertanto
contemplata questa necessita dai requisiti tecnici, tale Convenzione non & ritenuta idonea.

Infine, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPAY’, dalla consultazione del catalogo pubblicato nel relativo portale
(www.acquistinretepa.it), in particolare per i servizi della categoria “ICT 2009” che qualifica
i fornitori ICT sulla piattaforma risulta presente il metaprodotto CPV 50312000 — Servizi di
gestione e manutenzione per prodotti.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al metaprodotto sopra
citato, risulta possibile la gestione dell'affidamento tramite MEPA.
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5. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

La rete costituisce parte integrante dei servizi di Facility Management in quanto fornisce
connettivita alle apparecchiature ospiti del Datacenter.

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 27001:2013.

6. Giustificazione della richiesta

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, si
richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto, da aggiudicare applicando il
criterio del minor prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i..

Torino, 31 marzo 2017

Direziope Datacenter /]
. (Stefano Lista) //
FIRMATO IN ORIGINALE

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

Visto attestante 'avvenuta istruttoria, effettuata ai sensi dell'art. 1, comma 516 Responsabile

della Legge 208/2015, in ordine all'esistenza o meno di Convenzioni o Accordi

Acquisti e Gestione

Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la

Quadro stipulati da Consip S.p.A., Centrali di Committenza regionali o altri rnitori
% Soggetti Aggregatori, nonché in ordine all'esistenza o meno del metaprodotto (Eiiiga Vaile)
|_oggetto di appalto sul MEPA, ai fini degli adempimenti di cui all'art. 1, comma i
502 e 503 della Legge 208/2015 (Rif. Paragrafo 4) A FIRMATO IN
ORIGINALE

Responsabile
Acquisti e Gestione

‘g{jﬂ)iﬂcazione aziendale" (per appalto di importo uguale/superiore a 40.000,00 (E;?égit\?:.‘[a)
Responsabile
Acquisti estione
Visto attestante I'adeguatezza della base d'asta/dellimporto massimo F ) itori
( spendibile (Enfica Valle) n
FIRMATO IN
ORIGINALE







