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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
PER IL SERVIZIO DI “GAP ANALYSIS” PER LA CLASSIFICAZIONE TIER
DELL’UPTIME INSTITUTE LLC

(AD17_235_SP)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario
procedere all'acquisizione del Servizio di “Gap Analysis” per la classificazione
TIER dell'Uptime Institute LLC dalla societa Uptime Institute LLC, a decorrere
dalla data di stipula del contratto e fino al 31 dicembre 2017.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo per Servizio di “Gap Analysis” per la
A1 | classificazione TIER dellUptime Institute LLG s LaR00 0
Totale A $ 15.000,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza $ 0,00
_Totale B _ $ 0, 00
[ | - ~Totale A + B| $_‘I151)D0 ,000 I_ T

C) Somme a disposizione dell' Amministrazione

C1 Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale Euro 0.00
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) ’
IVA ed eventuali altre imposte:
Cc2 IVA di A) Ai sensi dellart. 17,
. comma 2, del D.P.R.
C3 IVAdi B) n. 633/1972

Il valore dellappalto, ai sensi dellart. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Dollari 15.000,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del
Contratto.

DURATA

Il Servizio di “Gap Analysis” per la classificazione TIER dell'Uptime Institute LLC
oggetto del presente affidamento dovra essere erogato a decorrere dalla data di
stipula del contratto e fino al 31 dicembre 2017.
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TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

In ragione dell'importo, come sopra evidenziato, trova applicazione quanto
previsto all'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici,
e, in particolare, i principi di cui all'art. 63, comma 2, lettera b), punto 2) del D.
Lgs. 50/2016 e s.m.i., si procede mediante affidamento diretto alla Societa
Uptime Institute LLC in quanto unico Ente a livello mondiale in grado di svolgere
quanto richiesto e dal medesimo Istituto non sono riconosciuti certificatori terzi.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95,
comma 4, lett. c), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente
procedura & Stefano Lista - Direzione Datacenter.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Amministrazione e
Approvvigionamenti:

» autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto per il Servizio di “Gap Analysis” per la classificazione
TIER dell'Uptime Institute LLC a favore della societa Uptime Institute LLC, a
decorrere dalla data di stipula del contratto e fino al 31 dicembre 2017, per un
importo pari a Dollari 15.000,00 (quindicimila/00) (oltre oneri di legge).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Dollari zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

« approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

« approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto —
Norme Tecniche.

Si allega:
+ Motivazioni dell’Approvvigionamento della Direzione Datacenter  (Allegato 1)
« Capitolato Speciale d'Appalto — Norme Tecniche. (Allegato 2)

Torino, A5.04 ootk

Il Direttore Amministrazione e

: i .
FIRMATO IN ORIGINALE

(FTanco Ferrara)



Allegato 1

RdA wBS Codice Materiale CSI

2017000362 G16-1101-CPMA 79132000-8-000

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO
AFFIDAMENTO DIRETTO

PER IL SERVIZIO DI “GAP ANALYSIS” PER LA CLASSIFICAZIONE TIER
DELL'UPTIME INSTITUTE LLC

1. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 'approvvigionamento

Una delle iniziative di verifica sulla compliance dei processi gestionali del Datacenter del
CSI Piemonte ha per oggetto il riconoscimento formale e certificato delle caratteristiche
costruttive e funzionali del Datacenter a garanzia di obiettivi di continuita operativa.

L’Istituto che a livello mondiale & riconosciuto come Autorita nella Certificazione del livello
di continuita operativa con cui opera un Datacenter e I'Uptime Institute LLC, che distingue
4 livelli o tier (con valore crescente) di funzionamento in continuita.

Il Datacenter del CSI Piemonte & stato progettato, sia in relazione agli impianti energetici
e alle facilities di Datacenter (sale operative, controllo ingressi, antincendio, etc.), sia per
quanto riguarda I'architettura logico-fisica di sistema e di rete, in modo da garantire la pit
ampia continuitad operativa possibile in funzione dei servizi erogati. Inoltre al Datacenter
primario di Torino si & affiancato, dal 2010, il Datacenter secondario di Vercelli con funzioni
di Disaster Recovery, anch’esso progettato in logica di continuita operativa.

Sul piano sostanziale queste caratteristiche rendono i Datacenter del CS| Piemonte dotati
di un livello di continuita operativa che pud essere riconosciuto equivalente ad un TIER I
dell’'Uptime Institute LLC, cosi come emerso durante gli audit esterni svoltisi nel periodo
2014-2015, in previsione delle certificazioni energetiche e di sicurezza.

Al fine di ottenere la dotazione formale, documentale e progettuale richiesta per un
riconoscimento ufficiale da parte dell'Uptime Institute LLC, & opportuno procedere come di
seguito descritto:

- Prima fase “Gap Analysis”: verifica formale da parte della societa Uptime Institute LLC
del "gap” tra la situazione attuale e lo scenario certificabile ad un livello TIER III;

- Seconda Fase: in funzione dei risultati ottenuti durante la “Gap Analysis”, mettere in
atto le eventuali azioni correttive e/o integrative ovvero procedere (in caso di
riconoscimento di una fattibilita immediata) con I'effettiva certificazione.

La certificazione al livello TIER Il da parte della societad Uptime Institute LLC fornirebbe al
CSI Piemonte una significativa e indiscutibile formalizzazione del livello di continuita
operativa che pud essere garantito dal Datacenter ai servizi della P.A. e doterebbe il
Consorzio di un requisito che sarebbe certamente in linea con le possibili indicazioni
del’AGID proprio sul tema della continuita e della razionalizzazione dei Datacenter della
P.A.

Infatti 'AGID nel ‘Piano triennale per l'informatizzazione nelle Pubbliche Amministrazioni
(maggio 2017), prevede per i CED della PA (infrastrutture fisiche) una classificazione su
tre livelli: il piu rilevante tra questi, e I'unico ad avere prospettive di crescita e sviluppo, sara
rappresentato dai Poli Strategici Nazionali (PSN), destinati ad accorpare tutte le
infrastrutture della PA di minor consistenza.
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I PSN (Poli Strategici Nazionali) saranno identificati nel corso del 2018 sulla base di una
serie di requisiti che verranno registrati a seguito di un censimento nazionale. A questo
proposito & da sottolineare che gia in un precedente documento (ottobre 2013) dal titolo:
Linee Guida per la razionalizzazione della infrastruttura digitale della Pubblica
Amministrazione, AGID indicava che: “...in un’ottica di consolidamento e razionalizzazione,
per i CED ospitanti il livello di riferimento sara quello TIER II1...".

La disponibilita di una certificazione formale rappresenta una condizione sufficiente per
onorare i requisiti di continuita che I'’AGID richiedera ai Datacenter che aspirano al ruolo di
PSN.

Tale certificazione renderebbe inoltre il CS| Piemonte una delle pochissime realta italiane
che operano nell’ambito della P.A. a veder riconosciuta formalmente la propria capacita di
garantire continuita ai servizi applicativi.

Tutto cid premesso si propone di procedere con I'attivazione di un affidamento per le attivita
di “Gap Analysis” propedeutiche all'ottenimento della certificazione TIER Ill da parte della
societa Uptime Institute LLC. Il servizio, che rappresenta una prima verifica della
conformita del Datacenter con il livello TIER I, deve essere affidato alla societa Uptime
Institute LLC, in quanto unico Ente a livello mondiale in grado di svolgere le attivita oggetto
del presente.

Se l'esito dell’analisi sara completamente positivo, iI| CSI Piemonte potra ottenere la
Certificazione TIER Il per il CED primario.

Nel caso in cui fosse accertata una non completa aderenza con i requisiti previsti, si dovra
posticipare tale certificazione a conclusione delle azioni di miglioramento necessarie
presso gli impianti tecnologici di supporto al funzionamento del CED.

Infine si conferma che negli anni, ed in particolare dopo il 2007, ogni sforzo & gia stato
posto in essere presso il Datacenter per garantire completa aderenza ai requisiti propri del
TIER lll della societa Uptime Institute LLC e che tale aderenza é gia stata accertata tramite
specifici assessment effettuati dalle Societa MCM Ingegneria S.r.l. e M+W ltaly Sr.l..

2. Oggetto

Oggetto dell'approvvigionamento € il servizio di “Gap Analysis”, quale presupposto per una
possibile successiva Certificazione TIER 1l del Datacenter di Torino.

Tale servizio dovra essere erogato dalla data di stipula del contratto e fino al 31 dicembre
2017.

3. Disponibilita di spesa prevista

L'importo previsto per I'affidamento in oggetto & pari a Dollari 15.000,00 (oltre oneri di legge
e esclusi oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Dollari zero).

La spesa & compresa nel budget della spesa corrente della Direzione Datacenter e trova
copertura nelle CTE/PTE degli Enti Consorziati (Regione Piemonte, Citta di Torino, Citta
Metropolitana di Torino, Consiglio Regionale per il Piemonte, ASL/ASO, Enti Locali) che
utilizzano i servizi del Datacenter per I'erogazione in continuita delle risorse elaborative
attestate presso la Server Farm del CSI Piemonte.
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4. Verifica parametri prezzo-qualita di Convenzioni CONSIP/SCR-Piemonte/Citta
Metropolitana di Torino e catalogo MEPA
n.a.
5. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

L'approvvigionamento in oggetto rientra nel perimetro di certificazione 1SO 27001:2013 in
quanto assevera la progettazione degli impianti elettrico e di condizionamento, elementi
fondamentali nell’'ambito dei servizi di Facility Management certificati.

6.

In ragione dell'importo, come sopra evidenziato, trova applicazione quanto previsto all'art.
36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, e, in
particolare, i principi di cui all’'art. 63, comma 2, lettera b), punto 2) del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i., si richiede di procedere mediante affidamento diretto alla Societa Uptime Institute
LLC in quanto unico Ente a livello mondiale in grado di svolgere quanto richiesto e dal
medesimo Istituto non sono riconosciuti certificatori terzi.

Giustificazione di richiesta affidamento diretto ad unico fornitore

Torino, 7 settembre 2017

irezione Datacenten

&tethnn | ista)

FIRMATO IN ORIGINALE

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

Visto attestante I'avvenuta istruttoria, effettuata ai sensi dell'art. 1, comma 516 .
Responsabile

>

d

della Legge 208/2015 e s.m.i., in ordine all'esistenza o meno di Convenzioni o
Accordi Quadro stipulati da Consip S.p.A., Centrali di Committenza regionali o
alti Soggetti Aggregatori, nonché in ordine all'esistenza o meno del
| metaprodotto oggetto di appalto sul MEPA, ai fini degli adempimenti di cui all'art.
1, comma 502 e 503 della Legge 208/2015 e s.m.i. (Rif. Paragrafo 4) NON
APPLICABILE

Acquisti & Gestione
Fornitori

(griga,Valieh,

Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la

FIRMATO IN
ORIGINALE

Responsabile
Acquisti e Gestione

“Pianificazione aziendale” (per appalto di importo uguale/superiore a 40.000,00 Fornitori
Q Euro) (per app p Y Re (Enrica Valle)
. Responsabile
/ . Acquis}i e Gestione
(h Visto attestante |'adeguatezza della base d'asta/dellimporto massimo -ornitori
\ spendibile (Eryica Valle) ,
FIRMATO IN
ORIGINALE







