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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DEL 16 MAGGIO 2017

PROVVEDIMENTO DI AGGIUDICAZIONE EFFICACE
DELLA PROCEDURA NEGOZIATA PER L’ACQUISIZIONE DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE DELLA SUITE REMEDY
E DI SUPPORTO TECNICO SPECIALISTICO

Premesso che:

— con provvedimento del 21 febbraio 2017 il Consiglio di Amministrazione
approvava l'indizione della Procedura negoziata per I'acquisizione dei servizi
di manutenzione software della suite Remedy e di supporto tecnico
specialistico da espletarsi ai sensi della vigente normativa (art. 36, comma 2,
lettera b) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.) attraverso il canale Consip del “Mercato
elettronico della Pubblica Amministrazione” MEPA;

— con medesimo provvedimento il Consiglio di Amministrazione dslegava il
Direttore Generale all'approvazione della documentazione di gara;

— la documentazione di gara veniva approvata dal Direttore Generale con
provvedimento del 23 febbraio 2017;

- limporto posto a base di gara ammontava ad Euro 130.000,00 (oltre oneri di
legge, spese per contributo ANAC e oneri per la sicurezza da interferenza
non soggetti a ribasso pari a Euro 0,00);

- laggiudicazione della procedura era prevista secondo il criterio del minor
prezzo ai sensi dell'articolo art. 95, comma 4, lettera b) del D.Lgs 50/2016 e
s.m.i., sulla base del ribasso offerto dai concorrenti sull'importo complessivo
posto a base di gara;

— flerogazione del servizio oggetto della presente Procedura Negoziata era
previsto dalla data di stipula del contratto mediante la piattaforma MEPA
tramite il portale www.acquistinretepa.it fino al 31 dicembre 2017. Era altresi
prevista la garanzia di rilascio di tutte le versioni e di tutti gli aggiornamenti
generati dal produttore per le licenze oggetto del servizio nel periodo dal 1°
gennaio 2017 al 31 dicembre 2017,

— sulla base delle indicazioni presenti sul sito del produttore BMC, venivano
individuate quali operatori da invitare a presentare offerta le sei Societa
seguenti in qualita di partner BMC iscritti all'elenco Operatori Economici del
Consorzio ed abilitati al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MEPA) al bando di interesse (ICT 2009):

Alten ltalia S.p.A.

Cap Gemini ltalia S.p.A;
Devoteam ltalia S.r.l.
Innovaway S.p.A.

NTT Data ltalia S.p.A.
Moviri 5.p.A.
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in data 7 marzo 2017, nell'ambito delle operazioni per la creazions dell’lRdO
ai fini della pubblicazione della procedura negoziata sulla piattaforma MEPA,
veniva constatato che l'impresa Moviri S.p.A. non risultava piti reperibile sulla
piattaforma, né risultava fra gli operatori ‘temporaneamente sospesi”’
dall'abilitazione ad operare sul MEPA;

la sua irreperibilita sulla piattaforma determinava l'impossibilita materiale di
includere limpresa Moviri S.p.A. fra gli operatori economici da invitare;
accertata nella medesima data la regolare presenza sulla piattaforma MEPA
degli altri cinque operatori economici inclusi nell’elenco sopraccitato oltre che
il soddisfacimento del requisito del numero minimo di concorrenti da invitare
(pari a cinque) disposto dal comma 2, lett. b) dell'art. 36 del D.Lgs 50/20186, il
RUP stabiliva di procedere ad invitare le seguenti imprese:

v" Alten Italia S.p.A.

v Cap Gemini Italia S.p.A:
v Devoteam Italia S.r.l.

v Innovaway S.p.A.

v NTT Data ltalia S.p.A.

la lettera d'invito generata in automatico dal sistema MEPA in data 7 marzo
2017 (rif. RDO n. 1520533) prevedeva quale termine di scadenza per la
presentazione delle offerte, a pena di non ammissione, le ore 12.00 del 20
marzo 2017;

entro la scadenza prevista per le ore 12:00 del 20 marzo 2017, perveniva
mediante la piattaforma MEPA {tramite il portale www.acquistinretepa.it,
nell'apposita sezione “Buste presentate” (rif. RDO n. 1520533), un unico plico
virtuale da parte del seguente operatore economico:

v Devoteam ltalia S.r.l.

nel corso della seduta pubblica virtuale del 20 marzo 2017 il RUP, esaminata
con esito positivo la documentazione amministrativa contenuta all'interno
della busta A virtuale presentata dalla societa Devoteam ltalia Sl
dichiarava quest'ultima ammessa alla fase di valutazione dell'offerta
economica;

nel corso della medesima seduta pubblica virtuale del 20 marzo 2017, il RUP,
esaminata con esito positivo la documentazione relativa all'offerta economica
contenuta alfinterno della busta B virtuale presentata dalla societa Devoteam
ltalia S.r.l., rilevava rispetto allimporto posto a base di gara di Euro
190.000,00, un’offerta per un importo complessivo di Euro 186.200,00 (oltre
oneri di legge), corrispondente ad un ribasso pari al 2%;

il RUP, valutando conveniente l'offerta economica proposta dalla societa
Devoteam [talia S.r.l., proponeava I'aggiudicazione provvisoria a favore della
stessa;

con provvedimento del RUP del 28 aprile 2017 veniva dichiarato l'esito
positivo dei controlli circa il possesso dei requisiti di ordine generale in capo
alla societa Devoteam ltalia S.r.l;
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Tutto cid premesso, il Consiglio di Amministrazione:

approva la proposta di aggiudicazione e dichiarare I'aggiudicazione efficace
della Procedura negoziata per ['acquisizione dei servizi di manutenzione
software della suite Remedy e di supporto tecnico specialistico a favore della
societa Devoteam Italia S.r.l., che dovranno essere erogati dalla stipula del
contratto al 31 dicembre 2017, garantendo il rilascio di tutte le versioni e di
tutti gli aggiornamenti generati dal produttore per le licenze oggetto del
servizio nel periodo dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2017, per un importo
complessivo pari a Euro 186.200,00 (oltre oneri di legge). Gli oneri per la
sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a Euro 0,00
(zera);

delega il Direttore Generale alla sottoscrizione del Contratto ed alla firma
degli eventuali atti conseguenti.

Il Segddtario del 1] Ptdsidente [

Consiglio di/amministrazione FIRMATO IN ORIGINALE

FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferruccio Ferranti) T 0SS

Torino, 16 maggio 2017







