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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLE LICENZE DIMENSIONS CM

(AD18_089)

PREMESSE

Viste le mativazioni di cui all'Allegato 1 “Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario
procedere all’acquisizione del servizio di “Manutenzione delle licenze Dimensions
CM” per il biennio 2018/2019 dalla societa Serena Software Europe Ltd.

Cio premesso, e considerato inoltre che:

s la Legge 208/2015 e s.m.i. (c.d. “Legge di Stabilita 2016"), all'art. 1, comma
512, pone in capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel
conto economico consolidato della PA (c.d. elenco ISTAT) ['obbligo di
provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di
connettivita esclusivamente tramite Consip S.p.A. o soggetti aggregatori, ivi
comprese le Centrali di committenza regionali;

e in assenza di atti normativi di natura interpretativa circa le modalita di
applicazione delle disposizioni di cui allart. 1, commi da 512 a 517, della
norma sopra richiamata, si ritiene di dover prevedere, quantomeno in via
prudenziale, l'applicazione delle suddette disposizioni anche al CSI-
Piemonte, il quale, sulla base dell'atto di indirizzo assunto dall’Assemblea
consortile nella seduta del 21 marzo 2016, ha quindi conformato il proprio iter
autorizzativo per gli “acquisti IT” a quanto disposto dall'art. 1, commi da 512 a
516, della Legge 208/2015 e s.m.i.;

o dagli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte
(riportati  nellAllegato 1  “Motivazioni  dell'approvvigionamento” e
costantemente monitorati) si evince che per I'approvvigionamento in oggetto
ricorrono le condizioni per procedere in deroga agli obblighi di cui all'art. 1,
commi 512 e 514, della Legge 208/2015 e s.m.i. in quanto, con riferimento al
servizio oggetto dell'appalto, alla data odierna:

e sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta
Metropolitana di Torino non & presente alcuna Convenzione o Accordo
Quadro o Awvviso avente ad oggetto il servizio di manutenzione delle
licenze Dimensions CM;

e per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del “Bando per
I'abilitazione dei Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione”, nell'ambito della categoria “Servizi per I'Information &
Communication Technology” risulta disponibile il “Servizio di
manutenzione software”.



Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al
servizio sopra citato, risulterebbe possibile I'attivazione di una “Trattativa
Diretta” tramite MEPA.

La societa Serena Software Europe Ltd. non risulta perd abilitata al
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) in quanto
sede secondaria di societd regolata da legge di altro stato, forma
societaria che non trova riscontro nelle tipologie previste dal sistema.

In considerazione dell'impossibilita di abilitazione del Fornitore al MEPA,
per l'approvvigionamento in oggetto non risulta possibile fare ricorso a
tale strumento

* ai sensi dell'art. 1, comma 516, della Legge 208/2015 e s.m.i., la suddetta
deroga deve essere motivatamente autorizzata dallOrgano di vertice
amministrativo del Consorzio;

» sulla base dell'atto di indirizzo assunto dal’Assemblea consortile nella seduta
del 21 marzo 2106, visto [limporto dell'acquisizione in oggetto,
l'autorizzazione all'acquisto in deroga & di competenza del Direttore
Generale;

il Direttore Generale autorizza l'acquisto in deroga in oggetto e approva la
procedura di affidamento diretto del servizio di “Manutenzione delle licenze
Dimensions CM” a favore della societa Serena Software Europe Ltd, nei termini
di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

i prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizio oggetto d’appalto

'Importo a base d’asta per il servizio di
manutenzione delle licenze Dimensions CM Euro 83.000,00
Totale A Euro 83.000,00 |

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

A1

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00
Totale B Euro 0,00

| | Totale A+ B|  Euro 83.000,00
C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale
C | Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) E...L.J‘FOE,DO
| IVA ed eventuali altre imposte: ]
C2 IVA (al 22%) di A) ] Euro 18.260,00|
C3 VA (al 22%) di B) _ Euro 0,00 |
Totale C Euro 18.290,00

] Totale A+ B +C| _ Euro 101.290,00]
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Il valore dell'appalto, ai sensi dellart. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Euro 83.000,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), salvo
eventuali maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come definiti
preliminarmente alla stipula del Contratto.

DURATA

Il servizio di manutenzione delle licenze Dimensions CM deve essere garantito
nel periodo dal 1° gennaio 2018 al 31 dicembre 2019.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici,
e, in particolare, l'art. 63, comma 2, lettera b), punto 2) del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i, vista la natura tecnica del servizio richiesto, si procede mediante
affidamento diretto alla societa Serena Software Europe Ltd, in quanto
Produttore del software Dimensions CM, detentore di know how esclusivo ed
unico titolato a mettere a disposizione il sito per il supporto e per la gestione dei
"case", la possibilita di consultare la sezione "knowledgebase" e di fornire patch e
nuove release.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dellart. 95,
comma 4, lett. b), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

In linea con quanto indicato nella “Programmazione biennale degli acquisti di
beni e servizi 2018-2019" approvata dal Consiglio di Amministrazione nella
seduta del 24 novembre 2017, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP)
per l'approvvigionamento in oggetto & individuato in Pietro Bizzotto, Direttore
della Direzione Organizzazione e Strumenti di Governo.

Tutto cid premesso, visti:

« gli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte
(riportati  nel’Allegato 1  “Motivazioni  dell'approvvigionamento” e
costantemente monitorati), da cui si evince che per I'approvvigionamento in
oggetto ricorrono le condizioni per I'acquisto in deroga ex art. 1, comma 516,
della Legge 208/2015 e s.m.i,;

« [Iimporto dellaffidamento in oggetto, in base al quale, rispetto allatto di
indirizzo assunto dall'’Assemblea consortile nella seduta del 21 marzo 20186,
I'Organo competente ad autorizzare la suddetta deroga ¢ il Direttore
Generale;

il Direttore Generale, accertata la fondatezza degli esiti dell'istruttoria di cui sopra
e fatte proprie le risultanze della stessa:



e autorizza il CSl-Piemonte, ex art. 1, comma 516, della Legge 208/2015 e
s.m.i., a procedere all'approwvigionamento del servizio di “Manutenzione delle
licenze Dimensions CM” per il biennio 2018/2019 al di fuori delle modalita
previste all'art. 1, commi 512 e 514, della Legge 208/2015 e s.m.i., in quanto,
come dettagliato nell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del
Consorzio (i cui esiti sono riportati nellAllegato 1 “Motivazioni
dell'approvvigionamento” e costantemente monitorati), alla data odierna:

* sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta
Metropolitana di Torino non & presente alcuna Convenzione o Accordo
Quadro o Awviso avente ad oggetto il servizio di manutenzione delle
licenze Dimensions CM;

* per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del “Bando per
I'abilitazione dei Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione”, nell'ambito della categoria “Servizi per I'Information &
Communication Technology” risulta disponibile il “Servizio di
manutenzione software”.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al
servizio sopra citato, risulterebbe possibile I'attivazione di una “Trattativa
Diretta” tramite MEPA.

La societda Serena Software Europe Ltd. non risulta perd abilitata al
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) in quanto
sede secondaria di societd regolata da legge di altro stato, forma
societaria che non trova riscontro nelle tipologie previste dal sistema.

In considerazione dell'impossibilita di abilitazione del Fornitore al MEPA,
per l'approvvigionamento in oggetto non risulta possibile fare ricorso a
tale strumento

e autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto del servizio di “Manutenzione delle licenze Dimensions
CM" alla societa Serena Software Europe Ltd, per il biennio 2018/2019, per
un importo a base d'asta pari a Euro 83.000,00 (ottantatremila/00) (oltre oneri
di legge e spese per contributo ANAC).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

« approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

» nomina Pietro Bizzotto (Direttore della Direzione Organizzazione e Strumenti
di Governo del CSI-Piemonte) Responsabile Unico del Procedimento per
I'approvvigionamento in oggetto;

» approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d'Appalto —
Requisiti Tecnici, Requisiti di partecipazione e relativi allegati;



nelle more della definizione, da parte del’Agenzia per I'ltalia Digitale (AGID) e
dellAutorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), delle modalita con cui
ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui allart. 1, comma 5186, della
Legge 208/2015 e s.m.i. circa gli acquisti in deroga disciplinati dal comma
stesso, demanda alle competenti strutture del Consorzio tutte le azioni
funzionali ad ottemperare al suddetto vincolo informativo, in via cautelativa,
anche per il presente approvvigionamento.

Si allega:

Motivazioni dellApprovvigionamento della Direzione Organizzazione e
Strumenti di Governo (Allegato 1)

Capitolato Speciale d’Appalto — Requisiti Tecnici, Requisiti di Partecipazione
e relativi allegati (Allegato 2)

Torino, /(8‘,_{\_0298

Il Direttork/Senerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferrucdio Ferranti)
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Allegato 1
RdA WwBS Codice Materiale CSI cui
2018000087 G12-7001-PROD 72267000-4-088 201800066

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO
AFFIDAMENTO DIRETTO

MANUTENZIONE DELLE LICENZE DIMENSIONS CM

1. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
’approvvigionamento

L’Area Architettura e Soluzioni IT Aziendali ha la responsabilita della gestione e
dell'aggiornamento degli strumenti a supporto della produzione.

Nell'ambito del mantenimento software rientra la manutenzione relativa alle licenze
del prodotto Dimensions CM, acquisite nel 2005. Il prodotto & sviluppato e
distribuito dalla societa Serena Software Europe Ltd - ora parte del gruppo
Microfocus - la quale ne garantisce anche gli aggiornamenti e I'assistenza.

Dimensions CM & uno strumento per la gestione della configurazione software che
consente il controllo del versioning delle baseline rilasciate ed & attualmente
utilizzato dalle Direzioni'e dall'U.O. Rilascio Applicazioni come repository del
. software rilasciato e come documentazione di prodotto.

Attualmente, Dimensions, CM costituisce uno degli strumenti principali per una
gestione controllata del processo di rilascio degli applicativi, integrandosi e
scambiandosi informazioni con altri sistemi, in particolar modo con “Anagrafica
Prodotti”.

Allinterno del documento “Business Case Dimensions CM” allegato sono state
prese in considerazione soluzioni open alternative per verificare quale soluzione &
preferibile introdurre al fine di rendere piu efficiente la gestione della
configurazione del software all'interno del processo di rilascio. La necessita di far
fronte alleventuale rischio di disservizi durante il periodo di introduzione della
soluzione alternativa individuata, con conseguenti impatti sui tempi di rilascio dei
prodotti software CSI, giustifica la prosecuzione dell'utilizzo del prodotto
Dimension CM per il solo biennio 2018-2019, periodo in cui occorrera mantenere
aggiornato il software mediante I'attivazione del relativo servizio di manutenzione.

2. Oggetto

l'oggetto del presente affidamento & la manutenzione delle seguenti licenze
Dimensions CM, per il periodo dal 1° gennaio 2018 al 31 dicembre 2019:

* n. 15 licenze Dimensions concurrent user single mode platform (Serial
Number 210000457832);

e n, 26 licenze Dimensions single user single mode platform (Serial Number
210000457832 - 210000440792)
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Allegato 1

Nello specifico, il contratto di manutenzione permettera di:

e attivare direttamente I'assistenza da parte del Produttore;

e recepire gli aggiornamenti rilasciati dal Produttore (patches);

e accedere all'area riservata all'Assistenza Clienti del Produttore,
comprensiva anche della sezione FAQ.

3. Spesa prevista

L'importo a base d'asta per il servizio di manutenzione software biennale & pari a
Euro 83.000,00 (oltre oneri di legge, compresi oneri per la sicurezza da
interferenza pari a Euro 0.00).

L'importo & stato definito sulla base di un’offerta informale del Produttore del
software in oggetto.

Si precisa che tale importo risulta superiore di Euro 3.000,00 a quanto indicato
nella “Programmazione Biennale degli acquisti di beni e Servizi 2018-2019"
allegata al “Piano di attivita 2018 e programmazione 2018-2020", validato dal
Consiglio di Amministrazione nella seduta del 24 novembre 2017 e approvato
dallAssemblea dei Soci in data 18 dicembre 2017, a causa di un aumento del
listino relativo ai costi di servizio comunicato da parte del Produttore
successivamente alla predisposizione della Programmazione medesima.

4. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di
Stabilita 2016"), in particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche
Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto economico consolidato della PA
(c.d. “elenco ISTAT”) I'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e
servizi informatici e di connettivita esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti
Aggregatori, ivi comprese le Centrali di Committenza regionali.

Poiche il servizio oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si &
proceduto alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro
nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e della Cittd Metropolitana di
Torino

Alla data del 30 marzo 2018 il riscontro & il seguente:

 sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta Metropolitana
di Torino non & presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o Awiso
avente ad oggetto il servizio di manutenzione delle licenze Dimensions CM:

» per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del “Bando per I'abilitazione dei
Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione”,
nellambito della categoria “Servizi per [Information & Communication
Technology” risulta disponibile il “Servizio di manutenzione software”.
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Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al servizio
sopra citato, risulterebbe possibile I'attivazione di una “Trattativa Diretta” tramite
MEPA.

La societa Serena Software Europe Ltd. non risulta perd abilitata al Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) in quanto sede secondaria di
societa regolata da legge di altro stato, forma societaria che non trova riscontro
nelle tipologie previste dal sistema.

In considerazione dellimpossibilita di abilitazione del Fornitore al MEPA, per
I'approvvigionamento in oggetto non risulta possibile fare ricorso a tale strumento.

5. Giustificazione di richiesta affidamento diretto ad unico fornitore

Alla [uce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici,
e, in particolare, I'art. 63, comma 2, lettera b), punto 2) del D. Lgs. 50/2016 € s.m.i.,
vista la natura tecnica del servizio richiesto, si richiede di procedere mediante
affidamento diretto alla societa Serena Software Europe Ltd, in quanto Produttore
del software Dimensions CM, detentore di know how esclusivo ed unico titolato a
mettere a disposizione il sito per il supporto e per la gestione dei "case", la
possibilita di consultare la sezione "knowledgebase" e di fornire patch e nuove
release.

Torino, 30 marzo 2018

Allegato:

» “Business Case Dimensions CM” (Allegato A)
FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Organizzazione e Strumenti di Governo
(Pietro Bizzotto)

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

Visto attestante I'avvenuta istruttoria, effettuata ai sensi dell'art. 1, comma 516 Responsabile
| 4| della Legge 208/2015 e s.m.i., in ordine all'esistenza o meno di Convenzioni 0 |  Acquisti e Gestione
Accordi Quadro stipulati da Consip S.p.A., Centrali di Committenza reglanali o #Fornitori
(@i altri Soggetti Aggregatori, nonché in ordine all'esistenza o meno del prodotto (E-ﬁric_g_\_/ﬁﬁgl

~oggetto di appalto sul MEPA, ai fini degli adempimenti di cui all'art. 1, comma -
502 e 503 della Legge 208/2015 e s.m.l. (Rif. Paragrafo 4) FIRMATO IN
ORIGINALE

Responsabile
Acquisti & Gestione

Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la

0 E:?;iﬁcazione aziendale” (per appaito di importo uguale/superiore a 40.000,00 {E;?git\?ari"e}
Responsabile
j‘ . Acquist] e Gestione
ey . Fomitori
)’ jsto attestante l'adeguatezza dell'importo ( ric,x Weﬂ
' FIRMATO IN
ORIGINALE







