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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
PER SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLA CORRISPONDENZA INVIATA
DAL CSI-PIEMONTE

(DC18_286_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario
procedere all'acquisizione del “Servizio di trattamento della corrispondenza
inviata dal CSI-Piemonte” per il biennio 2019-2020 dalla societa Poste Italiane
S.p.A., nei termini di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizio oggetto d’appalto

Importo massimo spendibile per servizio di
A1 trattamento della corrispondenza inviata dal CSI- Euro 36.135,00
Piemonte

Totale A Euro 36.135,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 365,00
Totale B Euro 365,00

| [ Totale A + B| Euro 36.500,00]
C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

c1 Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale Euro 0.00
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) :
IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 7.949,70
C3 IVA (al 22%) di B) ~ Euro 80,30
Totale C Euro 8.030,00
[ ] Totale A+ B+ C| Euro 44.530,00 |

Il valore dellappalto, ai sensi dell'art. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Euro 36.500,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del
Contratto.
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DURATA

Il servizio di trattamento della corrispondenza inviata dal CSI-Piemonte deve
essere garantito nel periodo dal 1° gennaio 2019 al 31 dicembre 2020.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la
normativa in materia di appalti pubblici, e in particolare I'art. 36, comma 2, lett. a)
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si procede mediante affidamento diretto alla societa
Poste Italiane S.p.A. in quanto unico soggetto che, allo stato attuale, dispone
delle necessarie competenze per l'adeguato svolgimento dellintero servizio
oggetto di appalto, incluso il servizio di “Consegna a domicilio”, ed € in grado di
garantire |la continuita del servizio secondo le esigenze del CSI-Piemonte.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95,
comma 4, lett. c), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L'acquisizione sara gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa
diretta”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visti i poteri delegati dal Consiglio di Amministrazione al Direttore Generale, il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente procedura,
nominato dal Direttore Generale, & Roberto Aluffi, in qualita di Direttore delia
Direzione Gestione Contact Center, Servizi al Personale e di Supporto del
Consorzio.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Generale:

« autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto del “Servizio di trattamento della corrispondenza inviata
dal CSI-Piemonte”, per il periodo dal 1° gennaio 2019 al 31 dicembre 2020,
alla societd Poste ltaliane S.p.A., per un importo complessivo massimo
spendibile pari a Euro 36.135,00 (trentaseimilacentotrentacinque/00) (oltre
oneri di legge), da esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite
Trattativa diretta”).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro 365,00 (trecentosessantacinque/00) (oltre oneri di legge), salvo
maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come definiti
preliminarmente alla stipula del Contratto;

« approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

» approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto —
Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.
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Si allega:

« Motivazioni dell'Approvvigionamento della Direzione Gestione Contact
Center, Servizi al Personale e di Supporto e dell’Area Facility Management

(Allegato 1)

« Capitolato Speciale d'Appalto — Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di

Contratto e relativi allegati (Allegato 2)
ETICHETTA

Torino, A3 DICERBRE 2ol8

[| Direttord Generale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Pietro Racini)






Allegato 1
RdA wBs Codice Materiale cul Approvvigionamento
CcSI continuativo
2018000032 G17-2040-NVER 31220000-4-000 N.A. Sl
2017000597 G15-2101-PRG1
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO
AFFIDAMENTO DIRETTO
SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLA CORRISPONDENZA
INVIATA DAL CSI-PIEMONTE
1. Oggetto

Il presente affidamento ha ad oggetto il servizio di raccolta, affrancatura,
smistamento, trasporto e distribuzione prevalentemente su tutto il territorio
nazionale e, alloccorrenza, all'estero. Inoltre, prevede il servizio di consegna a
domicilio della corrispondenza in arrivo nella stessa fascia oraria del ritiro di quella
in uscita.

Gli invii postali del CSI-Piemonte comprendono posta ordinaria, prioritaria,
raccomandata, raccomandata a/r, assicurata e pacchi e sono giornalieri.

Gli indirizzi di spedizione sono prevalentemente del territorio piemontese, ma per
alcune tipologie di servizi possono riguardare altre Regioni Italiane o anche Estere.

Le tipologie di buste spedite possono pesare da un minimo di 20 gr ad un massimo
di 2000 gr.

Il servizio dovra essere garantito per un periodo di 24 mesi, a decorrere dal 1°
gennaio 2019,

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
I'approvvigionamento

I CSI Piemonte necessita per il biennio 2019-2020 di un servizio di raccolta,
affrancatura, smistamento, trasporto e distribuzione per la propria corrispondenza
e per il servizio di fornitura dell'identita digitale; nellambito di tale servizio &
necessario inviare una parte delle credenziali di accesso via posta ordinaria.

Ad oggi i servizi di stampa, imbustamento, spedizione “Identita Digitale” sono
erogali per i servizi:

1) Sistema Piemonte

2) Torino Facile

3) Credenziali Rupar (per le Pa/Privati)

Al fine di individuare un Operatore Economico diverso da Poste Italiane S.p.A. -
attuale affidatario - in grado di fornire il servizio oggetto d'appalto rispettando gli
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SLA di servizio richiesti, nel mese di luglio 2018, & stata espletata una preliminare
esplorativa di mercato, prevedendo un importo massimo spendibile pari a Euro
36.400,00 (oltre oneri di legge), oltre oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro
365,00 (oltre oneri di legge).

Sono stati consultati 5 Operatori Economici', abilitati al bando di riferimento della
piattaforma del Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA) -
Bando “Servizi” nella categoria “Servizi Postali di raccolta e recapito”, che
risultavano anche iscritti al’Elenco Operatori Economici del CSI-Piemonte
(EOPE).

In seguito all'esplorativa citata, che ha avuto esito infruttuoso?, e a seguito delle
motivazioni fornite dagli Operatori Economici consultati, si & avuta conferma che
la societa Poste ltaliane S.p.A. sia I'unico fornitore che, allo stato attuale, possa
rispondere alle esigenze del CSI-Piemonte e garantire il servizio nel rispetto dei
requisiti tecnici richiesti.

Affidando il servizio a Poste Italiane S.p.A., & possibile inserire nel perimetro
dell'appalto anche il servizio di “Consegna a domicilio”, che consente la consegna
della posta in entrata postalizzata dalla stessa Poste Italiane S.p.A.
contestualmente al ritiro di quella in uscita.

3. Spesa prevista

Per il servizio in oggetto si prevede un importo massimo spendibile pari a
36.135,00 Euro (oltre oneri di legge), oltre oneri di sicurezza da interferenza non
soggetti a ribasso pari 365,00 Euro (oltre oneri di legge), ed & stato determinato in
base agli appalti precedenti e al fabbisogno stimato per il biennio 2019/2020.

Per completezza, si riporta nel seguito il riepilogo dei costi sostenuti negli anni
precedenti:

Costi 2018 (al

Costi 2016 | Costi 2017 31/10/2018)

€ 26.483,02 € 30.597,84 € 26.611,97

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale

L'importo di spesa previsto trova copertura economica all'interno delle previsioni
di Budget dellArea Facility Management e della Direzione Gestione Contact
Center, Servizi al Personale e di Supporto.

1 CKC GROUP S.R.L. - EGLUE SR.L. - POSTEL S.P.A- SMMART POST S.R.L- NEXIVE S.P.A.

2 Entro il termine previsto, le societd NEVIVE $.P.A e SMMART POST S.R.L comunicavano che non avrebberp
risposto in quanto non potevano garantire gli SLA di servizio richiesti relativi afle tempistiche di consegna per le
aere geografiche indicate e inoltre, segnalavano l'esiguita dellimporto totale stimato; i fornitori EGLUE S.R.L e
CKC GROUP S.R.L. comunicavano che non avrebbero risposto in quanto non svolgevano it servizio richiesto; it
fornitore POSTEL S.p.A. comunicava che i servizi richiesti non rientrano in quelli dallo stesso offerti
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5. Verifica parametri prezzo-qualita di Convenzioni CONSIP/SCR-
Piemonte/Citta Metropolitana di Torino e catalogo MEPA

Relativamente alla tipologia di fornitura oggetto d'appalto, al fine di adempiere
all'obbligo di utilizzo dei parametri prezzo-qualita delle Convenzioni Consip S.p.A.
come limite massimo per l'acquisto di beni e servizi comparabili, si & proceduto
alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei
cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it) e della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.), nonché di awvisi relativi alle
iniziative del soggetto aggregatore Cittd Metropolitana di Torino.

Alla data del 7 dicembre 2018 il riscontro & il seguente:

» sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta Metropolitana
di Torino non & presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o Awviso
avente ad oggetto il presente servizio;

e per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)’, dalla consultazione del catalogo pubblicato nel
relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare all'interno del bando
“Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione” &
risultata la categoria “Servizi postali di raccolta e di recapito” alla quale puo
essere ricondotto il servizio oggetto d’appalto.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al bando sopra
citato, risulta possibile la gestione dell'affidamento tramite MEPA.

6. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

Il presente approvvigionamento non rientra nel’ambito di applicazione delle
dispesizioni ISO 27001:2013.

7. Conformita alla norma UNI CEI EN ISC 50001:2011

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001:2011.

8. Conformita alle disposizioni BS OHSAS 18001:2007

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni BS OHSAS
18001:2007 e non richiede verifica preventiva di conformita da parte del Servizio
Prevenzione e Protezione del CSI-Piemonte.

9. Conformita alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Il presente approvvigionamento rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

10. Modalita di approvvigionamento

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di
approvvigionamenti” del CSlI-Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici,
e in particolare 'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si richiede



di procedere mediante affidamento diretto alla societd Poste Italiane S.p.A. in
quanto unico soggetto che, allo stato attuale, dispone delle necessarie
competenze per I'adeguato svolgimento dell'intero servizio oggetto di appalto,
incluso il servizio di “Consegna a domicilio”, ed & in grado di garantire la continuita
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del servizio secondo le esigenze del CSI-Piemonte.

Torino, 7 dicembre 2018

Il RUP

Direzione Gestione Contact Center,
Servizi al Personale e di Supporto
(Roberto Aluffi)

Area Facility Management
(Giorgio Osvaldo Golzio)

Responsabile Servizi professionali
e facility management
(Enrica Valle)

FIRMATO IN ORIGINALE

FIRMATO IN ORIGINALE

FIRMATO IN ORIGINALE




