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PROVVEDIMENTO
AFFIDAMENTO DIRETTO
PER IL CORSI DI FORMAZIONE SU “ANALISI DEI PROCESSI"
(ES18_203_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento", ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti Pubblici), si rende
necessario procedere all'acquisizione del Corso di formazione “Analisi dei
processi” dalla societa ADFOR S.p.A., che ha presentato offerta nellambito di
una preliminare indagine di mercato, nei termini di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO E IMPORTO DI
AGGIUDICAZIONE

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizio oggetto d’appalto

A1 Importo a base d'asta per corso di formazione

“Analisi dei processi” Euro 3.000,00

Totale A Euro 3.000,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00
| Totale B Euro 0,00
| [ ! Totale A + B| Euro 3.000,00|

C) Somme a disposizione dell'’Amministrazione

c1 Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale Euro 0.00
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) ’
IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 660,00
C3 VA (al 22%) di B) Euro 0,00
Totale C Euro 660,00
| | Totale A+ B + C| Euro 3.660,00]

Il valore dell'appalto, ai sensi dellart. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Euro 3.000,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti
da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.

L'importo di aggiudicazione del servizio in oggetto & pari a Euro 2.480,00 (oltre
oneri di legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero).
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DURATA

Il corso di formazione oggetto del presente approvvigionamento dovra essere
erogato nel periodo compreso tra la data di stipula del Contratto e il 30 settembre
2018.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si procede con
l'acquisizione tramite affidamento diretto a favore della societa ADFOR S.p.A.
che ha presentato offerta nellambito di una preliminare indagine di mercato,
espletata dalla scrivente Amministrazione tra pit Operatori Economici (Fornitori
consultati:. ADFOR S.p.A. — EOS Management Consulting S.rl. -~ ACTA
Consulting S.r.l.; Fornitore partecipante: EOS Management Consulting S.r.l. —
ADFOR S.p.A.).

| Fornitori consultati sono stati individuati tra quelli abilitati al bando del Mercato
Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA) “Servizi — Servizi di
Formazione normata — Area Formazione Manageriale”, tenendo conto dei
seguenti parametri:

+ idonee competenze sul tema oggetto del corso di formazione (Definizione
dei processi);

o sede di affari dell'impresa.

La documentazione relativa all'indagine di mercato citata & agli atti degli uffici
competenti del CSI-Piemonte e non materialmente allegata al presente
Provvedimento.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dellart. 95,
comma 4, lett. ¢), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L’acquisizione sara gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa
diretta”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visti i poteri delegati dal Consiglio di Amministrazione al Direttore Generale, il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente procedura,
nominato dal Direttore Generale, & Giovanni Rubino, in qualita di Direttore della
Direzione Risorse Umane e Facility Management del Consorzio.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Amministrazione e
Approvvigionamenti:

» autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto per I'acquisizione del Corso di formazione “Analisi dei
processi” dalla societa ADFOR S.p.A., nel periodo compreso tra la data di
stipula del Contratto ed il 30 settembre 2018, per un importo complessivo pari
a Euro 2.480,00 (oltre oneri di legge), da esperirsi tramite il canale del
Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura
di acquisto tramite Trattativa diretta”).
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Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro zero, salvo maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come
definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

» approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

» approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto —
Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.

Si allega:

» Motivazioni dell’Approvvigionamento della Direzione Risorse Umane e
Facility Management
) (Allegato 1)

Torino, 4 luglio 2018

Il Direttore Amministrazione e
Approvvigionamenti
FIRMATO IN ORIGINALE

(Franco Ferrara)






Allegato 1
RdA WBS Codice Materiale CSI
2017000615 pos. 570, G13-9602-PRG1 80533100-0-001

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

CORSO DI FORMAZIONE “ANALISI DEI PROCESSI”

1. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce I'approvvigionamento

Nell’ambito di un processo:di rafforzamento delle competenze degli “Analisti di Business”,
la Direzione "Governo e Soluzioni Applicative” del CSI-Piemonte ha richiesto I'erogazione
di un corso di formazione sull’Analisi dei Processi.

Il corso si pone l'obiettivg di fornire una panoramica sulla rilevazione, mappatura,
modellazione e rappresentazione dei processi, la cui definizione & sia il punto di partenza
per qualsiasi tipo di' analjsi che abbia I'obiettivo di snellire i processi medesimi,
aumentando ['efficienza e l'efficacia delle attivita operative e migliorando le performance
aziendali sia la base per affrontare concretamente problematiche oggi molto sentite, quali
la conformita alle normative e ai regolamenti interni al Consorzio.

In considerazione dell'esigenza sopra descritta, per la presente acquisizione, si ritiene
opportuno procedere consultando il mercato secondo la normativa di riferimento.

2. Oggetto

Il presente affidamento ha ad oggetto I'acquisizione di n. 1 edizione “on-site” di un corso
a catalogo su ‘Analisi dei Processi’ della durata di 2 giornate, che affrontera i seguenti
macro temi:

- Accenni ai principali tipi di modelli aziendali;

-». Accenni alla visione per processi e ai modelli di riferimento:

- Il modello dei processi - Processi, sotto-processi e attivita; criteri di
scomposizione; struttura organizzativa, ruoli, responsabilita e risorse: eventi e
flussi di processo; regole di business; controlli e meccanismi di supporto;

- Le tecniche di analisi e rappresentazione dei processi (es. flowchart, IDEFO,
UML, BPMN, altro);

- I Total Quality Management e i suoi strumenti manageriali;

- Il monitoraggio dei processi: la rilevazione dei KPI, I'analisi degli scostamenti e
I'individuazione delle aree di miglioramento:

- Gli strumenti a supporto del BPM; documentazione e condivisione: simulazione e
valutazione degli scenari; implementazione dei processi, monitoraggio e
reporting;

- Reingegnerizzazione dei processi e dell'architettura dei sistemi di business; il
ruolo dell'Information Technology;

- La gestione del cambiamento e le tecniche di supporto alle decisioni (es. SWOT,
MOST, PESTLE, AHP, PMI, altro).

Il corso di formazione dovra tenersi presso i locali del CSI Piemonte (Corso Unione
Sovietica, 216 — Torino), nel periodo compreso tra la data di stipula del contratto ed il 30
settembre 2018, secondo le tempistiche definite con il Committente.

Il numero totale di partecipanti & di 15.
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3. Spesa prevista

L'importo complessivo a base d’asta previsto per I'approvvigionamento in oggetto & pari a
Euro 3.000,00 (oltre oneri di legge, inclusi oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro
zero) ed e stato determinato sulla base dei valori di mercato di tariffa giornaliera che, per
questa tipologia di interventi formativi, sono compresi all'interno dell'intervallo 1.200 € -
2.000 €.

Il corso & inserito nel Piano Formativo ‘Fondimpresa 2018'.

L'importo complessivo & comprensivo anche del costo di eventuali trasferte dei docenti e
del materiale didattico.

4. Verifica parametri prezzo-qualita di Convenzioni CONSIP/SCR-Piemonte/Citta
Metropolitana di Torino e catalogo MEPA

Relativamente alla tipologia:di servizio oggetto d'appalto, al fine di adempiere all’obbligo
di utilizzo dei parametri prezzo-qualita delle Convenzioni Consip S.p.A. come limite
massimo per I'acquisto di'beni e servizi comparabili, si & proceduto alla verifica della
sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi di Consip S.p.A.
(www.acquistinretepa.it) e della Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte
S.p.A), nonché di Awvisi relativi alle iniziative del soggetto aggregatore Citta
Metropolitana di Torino.

Alla data del 12 giugno 2018, il riscontro € il seguente:

- sui cataloghi di ConsipiS.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Cittd Metropolitana di
Torino non, & presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o Avviso;

- per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione della nuova struttura dei bandi
allinterno del MEPA, é risultato presente il bando “Servizi di Formazione” all'interno
del quale & presente la: categoria “Formazione Manageriale” alla quale pud essere
ricondotto il servizio oggetto d'appalto.

Configurandosi il presente 1affidamento come servizio riconducibile al prodotto sopra
citato, risulta:possibile I'attivazione di una “Trattativa diretta” tramite MEPA.
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5.

Giustificazione della richiesta

Allegato 1

Alla luce di quanto sopra descritto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, si
richiede di procedere all'approvvigionamento in oggetto, applicando il criterio di
aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. c), del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.

Torino, 12 giugno 2018

Responsabile Gestione e Sviluppo

Direzione Risorse
Risorse Umane
(Barbara Gherra)

FIRMATO IN ORIGINALE

Umane e

Facility Manage\m t
, __Siovanraubin@

FIRMATO IN ORIGINALE

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

|

Visto attestante I'avvenuta verifica in ordine all'esistenza o meno di Convenzioni
o Accordi Quadro stipulati da Consip S.p.A., Centrali di Committenza regionali o
altri_Soggetti Aggregatori ai fini degli adempimenti di cui all'art. 1, comma 496 e

Responsabile Acquisti
e Gesflone Fornitori
(Bigriga VAjle)

, della Legge 208/2015 e s.m.i., nonché in ordine all'esistenza o meno del
prodotto oggetto di appalto sul MEPA (Rif. Paragrafo 4)

FIRMATO IN
ORIGINALE

Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la

Responsabile Acquisti
e Gestione Fornitori

[ | “Pianificazione aziendale” (per appalto di importo uguale/superiore a 40.000,00 (Enrica Valle)
Euro)
Responsabilg Acquisti
e Gestiong Fornitori
Visto attestante I'adeguatezza dellimporto (Enrica Valle)
g FIRMATO IN
ORIGINALE







