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PROVVEDIMENTO  
 
 

CONTRATTO ESECUTIVO PER L’ACQUISIZIONE  
DEI SERVIZI DI SUPPORTO ORGANIZZATIVI, DI SVILUPPO SOFTWARE, 
GESTIONE, MANUTENZIONE E ASSISTENZA IN AMBITI AMMINISTATIVI-

GESTIONALI 
(CA19_001_CONSIP – MO19_004_CONSIP) 

 
AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  

E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO”  
(MO21_005_CONSIP) 

 
Il Direttore Generale: 

- visto il Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 22 
gennaio 2019, con il quale veniva: 
o autorizzata l’adesione del CSI-Piemonte al Contratto Quadro Consip “Sistemi 

gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI) – Lotto 2” (rif. 
CA19_001_CONSIP), il cui fornitore aggiudicatario è il RTI Engineering 
Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), 
Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers 
Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l.), SQS Italia 
S.p.A. (già SQS Software Quality Systems Italia S.p.A., ora Expleo Italia S.p.A.), 
per l’acquisizione di “Servizi di supporto organizzativi, di sviluppo software, 
gestione, manutenzione e assistenza in ambiti amministrativi-gestionali”, per 
una durata complessiva del Contratto Esecutivo pari al servizio più esteso, cioè 
48 mesi a decorrere dalla relativa data di stipula, per un importo complessivo 
massimo pari a Euro 7.502.836,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo 
CONSIP, oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero);  

o approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto; 
o nominato Franco Gola Responsabile Unico del Procedimento per 

l’approvvigionamento in oggetto 
o delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione della documentazione relativa 

all’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le 
Pubbliche Amministrazioni (SGI) – Lotto 2” ed agli eventuali atti conseguenti; 

- visto il Contratto Esecutivo per l’acquisizione di “Servizi di supporto organizzativi, di 
sviluppo software, gestione, manutenzione e assistenza in ambiti amministrativi-
gestionali”, stipulato con il RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia 
S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers Public 
Sector S.r.l.), SQS Software Quality Systems Italia S.p.A., (ora Expleo Italia S.p.A. 
già SQS Italia S.p.A.), per il periodo complessivo dal 13 maggio 2019 al 12 maggio 
2023, per un importo complessivo pari a Euro 7.226.246,74 (oltre oneri di legge e 
oneri per la sicurezza derivanti da interferenze pari ad Euro zero); 
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- visto il proprio Provvedimento del 13 giugno 2019 con il quale veniva autorizzata la 
formalizzazione dell’integrazione del “Piano dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto 
Esecutivo” (rif. MO19_004_CONSIP) nell’ambito del Contratto Esecutivo in essere 
per l’acquisizione di servizi di “Gestione, Manutenzione e Assistenza” per il “Servizio 
Trasversale di Assistenza Applicativa”, per un importo pari a Euro 270.322,92 (oltre 
oneri di legge e oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro zero); 

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 15 marzo 2021 (Allegato 1); 

autorizza la formalizzazione - a favore del RTI Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A. - Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.) – Engiweb Security S.r.l. - NTT 
Data Italia S.p.A. - PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. (già 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.) – Expleo Italia S.p.A. (già SQS Software 
Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.) - dell’aggiornamento del “Piano 
dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto Esecutivo” - che costituiscono parte 
integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo in essere - per la rimodulazione dei 
servizi nei seguenti ambiti: 

 Sistema di gestione Raccolta Dati Elettorale (RDE) 
 Sistema Informativo Procurement di Regione ed Enti Locali del Piemonte 
 Sistema di gestione Catasto della Città di Torino – Portale Amministratori  
 Sistema di gestione dei Tributi comunali per la Città di Torino – SIGE 
 Sistema di gestione dei Tributi comunali per la Città di Torino – Legacy. 

Tale rimodulazione non comporta un’integrazione economica dell’importo contrattuale. 
 

Si allega: 

 Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
 Torino, 22 marzo 2021
  
  
 Il Direttore Generale  
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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RdA 
Codice Materiale 

CSI 
CUI 

Approvvigion
amento 

continuativo 

2020000725 72210000-0-000 S01995120019201900049 NO 

 
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO 

 
CONTRATTO ESECUTIVO 

PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO, DI 
SVILUPPO SOFTWARE, GESTIONE, MANUTENZIONE E ASSISTENZA IN 

AMBITI AMMINISTATIVI-GESTIONALI 
 

(CA19_001_CONSIP – MO19_004_CONSIP) 
 

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO” 

 
 

1. Oggetto 
La presente richiesta ha ad oggetto l’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e 
del relativo “Progetto Esecutivo” che costituiscono parte integrante e sostanziale 
del Contratto Esecutivo per l’acquisizione dei servizi di supporto organizzativo, di 
sviluppo software, gestione, manutenzione e assistenza in ambiti amministrativi-
gestionali - più in particolare negli ambiti “Sistema di gestione dei Tributi comunali 
per la Città di Torino – sige e legacy”, “Sistema di gestione dei Tributi della Regione 
Piemonte”, “Sistema di gestione Raccolta Dati Elettorali (RDE)”, “Sistema di 
gestione Catasto della Città di Torino – Portale Amministratori”, "Gestione portfolio 
iniziative verso Enti consorziati”, “Gestione tecnica del presidio informatico nei 
progetti di outsourcing”, “Sistema informativo procurement di Regione ed Enti locali 
del Piemonte” e “Servizio trasversale di Assistenza Applicativa” - , stipulato dal CSI 
Piemonte (di seguito anche “CSI”) nell’ambito dell’adesione al Contratto Quadro 
Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni - Lotto 2” (rif. 
CA19_001_CONSIP – CIG derivato: 78980794F9)1, in ottemperanza a quanto 
previsto nell’Allegato A Capitolato Tecnico, paragrafo 8.5.3 del suddetto Contratto 
Quadro2 e nel paragrafo 8 del medesimo Contratto Quadro. 
Il Contratto Esecutivo in parola, stipulato con il RTI Engineering Ingegneria 
Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb 
Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. 
(ora PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l.), SQS Software Quality Systems 

 
1 Rif. Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del ʹʹ gennaio ʹͲͳ9 
2 “(…)	Nel	corso	di	durata	del	Contratto	Esecutivo,	 l’Amministrazione	contraente	beneficiaria	
potrà	 variare	 (in	 aumento	 o	 in	 diminuzione)	 e/o	 aggiornare	 il	 Piano	 dei	 Fabbisogni	 ogni	
qualvolta	 lo	 ritenga	necessario	 in	 ragione	delle	proprie	esigenze	 ed	al	mutare	delle	 stesse;	 il	
fornitore	dovrà	di	conseguenza	aggiornare	il	Progetto	Esecutivo	nei	tempi	e	nei	modi	di	cui	agli	
articoli	7	e	8	del	Contratto	quadro” 
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Italia S.p.A. (già SQS S.p.A., ora Expleo Italia S.p.A.), originariamente per un 
importo complessivo pari a Euro 7.226.246,74 (oltre oneri di legge e oneri di 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero), e successivamente rimodulato con 
integrazione economica di Euro 270.322,92 per il “Servizio trasversale di 
Assistenza Applicativa” (rif. MO19_004_CONSIP)3, ha decorrenza dal 13 maggio 
2019 e si concluderà il 12 maggio 2023.  
Allo stato attuale, si rende necessario rimodulare il “Piano dei Fabbisogni” ed il 
relativo “Progetto Esecutivo” per i servizi che riguardano gli ambiti:  

 Sistema di gestione Raccolta Dati Elettorale (RDE) 
 Sistema Informativo Procurement di Regione ed Enti Locali del Piemonte 
 Sistema di gestione Catasto della Città di Torino – Portale Amministratori  
 Sistema di gestione dei tributi comunali per la Città di Torino – SIGE 
 Sistema di gestione dei Tributi comunali per la Città di Torino – Legacy. 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

Per l’ambito “Sistema di gestione dei tributi comunali per la Città di Torino – SIGE” 
i servizi richiesti sono commisurati e coerenti a quanto previsto dai progetti Pon 
Metro e Pon Governance alla data di redazione del “Piano dei Fabbisogni”.  
Nel corso del 2020 sono emerse nuove esigenze espresse dalla Città di Torino; 
alcune di queste sono già state inserite all’interno degli obiettivi affidati e hanno 
causato un rapido consumo della capienza dei servizi di Sviluppo. È stato altresì 
previsto un piano di potenziali attività di sviluppo nell’ambito dei Tributi che 
determinano una maggiore previsione di consumo di servizi di Sviluppo.  
Anche per l’ambito “Catasto” è sorta l’esigenza di ulteriori attività di sviluppo per il 
completamento del progetto “Cruscotto edifici”; oltre a ciò, è sorta anche l’esigenza 
di attività di manutenzione applicativa e conduzione infrastrutturale non 
contemplate nell’attuale “Piano dei Fabbisogni”.  
Parallelamente, è stata riscontrata, senza previsione di ripresa, una riduzione delle 
richieste inizialmente stimate per le attività di gestione, manutenzione e supporto 
organizzativo per gli ambiti “RDE” e “Procurement”. 
Si ritiene, quindi, opportuna una rimodulazione del “Piano dei Fabbisogni” che 
preveda: 

 un incremento dei volumi dei Servizi di Sviluppo software e di Gestione, 
manutenzione e assistenza per l’ambito “Sistema di gestione dei Tributi 
comunali per la Città di Torino – Catasto”,  

 un incremento dei volumi dei Servizi di Sviluppo software per l’ambito 
“Sistema di gestione dei Tributi comunali per la Città di Torino – SIGE”; 

 una diminuzione dei volumi dei servizi di Gestione, manutenzione e 
assistenza e di Supporto organizzativo dell’ambito “RDE” 

 una diminuzione dei volumi dei servizi di Supporto organizzativo per 
l’ambito “Procurement”. 

 
3 Rif. Provvedimento del Direttore Generale del 13 giugno 2019 
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 una diminuzione dei servizi di Gestione, manutenzione e assistenza per 
l’ambito “Sistema di gestione dei Tributi comunali per la Città di Torino – 
Legacy”. 

Nel seguito si riporta la tabella di sintesi in cui si evidenzia la ripartizione delle 
quote per ambito previste nel “Progetto Esecutivo”. 
 

Ambito TOTALE 
(Euro) IVA esclusa 

SISTEMA DI GESTIONE DEI TRIBUTI COMUNALI 
PER CITTA’ DI TORINO – SIGE (durata 36 mesi)   1.674.046,10 

SISTEMA DI GESTIONE DEI TRIBUTI COMUNALI 
PER CITTA’ DI TORINO – LEGACY (durata 36 mesi) 306.002,03 

SISTEMA DI GESTIONE DEI TRIBUTI REGIONE 
PIEMONTE (durata 36 mesi) 2.893.808,48 

SISTEMA DI GESTIONE RACCOLTA DATI 
ELETTORALI (RDE) (durata 36 mesi) 512.663,89 

SISTEMA DI GESTIONE CATASTO CITTA’ DI 
TORINO – PORTALE AMMINISTRATORI (durata 7 
mesi) 

26.051,00 

GESTIONE PORTFOLIO INIZIATIVE VERSO ENTI 
CONSORZIATI (durata 12 mesi) 395.010,00 
GESTIONE TECNICA DEL PRESIDIO 
INFORMATICO NEI PROGETTI DI OUTSOURCING 
(durata 12 mesi)  

38.946,60 

SISTEMA INFORMATIVO PROCUREMENT DI 
REGIONE ED ENTI LOCALI DEL PIEMONTE (durata 
48 mesi) 

1.379.718,65 

SERVIZIO TRASVERSALE DI ASSISTENZA 
APPLICATIVA (durata 5 mesi) 270.322,92 

TOTALE € 7.496.569,67 

Taďella ϭ –Iŵporti EĐoŶoŵiĐi Progetto eseĐutivo iŶiziale 

Si riporta, nei prospetti che seguono, l’indicazione delle attività previste in origine 
dal “Progetto Esecutivo”, in termini di importi economici, limitatamente agli ambiti 
coinvolti nella presente rimodulazione. 
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Servizio  Anno ϭ  Anno Ϯ  Anno ϯ  Anno ϰ  Totale 

Servizi di Sviluppo 
Software  257.904,90 €  28.656,10 €  28.656,10 €  ‐  315.217,10 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

ϮϮϵ.Ϯϰϴ,ϴϬ €  ‐   ‐     ‐  229.248,80 € 

Servizio di 
Parametrizzazione e 
Personalizzazione 

ϮϮ.ϵϮϰ,ϴϴ €  ϮϮ.ϵϮϰ,ϴϴ €  ϮϮ.ϵϮϰ,ϴϴ €    ‐  68.774,64 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Evolutiva 

 ϱ.ϳϯϭ,ϮϮ €   ϱ.ϳϯϭ,ϮϮ €   ϱ.ϳϯϭ,ϮϮ €    ‐  17.193,66 € 

Servizi di gestione, 
manutenzione ed 
assistenza 

62.015,20 € 44.015,20 € 44.015,20 €  -  150.045,59 € 

Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto 
utenti 

ϭϳ.ϳϮϬ,ϳϭ €  ϭϯ.ϮϮϬ,ϳϭ €  ϭϯ.ϮϮϬ,ϳϭ €    ‐  44.162,12 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e Correttiva 

ϭϱ.ϲϬϴ,ϰϰ €  ϭϭ.ϭϬϴ,ϰϰ €  ϭϭ.ϭϬϴ,ϰϰ €    ‐  37.825,33 € 

Servizio di Assistenza 
da Remoto e Supporto 
Specialistico 

ϭϯ.Ϯϱϯ,ϲϯ €   ϴ.ϳϱϯ,ϲϯ €  ϴ.ϳϱϯ,ϲϯ €    ‐  30.760,88 € 

Servizio di Conduzione 
Tecnica Infrastruttura  ϭϱ.ϰϯϮ,ϰϮ €  ϭϬ.ϵϯϮ,ϰϮ €  ϭϬ.ϵϯϮ,ϰϮ €    ‐  37.297,26 € 

Servizio di Supporto 
Organizzativo   ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ€   ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ €    ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ €  - 47.401,20 € 

Servizio di Supporto 
Tematico- Funzionale: 
Demand & Change 
Management 

ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ€  ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ€  ϭϱ.ϴϬϬ,ϰϬ€  ‐  47.401,20 € 

TOTALE  ϯϯϱ.ϳϮϬ,ϱϬ €  ϴϴ.ϰϳϭ,ϳϬ €  ϴϴ.ϰϳϭ,ϳϬ €    ϱϭϮ.ϲϲϯ,ϴϵ € 

Taďella Ϯ.a –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito RDE PE iŶiziale 

 
Servizio ‐ 

PROCUREMENT 
Anno ϭ  Anno Ϯ  Anno ϯ  Anno ϰ  Totale 

Servizi di Sviluppo 
Software   236.119,88 €   208.959,13 €   30.252,50 €   130.252,50 €  705.584,00 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

€ ϭϯϴ.ϰϯϬ,ϱϬ  € ϰϲ.ϭϰϯ,ϱϬ   ‐   ‐  184.574,00 € 

Servizio di 
Parametrizzazione e 
Personalizzazione 

ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  260.505,00 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Evolutiva 

ϯϮ.ϱϲϯ,ϭϯ €  ϵϳ.ϲϴϵ,ϯϴ €  ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  ϲϱ.ϭϮϲ,Ϯϱ €  260.505,00 € 

Servizi di gestione, 
manutenzione ed 

assistenza 
ϴϱ.ϯϮϴ,ϳϴ €  ϭϰϮ.Ϯϭϰ,ϲϯ €  ϭϰϮ.Ϯϭϰ,ϲϯ €  ϭϰϮ.Ϯϭϰ,ϲϯ €  511.972,65 € 
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Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto 
utenti 

ϯϰ.ϳϰϮ,ϵϯ €  ϱϳ.ϵϬϰ,ϴϴ €   ϱϳ.ϵϬϰ,ϴϴ €  ϱϳ.ϵϬϰ,ϴϴ €   208.457,55 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e Correttiva

ϭϱ.ϲϯϬ,ϯϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  93.781,80 € 

Servizio di Assistenza 
da Remoto e Supporto 
Specialistico 

ϭϱ.ϲϯϬ,ϯϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  209.733,30 € 

Servizi di supporto 
organizzativo  40.540,50 € 40.540,50 € 40.540,50 € 40.540,50 € 162.162,00 € 

Servizio di Supporto 
Tematico-Funzionale 
Demand e Change 
Management 

ϮϬ.ϳϵϬ,ϬϬ €       ϮϬ.ϳϵϬ,ϬϬ €      ϮϬ.ϳϵϬ,ϬϬ €      ϮϬ.ϳϵϬ,ϬϬ €  83.160,00 € 

Servizio di Supporto 
Tematico-Funzionale 
Program Management 

ϭϵ.ϳϱϬ,ϱϬ €      ϭϵ.ϳϱϬ,ϱϬ €      ϭϵ.ϳϱϬ,ϱϬ €       ϭϵ.ϳϱϬ,ϱϬ €  79.002,00 € 

TOTALE  ϯϲϭ.ϵϴϵ,ϭϱ €  ϯϵϭ.ϳϭϰ,Ϯϱ €  ϯϭϯ.ϬϬϳ,ϲϯ €  ϯϭϯ.ϬϬϳ,ϲϯ €  ϭ.ϯϳϵ.ϳϭϴ,ϲϱ € 

Taďella Ϯ.ď –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito ProĐureŵeŶt PE iŶiziale 

 
Servizi - CATASTO Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale 

Servizi di Sviluppo 
Software  26.051,00 € -  - - 26.051,00 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

26.051,00 €   -   - 26.051,00 € 

Servizi di gestione, 
manutenzione ed 
assistenza

 - - - - 0,00 € 

Servizio di Gestione 
Applicativa e 
Supporto utenti 

 -   - -   - 0,00 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e 
Correttiva 

 -   - -   - 0,00 € 

Servizio di 
Conduzione Tecnica 
Infrastruttura 

 -   - -   - 0,00 € 

TOTALE 26.051,00 € -    -   -   26.051,00 € 

Taďella Ϯ.Đ –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito Catasto PE iŶiziale   
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Servizio - SIGE Anno 1 Anno 2 Anno 3 Totale 
Servizi di Sviluppo 
Software 

441.879,75 € 169.044,83 € 29.524,47 € 640.449,04 €  

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione Software ad 
Hoc 

305.546,18 € 82.208,16 € - 387.754,34 € 

Servizio di 
Parametrizzazione e 
Personalizzazione

59.917,30 € 33.866,30 € -  93.783,60 € 

Migrazioni Sistemi ed 
Applicazioni 46.891,80 € 23.445,90 € -  70.337,70 € 

Servizio di Manutenzione 
Evolutiva (SIGE + legacy 
GMS) 

29.524,47 € 29.524,47 € 29.524,47 € 88.573,40 € 

Servizi di Gestione, 
Manutenzione e Assistenza 

129.805,83 € 321.677,53 € 415.132,20 € 866.615,56 € 

Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto Utenti 15.535,80 € 103.572,00 € 125.581,05 € 244.688,85 € 

Servizio di Manutenzione 
Adeguativa e Correttiva 27.613,53 € 92.609,53 € 153.697,95 € 273.921,01 € 

Servizio di Assistenza da 
Remoto e Supporto 
Specialistico 

12.946,50 € 51.786,00 € 62.143,20 € 126.875,70 € 

Servizio di Conduzione 
tecnica dell'infrastruttura 73.710,00 € 73.710,00 € 73.710,00 € 221.130,00 € 

Servizio di Supporto 
Organizzativo 84.388,50 € 50.274,00 € 32.319,00 € 166.981,50 € 

Servizio di Supporto 
Tematico-Funzionale: 
Program Management 

75.411,00 € 35.910,00 € 17.955,00 € 129.276,00 € 

Supporto Architetturale 8.977,50 € 14.364,00 € 14.364,00 € 37.705,50 € 
TOTALE 656.074,08 € 540.996,35 € 476.975,67 € 1.674.046,10 € 

Taďella Ϯ.d –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito SIGE PE iŶiziale 

 
Servizi ‐ LEGACY  Anno ϭ  Anno Ϯ Anno ϯ Anno ϰ  Totale

Servizi di gestione, 
manutenzione ed 
assistenza 

ϭϳϴ.ϴϱϬ,ϳϬ €  ϴϰ.ϯϬϵ,ϳϱ €  ϰϮ.ϴϰϭ,ϱϴ€  ‐  ϯϬϲ.ϬϬϮ,Ϭϯ 

Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto 
utenti 

ϵϱ.ϴϬϰ,ϭϬ €  ϯϰ.ϵϱϱ,ϱϱ €  ϭϮ.ϵϰϲ,ϱϬ €   ‐  ϭϰϯ.ϳϬϲ,ϭϱ €  

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e Correttiva 

ϯϭ.ϮϲϬ,ϲϬ €  Ϯϲ.ϬϱϬ,ϱϬ €  ϭϵ.ϱϯϳ,ϴϴ €   ‐  ϳϲ.ϴϰϴ,ϵϴ € 

Servizio di Assistenza 
da Remoto e Supporto 
Specialistico 

ϱϭ.ϳϴϲ,ϬϬ €  Ϯϯ.ϯϬϯ,ϳϬ €  ϭϬ.ϯϱϳ,ϮϬ €   ‐  ϴϱ.ϰϰϲ,ϵϬ € 

TOTALE  ϭϳϴ.ϴϱϬ,ϳϬ €  ϴϰ.ϯϬϵ,ϳϱ €  ϰϮ.ϴϰϭ,ϱϴ€  ‐  ϯϬϲ.ϬϬϮ,Ϭϯ € 

Taďella Ϯ.e –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito LegaĐy PE iŶiziale 
 
Nel prospetto di sintesi che segue, si riporta la ripartizione delle quote per ambito 
rimodulata nella nuova configurazione. 
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Ambito 
TOTALE (IVA ESCLUSA) Delta rispetto al 

PE (Euro) 

SISTEMA DI GESTIONE DEI 
TRIBUTI COMUNALI PER CITTA’ DI 
TORINO – SIGE (durata 36 mesi)   

1.786.716,80 112.670,70 

SISTEMA DI GESTIONE DEI 
TRIBUTI COMUNALI PER CITTA’ DI 
TORINO – LEGACY (durata 36 mesi) 

296.393,86 -9.608,18 

SISTEMA DI GESTIONE DEI 
TRIBUTI REGIONE PIEMONTE 
(durata 36 mesi) 

2.893.808,48 - 

SISTEMA DI GESTIONE RACCOLTA 
DATI ELETTORALI (RDE) (durata 36 
mesi) 

425.664,74 -86.999,15 

SISTEMA DI GESTIONE CATASTO 
CITTA’ DI TORINO – PORTALE 
AMMINISTRATORI (durata 7 mesi) 

112.992,63 86.941,63 

GESTIONE PORTFOLIO INIZIATIVE 
VERSO ENTI CONSORZIATI (durata 
12 mesi) 

395.010,00 - 

GESTIONE TECNICA DEL PRESIDIO 
INFORMATICO NEI PROGETTI DI 
OUTSOURCING (durata 12 mesi)  

38.946,60 - 

SISTEMA INFORMATIVO 
PROCUREMENT DI REGIONE ED 
ENTI LOCALI DEL PIEMONTE 
(durata 48 mesi) 

1.276.713,65 -103.005,00 

SERVIZIO TRASVERSALE DI 
ASSISTENZA APPLICATIVA (durata 
5 mesi) 

270.322,92 - 

TOTALE € 7.496.569,67 - 
 
Taďella ϯ. – Quantificazioni economiche totali per ambito da soddisfare le nuove esigenze  
 
Nei prospetti che seguono si riportano le quantificazioni economiche per tutti i 
servizi nella nuova configurazione tale da soddisfare le nuove esigenze. 
 

Servizi - RDE Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale 
Delta 

rispetto al 
PE iniziale

Servizi di Sviluppo Software       326.428,40 €  11.211,30 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

111.496,14 €  22.924,44 € 77.630,49 €  23.184,95 € 235.236,02 €  5.987,22 €  
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Servizi - RDE Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale 
Delta 

rispetto al 
PE iniziale

Servizio di 
Parametrizzazione 
e 
Personalizzazione 

0,00  12.764,75 € 41.941,31 €  36.486,33 € 91.192,38 €  22.417,74 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Evolutiva 

0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 17.193,66 € 

Servizi di gestione, manutenzione ed 
assistenza     99.236,34 €  - 50.809,25 € 

Servizio di 
Gestione 
Applicativa e 
Supporto utenti 

- 10.036,85 €  10.036,85 €  10.036,85 €  30.110,54 €  - 14.051,58 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e 
Correttiva 

- 8.596,67 €  8.596,67 €  8.596,67 €  25.790,00 €  - 12.035,33 € 

Servizio di 
Assistenza da 
Remoto e 
Supporto 
Specialistico 

- 6.214,32 €  6.214,32 €  6.214,32 €  18.642,96 €  - 12.117,92 € 

Servizio di 
Conduzione 
Tecnica 
Infrastruttura 

- 8.230,95 €  8.230,95 €  8.230,95 €  24.692,85 €  - 12.604,41 € 

Servizi di supporto 
organizzativo       - - 47.401,20 € 

Servizio di 
Supporto 
Tematico e 
Funzionale 

-  - - - - -47.401,20 € 

TOTALE 111.496,14 €  68.767,97 € 152.650,58 € 92.750,06 € 425.664,74 €  - 86.999,15 € 

 
Taďella ϰ.a –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito RDE Ŷuova ĐoŶfigurazioŶe 

 
Servizi - 
PROCUREMENT Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale Delta rispetto 

al PE iniziale
Servizi di Sviluppo Software 705.584,00 € -
Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

138.430,50 €   46.143,50 € -  - 184.574,00 € - 

Servizio di 
Parametrizzazione e 
Personalizzazione 

65.126,25 € 65.126,25 € 65.126,25 € 65.126,25 € 260.505,00 - 

Servizio di 
Manutenzione 
Evolutiva 

65.126,25 € 65.126,25 € 65.126,25 € 65.126,25 € 260.505,00 - 

Servizi di gestione, manutenzione 
ed assistenza        511.972,65 € - 

Servizio di Gestione 
Applicativa e 
Supporto utenti 

208.457,55 € - - - 208.457,55 € - 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e 
Correttiva 

93.781,80 € - - - 93.781,80 € - 
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Servizio di 
Assistenza da 
Remoto e Supporto 
Specialistico 

209.733,30 € - - - 209.733,30 € - 

Servizi di supporto organizzativo 59.157,00 € -103.005,00 €
Servizio di Supporto 
Tematico-Funzionale 
Demand e Change 
Management 

3.780,00 € 7.560,00 € 11.340,00 € 11.340,00 € 34.020,00 € -49.140,00 € 

Servizio di Supporto 
Tematico-Funzionale 
Program 
Management 

3.591,00 € 7.182,00 € 7.182,00 € 7.182,00 € 25.137,00 € -53.865,00 € 

TOTALE 354.011,78 € 318.610,63 € 272.467,13 € 272.467,13 € 1.276.717,65 € -103.005,00 €
 

Taďella ϰ.ď –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito ProĐureŵeŶt Ŷuova ĐoŶfigurazioŶe 
 

 
Servizi- CATASTO Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale Delta rispetto 

al PE iniziale
Servizi di Sviluppo Software 

  77.891,00 € 51.840,50 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

26.051,00 € - 42.984,15 € 8.857,34 € 77.892,49 € 51.840,50 € 

Servizi di gestione, manutenzione ed 
assistenza 

  
      35.100,14 € 35.100,14 € 

Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto 
utenti 

- - - - - - 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e Correttiva 

- - 11.462,44 € 5.210,20 € 16.672,64 € 16.672,64 € 

Servizio di Conduzione 
Tecnica Infrastruttura -  13.513,50 €  4.914,00 € 18.427,50 € 18.427,50 € 

TOTALE 26.051,00 € - 67.960,09 € 18.981,54 € 112.992,63 € 86.941,63 €
 

Taďella ϰ.Đ –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito Catasto Ŷuova ĐoŶfigurazioŶe 
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Servizio - SIGE Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale 
Delta 

rispetto al 
PE iniziale 

Servizi di 
Sviluppo 
Software   

955.919,10 € 315.470,06 € 

Servizio di Analisi, 
Progettazione e 
Realizzazione 
Software ad Hoc 

250.741,90 € 137.580,36 € 104.985,53 € - 493.307,79 € 105.553,45 €

Servizio di 
Parametrizzazione 
e 
Personalizzazione 

65.127,50 € 57.312,20 € 57.312,20 € 18.962,78 € 198.714,68 € 104.931,08 €

Migrazione sistemi 
e applicazioni 46.891,80 € 23.445,90 €  - - 70.337,70 €  - 

Servizio di 
Manutenzione 
Evolutiva 

37.252,93 € 57.312,20 € 57.312,20 € 41.681,60 € 193.558,93 €  104.985,53 €

Servizi di gestione, 
manutenzione ed assistenza       728.454,20 € -138.161,36€ 

Servizio di 
Gestione 
Applicativa e 
Supporto utenti 

56.964,60 € 58.777,11 € 58.777,11 €   28.482,30 € 203.001,12 € -41.687,73€ 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e 
Correttiva 

63.823,73 € 65.126,25 € 65.126,25 € 28.655,55 € 222.731,78€  -51.189,23 € 

Servizio di 
Assistenza da 
Remoto e 
Supporto 
Specialistico 

28.482,30 € 25.893,00 € 25.893,00 € 25.893,00 € 106.161,30 € -20.714,40 € 

Servizio di 
Conduzione 
Tecnica 
Infrastruttura 

54.054,00 € 58.968,00 € 58.968,00 € 24.570,00 € 196.560,00 € -24.570,00€ 

Servizi di supporto 
organizzativo       102.343,50 € -64.638,00€ 

Servizio di 
Supporto Tematico 
e Funzionale 

28.728,00 € 17.955,00 € 17.955,00 € - 64.638,00 € -64.638,00€ 

Supporto 
architetturale 8.977,50 € 14.364,00 € 14.364,00€  - 37.705,50€  - 

TOTALE 641.044,26 € 516.734,02 € 460.693,29 € 168.245,23 € 1.786.716,80 €  112.670,70 €

Taďella ϰ.d –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito SIGE Ŷuova ĐoŶfigurazioŶe 
 

Servizi - LEGACY Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Totale Delta rispetto 
al PE iniziale

Servizi di gestione, manutenzione ed 
assistenza        296.393,86 € -9.608,17 € 

Servizio di Gestione 
Applicativa e Supporto 
utenti 

95.804,10 € 34.955,55 € 10.097,29 € - 140.856,94 € -2.849,21 € 

Servizio di 
Manutenzione 
Adeguativa e 
Correttiva 

31.260,60 € 26.050,50 € 15.109,29 € - 72.420,39 € -4.428,59 € 

Servizio di Assistenza 
da Remoto e Supporto 
Specialistico 

51.786,00 € 23.303,70 € 8.026,83 € - 83.116,53 € -2.330,37 € 

TOTALE 178.850,70 € 84.309,75 € 33.233,41 € - 296.394,86 € -9.608,166 €
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Taďella ϰ.e –Dettaglio iŵporti eĐoŶoŵiĐi aŵďito LegaĐy Ŷuova ĐoŶfigurazioŶe 
 
3. Spesa prevista 
La presente richiesta di aggiornamento del “Piano di Fabbisogno” e del relativo 
“Progetto Esecutivo” non comporta un’integrazione economica dell’importo 
contrattuale, ma solo una nuova ripartizione economica degli importi sui servizi. 
 
4. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 
Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001 e risulta conforme. 
 
5. Conformità alla norma ISO 50001:2019 
Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2019. 
 
6. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 
Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità da parte del Servizio Prevenzione 
e Protezione del CSI-Piemonte. 
 
7. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019 
Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 
 
8. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 
Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 
 

9. Modalità di approvvigionamento  
Alla luce di quanto sopra esposto, visto quanto previsto dal Contratto Quadro 
Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni - Lotto 2” e 
dal Contratto Esecutivo attualmente in essere (rif. CA19_001_CONSIP), si richiede 
di procedere nei confronti del RTI Engineering Ingegneria Informatica Municipia 
S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia 
S.p.A., PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. (già PricewaterhouseCoopers 
Advisory S.p.A.), Expleo Italia S.p.A. (già SQS Software Quality Systems Italia 
S.p.A., già SQS Italia S.p.A.) con la formalizzazione dell’aggiornamento del “Piano 
dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto Esecutivo” nell’ambito del Contratto 
Esecutivo in essere.  
 
Il RUP 
(Franco Gola) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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Il DEC 
(Sante Lorenzo Carbone)   
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
Torino, 15 marzo 2021 
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