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PROVVEDIMENTO

CONTRATTO ESECUTIVO
PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI SVILUPPO SOFTWARE, GESTIONE,
MANUTENZIONE E ASSISTENZA NELL’AMBITO DEL “SISTEMA DI GESTIONE
DOCUMENTALE” E DEL “SISTEMA DI GESTIONE ATTI AMMINISTRATIVI”

(CA19_003_CONSIP E MO20_005_CONSIP)

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO”

(MO21_010_CONSIP)

Il Direttore Generale:

visto il Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 22
febbraio 2019, con il quale veniva:

o autorizzata I'adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali
Integrati per le Pubbliche Amministrazioni (SGI) — Lotto 27, il cui fornitore & il
RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Municipia S.p.A. (gia
Engineering Tributi S.p.A.) — Engiweb Security S.r.l. - NTT Data Italia S.p.A.
- PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers
Public Sector S.r.l.) — SQS ltalia S.p.A. (ora Expleo ltalia S.p.A., gia SQS
Software Quality Systems ltalia S.p.A.), per I'acquisizione dei servizi di
sviluppo, gestione, manutenzione e assistenza nell’ambito del “Sistema di
Gestione Documentale” e del “Sistema di Gestione Atti Amministrativi”, per
una durata complessiva di 48 mesi a decorrere dalla relativa data di stipula,
per un importo complessivo massimo pari a Euro 6.011.804,39 (inclusi oneri
per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero, oltre oneri di legge e
spese per contributo CONSIP);

o approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto;

o nominato Franco Gola Responsabile Unico del Procedimento per
'approvvigionamento in oggetto;

o delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione della documentazione
relativa alladesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali
Integrati per le Pubbliche Amministrazioni (SGI) — Lotto 2” ed agli eventuali
atti conseguenti;

visto il Contratto Esecutivo per I'acquisizione dei servizi di sviluppo software,
gestione, manutenzione e assistenza nellambito del “Sistema di Gestione
Documentale” e del “Sistema di Gestione Atti Amministrativi” stipulato con il RTI
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Municipia S.p.A. (gia Engineering
Tributi S.p.A.) - Engiweb Security S.rl. - NTT Data Italia S.p.A. -
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers Public
Sector S.r.l.) - SQS Software Quality Systems lItalia S.p.A. (ora Expleo Italia S.p.A.,
gia SQS Italia S.p.A.), per un periodo di 48 mesi a decorrere dalla data della
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relativa sottoscrizione (22 maggio 2019), per un importo complessivo massimo pari
a Euro 5.919.906,29 (oltre oneri di legge, inclusi oneri per la sicurezza da
interferenza pari a Euro zero);

- visto il proprio Provvedimento del 16 dicembre 2020 di autorizzazione all’avvio
relativo all’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto
Esecutivo” - che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto
Esecutivo in essere - per la rimodulazione delle attivita senza piu tenere conto della
suddivisione in ambiti, che non ha comportato un’integrazione economica
dell’originario importo contrattuale (rif. MO20_005_CONSIP),

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 22 luglio 2021 (Allegato 1)

autorizza la formalizzazione dell’'ulteriore aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e
del relativo “Progetto Esecutivo” - che costituiscono parte integrante e sostanziale del
Contratto Esecutivo in essere - per la rimodulazione delle attivita al fine di aumentare
la quota della disponibilita dei servizi di sviluppo software per il 2021, che non
comporta un’integrazione economica dell’originario importo contrattuale, a
favore del RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Municipia S.p.A. (gia
Engineering Tributi S.p.A.) — Engiweb Security S.rl. - NTT Data Italia S.p.A. -
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. (gia PricewaterhouseCoopers Advisory
S.p.A.) — Expleo ltalia S.p.A. (gia SQS Software Quality Systems ltalia S.p.A., gia SQS
Italia S.p.A.).

Si allega:

¢ Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1)

Torino, 28 luglio 2021

II Direttore Generale
(Pietro Pacini)

Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.Igs. 82/2005 e s.m.i.
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Allegato 1
RdA Codice Materiale cui Approvvigionamento
CSI continuativo
2021000368 72210000-0-000 S01995120019201900049 NO

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

CONTRATTO ESECUTIVO
PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI SVILUPPO SOFTWARE, GESTIONE,
MANUTENZIONE E ASSISTENZA NELL’AMBITO
DEL “SISTEMA DI GESTIONE DOCUMENTALE” E DEL “SISTEMA DI
GESTIONE ATTI AMMINISTRATIVI”

(CA19_003_CONSIP e MO20_005_CONSIP)

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI” E DEL RELATIVO
“PROGETTO ESECUTIVO”

1. Oggetto

La presente richiesta ha ad oggetto 'aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e
del relativo “Progetto Esecutivo” che costituiscono parte integrante e sostanziale
del Contratto Esecutivo per I'acquisizione dei servizi professionali per le attivita di
assistenza, manutenzione e sviluppo negli ambiti “Sistema di Gestione
Documentale” e “Atti Amministrativi”, stipulato dal CSI-Piemonte (di seguito anche
“CSI”) nellambito dell’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali
Integrati per le pubbliche amministrazioni - Lotto 2” (rif. CA19_003_CONSIP - CIG
derivato: 7910784977), in ottemperanza a quanto previsto nell’Allegato A
Capitolato Tecnico, paragrafo 8.5.3 del suddetto Contratto Quadro’ e nel paragrafo
8 del medesimo Contratto Quadro.

Allo stato odierno si rende necessario rimodulare il “Piano dei Fabbisogni” ed il
relativo “Progetto Esecutivo” perché I'evento pandemico, verificatosi nell’anno
2020, ha impresso una sostanziale accelerazione delle iniziative progettuali di
dematerializzazione che persistono anche sul 2021 impattando sulla richiesta, da
parte degli Enti/Clienti, dei servizi di sviluppo software e attivita correlate.

1 “(...) Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, '’Amministrazione contraente beneficiaria potra variare (in
aumento o in diminuzione) e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni ogni qualvolta lo ritenga necessario in ragione
delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse; il fornitore dovra di conseguenza aggiornare il Progetto Esecutivo
nei tempi e nei modi di cui agli articoli 7 e 8 del Contratto quadro”
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2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
I’approvvigionamento

Le attivita richieste ricadono nell’ambito funzionale della Gestione Documentale ed
Atti Amministrativi, avendo come obiettivo la messa a disposizione di strumenti
innovativi per la dematerializzazione dei documenti e dei processi documentali,
cosi come richiesto dalla normativa, in logica end-to-end, ovvero dalla produzione
del documento fino alla pubblicazione, qualora previsto, e I'archiviazione a norma.

L’evoluzione del “Sistema di gestione documentale” si inserisce nell’ambito delle
attivita previste nella linea di intervento llIb) “Potenziamento delle piattaforme e
degli asset applicativi e infrastrutturali” del “Piano Strategico 2019-2021” del CSI.

Il “Sistema di gestione documentale” ad oggi in uso presso gli Enti/Clienti della
Pubblica Amministrazione piemontese € costruito sulla soluzione “DoQui”, una
piattaforma per la gestione documentale realizzata dal CSI.

Nel corso del 2020 i principali Enti Consorziati hanno avviato un programma di
iniziative che si avvalgono di procedure informatizzate per la gestione dell’iter in
ottemperanza alla normativa ed orientamento “digital first” dove la formazione dei
documenti di una P.A. avviene in modalita esclusivamente elettronica, imponendo
quindi cambiamenti tecnologici, ma anche e soprattutto organizzativi, concepiti in
ottica di dematerializzazione.

Il programma di evoluzione della soluzione degli Atti Amministrativi ha conseguito
I'obiettivo di dotare gli Enti di strumenti informatici moderni e adeguati alle norme
a supporto della dematerializzazione nella gestione dei flussi degli Atti
Amministrativi, che copra le fasi di composizione, controllo di regolarita contabile,
archiviazione e predisposizione alla pubblicazione BUR, Albo pretorio e
Trasparenza degli atti prodotti dall’Ente.

Il Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte nella seduta del 22 febbraio 2019
ha autorizzato I'adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati
per le pubbliche amministrazioni (SGI) — Lotto 2” per I'acquisizione dei servizi di
assistenza, manutenzione e sviluppo negli ambiti “Sistema di Gestione
Documentale” e “Sistema di Gestione Atti Amministrativi”, formalizzata con il RTI
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (gia Engineering
Tributi  S.p.A.), Engiweb Security S.rl., NTT Data Italia S.p.A,
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers Public
Sector S.r.l.), SQS lItalia S.p.A. (ora Expleo Italia S.p.A., gia SQS Software Quality
Systems ltalia S.p.A.) per un periodo di 48 mesi a decorrere dalla data di stipula
del contratto - avvenuta il 22 maggio 2019 - per un importo complessivo massimo
pari a Euro 6.011.804,39 (inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro
zero, oltre oneri di legge e spese per contributo Consip) (rif. CA19_003_CONSIP).

Il Contratto Esecutivo derivante dall’adesione citata € stato stipulato per un importo
pari a Euro 5.919.906,29 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza da
interferenza pari a Euro zero).

A seguito della forte sinergia tra gli ambiti dematerializzazione ed atti
amministrativi, a seguito di autorizzazione del Direttore Generale (rif.
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MO20 005 CONSIP)?, il Contratto Esecutivo & stato rimodulato in data 16
febbraio 2021 prevedendo I'accorpamento dei due ambiti di cui in oggetto.

| risultati conseguiti in termini di dematerializzazione dei processi amministrativi nel
corso del 2020 hanno spinto gli Enti interessati a prolungare le progettualita anche
sul 2021 tale da rendere necessaria un’ulteriore rimodulazione al fine di aumentare
la quota della disponibilita dei servizi di sviluppo software per il 2021 ed andando
in riduzione della disponibilita dei servizi per le annualita successive.

Nel seguito si riporta la tabella di sintesi in cui si evidenzia la ripartizione delle
quote per servizio previste nel “Progetto Esecutivo”.

PE Totale
DOCUMENTALE E RTI Piano Corrispettivi lva Esclusa Intera Durata Contrattuale Corrispettivi

ATTI Iva Esclusa

Anno 1 Anno2 Anno3 Anno4 Totale

Servizi di sviluppo

€1.368.198,52 | € 1.913.966,97 | € 484.809,11 € 275.098,56 | €4.042.073,16
software

Servizio di
Manutenzione Ell €0,00 €40.118,54 €257.904,90 €229.248,80 €527.272,24
Evolutiva

Servizio di Analisi,
Progettazione e
Realizzazione
Software

Ell €1.300.986,94 | €1.644.599,63 | €152.398,35 €0,00 €3.097.984,92

Servizio di
Parametrizzazione
e
Personalizzazione

Ell €40.118,54 €154.742,94 €74.505,86 €45.849,76 €315.217,10

Servizio di
Migrazione
sistemi e
applicazioni

Ell €27.093,04 €74.505,86 €0,00 €0,00 €101.598,90

Servizi di
Gestione,
Manutenzione e
Assistenza

€101.710,35 €337.501,40 € 645.058,89 €793.562,49 | €1.877.833,13

Servizio di
Assistenza da
Remoto e Ell €29.175,30 € 96.808,95 €140.571,90 €140.571,90 € 407.128,05
Supporto
Specialistico

2 Rif. Provvedimento di autorizzazione all’avvio del 16 dicembre 2020
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PE Totale
DOCUMENTALE E RTI Piano Corrispettivi Iva Esclusa Intera Durata Contrattuale Corrispettivi
ATTI Iva Esclusa

Anno 1 Anno2 Anno3 Anno4 Totale
Servizio di
Gestione Ell €28.309,05 | €133.567,25 | €215.663,49 | €215.663,49 | €593.203,28
Applicativa e
Supporto Utenti
Servizio di
Manutenzione Ell €0,00 €0,00 €144.843,30 | €293.346,90 | €438.190,20
adeguativa e
Correttiva
Servizio
_(;z::i::lone Ell €44.226,00 | €107.12520 | €143.980,20 | €143.980,20 | €439.311,60
Infrastruttura

€1.469.908,87 | €2.251.468,37 | € 1.129.868,00 | € 1.068.661,05 | € 5.919.906,29

Totale Contratto

Tabella 1 — Quantificazione impegno economico Progetto Esecutivo
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Nel prospetto di sintesi che segue, si riporta la ripartizione delle quote per servizio
rimodulata nella nuova configurazione.

PE DOCUMENTALE E ATTI

Piano Corrispettivi Iva Esclusa Intera Durata
Contrattuale

Anno 2

Anno 3

Anno 4

Totale Iva
Esclusa

Delta rispetto al
PE

Servizi di Sviluppo Software €1.368.198,52 | € 1.914.227,48 | € 1.430.198,29 | €0,00 | €4.712.624,29 | €670.551,13
servizio di Manutenzione Ell €0,00 €40.118554 | €35.754,96 |€0,00| €75.873,50 | -€451.398,74
Evolutiva
Servizio di Analisi,
Progettazione e Ell | €1.300.986,94 | € 1.644.860,14 | € 1.358.688,37 | €0,00 | € 4.304.535,45 | € 1.206.550,53
Realizzazione Software ad
hoc
Servizio di
Parametrizzazione e Ell | €40.118,54 | €154.742,94 | €35.75496 |€0,00| €230.616,44 | -€84.600,66
Personalizzazione
servizio di Migrazione Ell | €27.093,04 | €74.505,86 €0,00 €0,00 | €101.598,90 ;
sistemi e applicazioni
SSHICH G €44.226,00 | €290.468,75 | €872.587,26 |€0,00 | €1.207.282,00 | -€670.551,13
Manutenzione e Assistenza
Servizio di Assistenza da
Remoto e Supporto Ell €0,00 €72.93825 | €442.914,43 | €0,00| €515.852,68 | €108.724,63
Specialistico
Servizio di Gestione
Applicativa e Supporto Ell €0,00 €110.405,30 | €201.723,96 | €0,00 | €312.129,25 | -€281.074,03
Utenti
servizio di Manutenzione Ell €0,00 €0,00 €120.558,92 | €0,00 | €120.558,92 | -€317.631,28
adeguativa e Correttiva
servizio Conduzione Tecnica | o\ | 24/ 55600 | €107.12520 | €107.389,04 | €0,00 | €258.741,14 | -€ 180.570,46
Infrastruttura

Totale €1.412.424,52 | € 2.204.696,23 | € 2.302.785,54 | € 0,00 | € 5.919.906,29 .

Tabella 2 — Quantificazione impegno economico nuova configurazione

3. Spesa prevista

La presente richiesta di aggiornamento del “Piano di Fabbisogni” e del relativo
“Progetto Esecutivo” non comporta un’integrazione economica dell’originario
importo contrattuale, secondo il prospetto riportato al paragrafo precedente.

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale

La presente richiesta di aggiornamento del “Piano di Fabbisogno” e del relativo
“Progetto Esecutivo” non implica variazione alle fonti di finanziamento e
pianificazione aziendale.

5. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle
disposizioni ISO 27001:2013.
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6. Conformita alla norma UNI CEI EN ISO 50001:2018

Il presente approvvigionamento non rientra nelllambito di applicazione delle
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001: 2011 2018.

7. Conformita alle disposizioni ISO 45001:2018

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018
e non richiede verifica preventiva di conformita.

8. Conformita alle disposizioni ISO 22301:2019

Il presente approvvigionamento non rientra nelllambito di applicazione delle
disposizioni ISO 22301:2012 2019.

9. Conformita alle disposizioni ISO 20000-1:2018

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni ISO 20000-1:2018.

10. Conformita alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Il presente approvvigionamento rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

| soggetti titolari del trattamento dei dati personali sono tutti i principali Enti
Consorziati e CSI-Piemonte stesso.

11. Modalita di approvvigionamento

Alla luce di quanto sopra esposto, visto quanto previsto dal Contratto Quadro
Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni - Lotto 2” e
dal Contratto Esecutivo attualmente in essere (rif. CA19_003 CONSIP e
MO20_005_CONSIP), si richiede di procedere nei confronti del RTI Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (gia Engineering Tributi S.p.A.),
Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers Public
Sector S.r.l. (gia PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.), Expleo Italia S.p.A.
(gia SQS Software Quality Systems Italia S.p.A., gia SQS lItalia S.p.A.) con la
formalizzazione dell’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e del relativo
“Progetto Esecutivo” nel’ambito del Contratto Esecutivo in essere.

Il RUP

(Franco Gola)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.Igs. 82/2005 e s.m.i.
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Il DEC

(Eugenio Vota)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.

Funzione Organizzativa “Acquisti

(Barbara Gallizia)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.Igs. 82/2005 e s.m.i.

Torino, 22 luglio 2021

Allegato 1
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