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PROVVEDIMENTO

AFFIDAMENTO DIRETTO
DEL SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER AGGIORNAMENTO
DELLA PIATTAFORMA SIMPANA

(ES18_305_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui allAllegato 1 “Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti Pubblici), si rende
necessario procedere all’acquisizione del “Servizio di supporto specialistico per
aggiornamento della Piattaforma Simpana” dalla societa Sinergy S.p.A., che ha
presentato offerta nell'ambito di una preliminare indagine di mercato, nei termini
di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO E IMPORTO DI
AGGIUDICAZIONE

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per |'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizio oggetto d’appalto

‘ Importo stimato di spesa per servizio di supporto
Al specialistico per aggiornamento della Piattaforma Euro 5.600,00
Simpana
Totale A Euro 5.600,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00]
Totale B Euro 0,00/
[ | Totale A + B Euro 5.600,00 |
C) Somme a disposizione dell'’Amministrazione
c1 Spe_se per_contnt_)u_to ANAC (Autqnfa Na‘zfronafe Euro 0,00
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici)
IVA ed eventuali altre imposte: ]
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 1.232,00
C3 IVA (al 22%) di B) _ Euro 0,00
Totale C Euro 1.232,00
[ | Totale A+ B+ C]| Euro 6.832,00]

Il valore dell'appalto, ai sensi dellart. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i,
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, &
pari a Euro 5.600,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti
da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.
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L'importo di aggiudicazione del servizio in oggetto & pari a Euro 5.550,00 (oltre
oneri di legge e oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero).

DURATA

Il servizio di supporto specialistico per aggiornamento della Piattaforma Simpana
dovra essere erogato nel periodo compreso tra la data di stipula del Contratto ed
il 30 giugno 2020.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la
normativa in materia di appalti pubblici e, in particolare, I'art. 36, comma 2, lett. a)
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si procede con I'acquisizione tramite affidamento
diretto a favore della societa Sinergy S.p.A. che ha presentato offerta nel’ambito
di una preliminare indagine di mercato, espletata dalla scrivente Amministrazione
tra pit Operatori Economici (Fornitori consultati: Asystel Italia S.p.A. — Elmec
Informatica S.p.A. — Eurosystem S.p.A. — Matika S.p.A. — Open 1 S.r.l. — SB ltalia
S.rl. — Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. ~ Infonet Solution S.rl. —
Sinergy S.p.A. — Upgrade S.r.l. — Zucchetti Informatica S.p.A.; Fornitore
partecipante: Sinergy S.p.A.).

| Fornitori consultati sono stati individuati sul sito del Produttore
Commvault/Simpana in qualita di reseller italiani, abilitati al bando MEPA “Servizi
— Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione”
nell'ambito della categoria “Servizi per I'Information Communication Technology”
sul prodotto “Servizio di manutenzione software”.

La documentazione relativa all'indagine di mercato citata & agli atti degli uffici
competenti del CSI-Piemonte e non materialmente allegata al presente
Provvedimento.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell’art. 95,
comma 4, lett. ¢), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L’acquisizione sara gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa
diretta”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visti i poteri delegati dal Consiglio di Amministrazione al Direttore Generale, il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente procedura,
nominato dal Direttore Generale, &€ Stefano Lista, in qualita di Direttore della
Direzione Infrastrutture (gid Direzione Gestione Datacenter e Rete) del
Consorzio.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Acquisti:

» autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto per 'acquisizione del “Servizio di supporto specialistico
per aggiommamento della Piattaforma Simpana” dalla societa Sinergy S.p.A.,
per il periodo compreso tra la data di stipula del Contratto ed il 30 giugno
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2020, per un importo pari a Euro 5.550,00
(cinguemilacinquecentocinquanta/00) (oltre oneri di legge), da esperirsi
tramite il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione
(MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa diretta”).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

» approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
l'appalto in oggetto;

» approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d'Appalto -
Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.

Si allega:
« Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1)

+ Capitolato Speciale d’Appalto — Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di
Contratto e relativi allegati (Allegato 2)

Torino, 6 FERBLAIC 20)9

Il Direttore Acauisti
FIRMATO IN ORIGINALE

(Faola Tavena)
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Allegato 1
RdA wBs Codice Materiale CSI cul Approvvigionamento
continuativo
2018000540 G18-1101-BCKP 72260000-5-000 n.a, NO
MOTIVAZIONI DELL'APPROVVIGIONAMENTO
SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER AGGIORNAMENTO
DELLA PIATTAFORMA SIMPANA
1. Oggetto

Oggetto dell'approvvigionamento & il servizio di supporto specialistico per I'aggiornamento
della piattaforma di backup Simpana:

Il servizio dovra essere garantito nel periodo compreso tra la data di stipula del Contratto
ed il 30 giugno 2020, data di scadenza dell'attuale Contratto d’appalto avente ad oggetto il
servizio di manutenzione delle licenze Simpana per backup.

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce I'approvvigionamento

La piattaforma Simpana CommVault & il prodotto con il quale il CS| Piemonte eroga il
servizio di backup per alcuni Enti Consorziati che essendo in possesso di infrastrutture
installate nei propri CED hanno necessita di salvaguardare i dati dei server attestati sulla
loro rete locale.

L'architettura della piattaforma sopracitata prevede una installazione server operativa nel
CED del Consorzio con 23 Media Agent: tre presso it Consorzio e venti sul territorio nord
Italia (ASL di Biella, Comune di Nichelino, Provincia di Vercelli, Comune di Fossano,
Ospedale Mauriziano, Agenzia Interregionale per il fiume Po).

Le procedure di backup eseguite attualmente processano oltre un centinaio di server
salvaguardando i dati per 40 TB di licenze CLA-V9-Full Features, Data Protection
Enterprise 1TB (DPE).

I software & attualmente utilizzato sia per il backup di ambienti virtuali del CSI Piemonte
sia per quelli degli Enti/Clienti sopra indicati che utilizzano Simpana e sfruttano
linstallazione del Consorzio per avere una replica in sicurezza del prodotto.

I servizio di manutenzione software necessario a garantire il corretto funzionamento della
piattaforma & stato affidato, mediante una Procedura Negoziata espletata nei primi mesi
del corrente anno', alla societa Sinergy S.p.A. con durata sino al 30 giugno 2020.

L'attuale versione Simpana installata (10 sp. 14) ha terminato il ciclo di vita ed & passata
fuori supporto da parte del produttore CommVault a decorrere dal mese di giugno del
correnfe anno.

E necessario quindi prevedere un rinnovamento tecnologico per portare la versione
installata sui server nel CED del Consorzio e sui 23 Media Agent dalla attuale a quella al
momento compatibile (11 sp. 12 o superiore), in grado di garantire un periodo adeguato di
supporto da parte del produttore.

* Rif. PN18_001_MEPA ai sensi dellart. 36 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., espletata mediante il canale del
Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA - *Procedura di acquisto tramite RDO aggiudicata al
prezzo pitl basso”) per l'affidamento del servizio dl manutenzione delle licenze Simpana per backup).
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La complessita dell'architetiura che prevede l'utilizzo di database specifici contenenti
metadati della piattaforma di backup rende particolarmente critiche le operazioni di rinnovo
tecnologico descritte, L'adozione di servizi professionali specifici in grado di affiancare |l
personale del Consorzio nella conduzione delle operazioni di upgrade & la soluzione che
si intende adottare per azzerare i rischi operativi, a garanzia dell'integrita e disponibilita dei
dati di backup degli Enti.

Incltre, tutte le modifiche al prodotto che si possano definire come evolutive dello stesso,
e tra queste si possono annoverare i cambi di versione come nel caso sopradescritto, non
sono comprese nelle attivita previste dal Contratto d’appalto per il servizio di manutenzione
in essere,

In considerazione dell'esigenza sopra descritta, per la presente acquisizione, si ritiene
opportuno procedere consultando il mercato secondo la normativa di riferimento.

3. Spesa prevista

L'importo complessivo massimo di spesa previsto per il presente affidamento & pari a Euro
5.600,00 (oltre oneri di legge, inclusi oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro zero).

L'importo massimo di spesa & stato determinato tramite una valutazione effettuata
internamente, che ha tenuto conto delle competenze e dei giorni/Juomo necessari (per un
numero stimato di 8 giornate) alloc svolgimento delle attivitd oggetto del presente
approvvigionamento.

4. Fontidi finanziamento e Pianificazione aziendale

L'importo di spesa complessivo & disponibile nel budget della Direzione Gestione
Datacenter e Rete e trova copertura nelle CTE/PTE degli Enti Consorziati (Regione
Piemonte, Citta di Torino, Citta Metropolitana di Torino, Consiglio Regionale del Piemonte,
ASL/ASO ed Enti Locali) che utilizzano i servizi del Datacenter per I'erogazione in
continuita delle risorse elaborative attestate presso la Server Farm del CSI-Piemonte.

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.I.

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di Stabilita
2016"), in particolare, all'art. 1, commi 512-516, pone in capo alle Pubbliche
Amministrazioni ed alle societd inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d.
“elenco ISTAT") l'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi
informatici e di connettivitd esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti Aggregatori,
ivi comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili presso gli
stessi Soggetti Aggregatori.

[l CSl-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha conformato
in via prudenziale il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT" a quanto disposto dall’art.
1, commi da 512 a 516, della Legge n. 208/2015 e s.m.i.

Poiché I'appalto in questione si configura come “acquisto IT", si & quindi proceduto alla
verifica della sussistenza di Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o strumenti analoghi nei
cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte
S.p.A.) e del Soggetto Aggregatore Citta Metropolitana di Torino, che potessero soddisfare
le esigenze cui ['appalto intende rispondere.

Alla data del 20 novembre 2018, il riscontro & il seguente:

+ sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta Metropolitana di
Torino non € presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o strumento
analogo;



Allegato 1

e per quanto concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del “Bando per
I'abilitazione dei Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione” nell'ambito della categoria “Servizi per [I'Information &
Communication Technology” risultano disponibili i “Servizio connessi al software”.

Configurandosi il presente affidamento come riconducibile al prodotto sopra citato, risulta
possibile l'attivazione di una “Trattativa diretta” tramite MEPA e, pertanto,

l'approvvigionamento in oggetto rientra nella fattispecie di cui all'art. 1, comma 512 della
Legge 208/2015 e s.m.i.

6. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

Il presente approvvigionamento rientra nell'ambito di applicazione delle disposizioni ISO
27001:2013.

7. Conformita alla norma UN! CEI EN ISO 50001:2011

Il presente approvvigionamento non rientra nell'ambito di applicazione delle disposizioni
UNI CEI EN ISO 50001:2011 e non presenta impatto sugli usi energetici significativi
aziendalmente identificati.

8. Conformita alle disposizioni BS OHSAS 18001:2007

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni BS OHSAS 18001:2007
e non richiede verifica preventiva di conformitd da parte del Servizio Prevenzione e
Protezione del CSI-Piemonte.

9. Conformita alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle disposizioni in
materia di protezione dei dati personali.

10. Modalita di approvvigionamento

Alla |luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti”
del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, e in particolare I'art. 36,
comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.., si richiede di procedere
all'approvvigionamento in oggetto applicando il criterio di aggiudicazione del minor prezzo
ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. ¢) del D. Lgs. n. 50/216 e s.m.i., sulla base della
comparazione di preventivi.

Torino, 20 novembre 2018

FIRMATO IN ORIGINALE

Il RUP
Direzione Gestione Datacenter e Rete
(Stefano Lista)

FIRMATO IN ORIGINALE

Responsabile Acquisti Servizi professionali
e facility management
(Enrica Valie)







