CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DEL 24 MAGGIO 2016

PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE DELLA GARA EUROPEA A LOTTI PER
L'ACQUISIZIONE DI SERVIZI SPECIALISTICI SU TECNOLOGIE E
PIATTAFORME INNOVATIVE IN AMBITO BIG DATA E SYNTHETIC

MONITORING

PREMESSA

[l contesto in cui si inserisce la Gara Europea in oggetto & la gestione e
I'evoluzione delle tecnologie e delle piattaforme abilitanti di nuova generazione
adottate dal Consorzio, come dettagliato in maniera approfondita all'interno dalla
Relazione Tecnica (Allegato 1).

Le competenze richieste per lo svolgimento delle attivita in érgom’ento s0n0
altamente qualificate, limitate sul mercato e disponibili in aziende spesso di
nicchia, emergenti ¢ specializzate per ognuna delle fasi e tecnologie riportate.

Nellesecuzione di tale processo di gestione ed evoluzione, & altresi
fondamentale per il Consorzio garantire, vista la strategicita di tali piattaforme e
tecnologie abilitanti, il mantenimento della “governance” tecnica ed il recupero del
know-how all'interno del Consorzio.

E' altresi fondamentale evitare il “lock-in” da singole aziende o prodotti e
ricercare l'acquisizione di servizi e di competenze “best-of-breed” offerti dal
mercato.

Linsisme di tali esigenze richiede di organizzare le attivita di gestione in ogni
fase con servizi separati, poiché le caratteristiche, le competenze, le metodologie
sono appunto specifiche.

Al fine di perseguire l'obiettivo di gestione ed evoluzione delle tecnologie ¢ delle
piattaforme abilitanti di nuova generazione adottate dal Consorzio, si rends
necessario, per il CSI-Piemonte, procedere allindizione di una procedura aperta
a Lotti per l'acquisizione di servizi specialistici su tecnologie e piattaforme
innovative in ambito Synthetic Monitoring, Advanced Analytics, Smart Data
Platform e Big Data, nei termini nel seguito descritti.

L'appalto in oggetto sara strutturato in 4 Lotti, relativi ad ambiti tecnologici e ad
attivita differenti. La suddivisione in lotti & giustificata dat fatto che ogni lotto ha un
un'autonomia propria, prevede competenze spacifiche, pud essare eseguito
indipendentemente dagli altri e ha tempistiche di attuazione che possono variare
sulla base dei progetti/servizi in essere nsl corso del periodo di affidamento
pravisto.

Ciascun operatore economico non potra aggiudicarsi pit di 1 (uno) Lotto. Tale
strategia permetts di ridurre il lock-in rispetto a singoli operatori di mercato,
consente la possibilita di acquisire i migliori (best-of-breed) sarvizi disponibili nal
singolo ambito tecnologico di interesse e garantisce altresi una migliore capacita
di archastraziona e governo dalie attivita da parte del Consorzio stesso.



Si informa inoltre che, nelle more dell’espletamento della procedura aperta di cui
trattasi, in relazione alla necessita di garantire la continuita delle attivita gia
pianificate e relative al progetto di sviluppo e diffusione della piattaforma
“SyMon", nonché relativamente ai Servizi specialistici di supporto all'adozione e
all'utilizzo di tecnologie Big Data, necessari per garantire il supporto nelle
progettualita degli ambiti Fiscalitd (Tassa Auto) ed Energia (Smart Energy),
saranno proposti allapprovazione del Direttore Generale, nell'ambito
dell'ordinaria ripartizione di competenze, due affidamenti diretti aventi le
caratteristiche di seguito indicate:

- con riferimento_alle attivita che saranno oggetto di approvvigionamento
nell'ambito de! Lotto 1: affidamento diretto avente decorrenza dal 16 luglio
2016 al 31 Dicembre 2016 nei confronti della societa Eurix S.r.l. per un
importo massimo spendibile stimato pari a Euro 30.000,00 (oltre oneri di
legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a zero,

- con riferimento alle attivitd che saranno oggetto di approvvigionamento
nellambito del Lotto 4: un affidamento diretto avente decorrenza dal 1 luglio
2016 al 31 dicembre 2016 nei confronti della societd Tecnet Dati S.r.l., per
un importo massimo spendibile stimato pari a Euro 39.000,00 (oltre oneri di
legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a zero.

Tali operatori economici sono gli unici, come riportato nell'allegata Relazione
Tecnica, in possesso sia delle specifiche competenze tecniche (verificate con
soddisfazione nel corso dei precedenti/attuali rapporti contrattuali) sia della
conoscenza delle specifiche applicazioni su cui si dovra operare, consentendo di
massimizzare il rapporto costi/benefici in questo periodo transitorio senza
generare ulteriori costi dovuti ad un eventuale passaggio di consegne.

Visto inolire che:

» la Legge 208/2015 (Legge di Stabilita 2016), all'art. 1, comma 512 pone in
capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto
economico consolidato della PA (c.d. elenco ISTAT) l'obbligo di provvedere ai
propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita

esclusivamente tramite Consip S.p.A. o soggetti aggregatori, ivi comprese le
Centrali di committenza regionali;

» in assenza di atti normativi di natura interpretativa circa le modalitd di
applicazione delle disposizioni di cui allart. 1, commi da 512 a 317 della
norma sopra richiamata, si ritiene di dover prevedere, quantomeno in via
prudenziale, I'applicazione delle suddstte disposizioni anche al CSI-Piemonte,
il quale, sulla base dell'atto di indirizzo assunto dal’Assemblea consortile nella
seduta del 21 marzo 2016, ha quindi conformato il proprio iter autorizzativo
per gli acquisti IT a quanto disposto dall'art. 1, commi da 512 a 516, della
Legge 208/15.

Tutto ¢id premesso e considerato incltre che:

. dagli esiti dell'istrutioria condotta dalle compstenti strutture del CSI-Piemonte
(come riportata nali'allegata Relazions Tecnica) si evince cne per
approvvigionamento in oggattd ricorrono |2 condizioni per procedere in



dercga agli obblighi di cui all'art. 1, commi 512 e 514 della Legge 208/2015 in
quanto, con riferimento ai servizi oggetto dell'appalto, alla data odierna — 24
maggio 2016 - non sussistono, né nei cataloghi di CONSIP S.p.A., né in qualli
di S.C.R.-Piemonte S.p.A. (Centrale di Committenza Regionale del Piemonte)
ne fra gli avvisi relativi alle iniziative del soggetto aggregatore Citta
Metropolitana di Torino, Convenzioni, Accordi Quadro attivi elo servizi
analoghi, con riferimento alla tipologia di servizi di cui alla procedura di gara in
oggetto;

» ai sensi dell'art. 1 comma 516 della succitata Legge, la suddstta deroga deve
essere motivatamente autorizzata dall'organo di vertice amministrativo del
Consorzio;

» sulla base dell'atto di indirizzo assunto dall’Assemblea consortile nella seduta
del 21 marzo 2016, visto l'importo dell'acquisizione in oggetto, pari a Euro
656.800,00 (oltre oneri di legge, oneri per la sicurezza derivanti da
interferenza non soggetti a ribassc pari a Euro zero, eventuale rinnovo,
importo relativo al quinto d'obbligo, contributo ANAC), lautorizzazione
all'acquisto in deroga e di compstenza del Consiglio di Amministrazione;

il Consiglio di Amministrazione:
» autorizza l'acquisto in deroga in oggetto;

» autorizza l'indizione della procedura aperta a Lotti per I'acquisizione di
servizi spacialistici su tecnologie e piattaforme innovative in ambito Big
Data e Synthetic Monitering, da esperirsi nei termini di seguito specificati;

» prende atlto che, relativamente alle attivita oggetto di approvvigionamento
del Lotto 1 e del Lotto 4, verranno proposti all'approvazione del Direttore
Generale, nellambito dell'ordinaria ripartizione di competenze, due
affidamenti diretti.

OGGETTO

La Gara Europea sara esperita mediante procedura aperta elettronica, ai sensi
degli articoli 3, 58 e 60 del D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, e con le modalita di cui al
‘Regolamento per lo svolgimento di proccedure di gara elettroniche” approvato
con provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSi-Piemonte dsll'11
febbraio 2014, e sara suddivisa in quattro lotti funzionali aventi ad oggetto:

» Lotto 1: Servizi specialistici di governo, mantenimento ed evoluziona della
piattaforma di Syntheatic Monitoring applicativo del CSI-Piesmonte;

s Lolto 2: Servizi spacialistici di selezione e trasferimento di tecnologiz di
Advanced Analitycs;

s Lotto 3: Servizi spscislistici di integrazion2 e ingegnerizzaziona di
piattaforme Big Data su Yusca Smart Data Platform;

» Lolto_4: Ssrvizi specialistici di supporto alladozions e allutilizzo di

4 1 1 ' oy
tacnoiogis Big Dais;
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VALORE DELL'APPALTO E IMPORTI A BASE DI GARA

Le risorse professionali impiegate nello svolgimento dei servizi specialistici
oggatto del presente appalto, sono caratterizzate da un'elevata specializzazione
su ambiti produttivi e tecnologici di nuova introduzione e non esiste pertanto una
puntuale serie storica atta a determinarne la tariffa giornaliera e il conseguente
fabbisogno.

Per ciascuno dei Lotti, come riportato nell'Ailegata Relazione Tecnica, € stata
quindi effettuata una stima a partire dai dati relativi ai precedenti affidamenti a
fornitori esterni.

A partire da questa stima, il valore complessivo massimo dell'appalto € stato
definito pari a Euro 656.800,00 (oltre oneri di legge, eventuale rinnovo, importo
relativo al quinto d'obbligo - gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a
zero), ripartito nei vari lotti come di seguito illustrato.

Lotto 1

Limporto massimo spendibile, non vincolante per il CSI-Piemonte, con
riferimento al complesso delle attivita relative al Lotto 1, & pari ad Euro 80.000,00
(oltre oneri di legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a zero.

Nel'ambito dell'appalto sard riconosciuto allappaltatore un importo minimo
garantito pari a Euro 13.600,00 (oltre oneri di legge).

Le quantitd di issue corrispondenti sia al minimo garantito sia al massimo
spendibile si determineranno sulla base delle sffetive esigenze che
emergeranno nel corso della vigenza contrattuale e sulla base dei prezzi unitari
offerti in sede di gara dali'aggiudicatario.

Di seguito si riportano gli importi unitari che saranno posti a base di gara:

) _ . (f;:il:fo gic_)mi medi §timati pej
Livello di complessita éhimata 3 lrlsoiver-e lissus per
| base di gara) livello di complessiia
‘Complessita bassa 170,00 0,5
' Complessita madio/bassa 340,00 1
Compiessita media 1.020,00 3
Complessita medio/alta 1.700,00| 5
Complessita alta 2.380,00 7 B

Lotto 2

L'importo massimo spendibile, non vincolants per ii CSi-Piemonte, con
fifarimento al complasso dalle aitivita relative al Lotto 2, & pari ad Euro
140.000,00 (olire oneri di leggs). Gli onari per la sicurszza da interfersnze sonc
pari a zaro.



Nell'ambito deli'appalto il CSI-Piemonte si impegna a garantire una quantita
minima di giornate uomo, come di seguito specificato, nonché la corresponsione
dellimporto minimo garantito risultante dalla valorizzazionse di tali quantitativi
minimi, sulia base dei prezzi unitari offerti in sede di gara.

Quantita giornate
; Servizi professionali uomo {gg/uu) minima
; garantita
Specialista di Advanced Analytics 50

La tariffa unitaria che sara posta a base di gara & pari a Euro/gg/uomo 400,00
(oltre oneri di legge).

Lotto 3

L'importo massimo spendibile, non vincolante per il CSl|-Piemonte, con
riferimento al complesso delle attivita relative al Lotto 3, & pari ad Euro
175.500,00 (oltre oneri di legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono
pari a zero.

Nellambito dell’appalto il CSI-Piemonte si impegna a garantire una quantita
minima di giornate uomo, come di seguito specificato, nonché la correspensione
dellimporto minimo garantito risultante dalla valorizzazione di tali quantitativi
minimi, sulla base dei prezzi unitari offerti in sede di gara.

Quantita giornats
Servizi professionali uomo (gg/uu) minima
] garantita
Platform Engineer 50

La tariffa unitaria che sara posta a base di gara & pari a Euro/gg/uomo 390,00
(oltre oneri di legge).

Lotto 4

L'importo massimo spendibile, non vincolante per il CSI-Piemonte, con
riferimento al complesso delle attivitd relative al Lotto 4, & pari ad Euro
261.300,00 (oltre oneri di legge). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono
pari a zero.

Nell'ambito dell'appalto il CSI-Piemonte si impegna a garantire una quantita
minima di giornate uomo, come di seguito specificato, nonché la corresponsions
dellimporto minimo garantito risultante dalla valorizzazione di tali quantitativi
minimi, sulla base dei prezzi unitari offerii in sade di gara.

Quantita giornate
Servizi professionali | uomo (gg/uu) minima
i garantiiz
! 50

Specialista tecnologie Big Data




La tariffa unitaria che sara posta a base di gara e pari a Euro/gg/uomo 380,00
(oltre onari di legge). '

DURATA

Con riferimento a ciascun lotto, il contratto derivante dalla procedura in oggetto
avra decorrenza dalla stipula, o dall'esecuzione anticipata dello stesso, e avra
durata di 12 mesi a decorrere dalla presa in carico dej servizi, che avverra
successivamente alla conclusione delle attivita di kick-off.

It CSi-Piemonte si riserva la facolta, con riferimento a ciascun lotto, di rinnovare il
contratto, fino ad un massimo di ulteriori 12 mesi, alle medesime condizioni
contrattuali ed economiche definite a seguito della procedura in oggetto.

QUADRO ECONOMICO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l'acquisizione del
servizio in oggetto individua le seguenti voci:

A) Importo massimo spendibile per i servizi oggetto d’appalto

A1 | Importo massimo spendibile — Lotto 1 Euro 80.000,00
|A2 | Importo massimo spendibile — Lotto 2 | Euro 140.000,00
A3 | Importo massimo spendibile — Lotto 3 | Euro 175.500,00
A4 | Importo massimo spendibile — Lotto 4 Euro 261.300,00

Totals A Eurec 658.800,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a
ribasso
B1 Oneri per la sicurezza — Loﬁoii Eure 00,00
B2 | Oneri per la sicurezza — Lotto 2 Euro 00,00
B3 | Oneri per la sicurezza — Lotto 3 Euro 00,00
Eri Oneri per la sicurezza — Lotto 4 - Euro 00,00
‘ Totale B Euro 00,00,
] TOTALE A+ B|  Euro 656.800,00]
C) Somms a disposizione dell’Amministrazione
Spese per pubblicita, contributo ANAC (contributo a favore
C1 | dell'Autorita, dovuto per la partecipazione alle gare di appalti Euro 5.000,00 |
pubblici) | 1|
|C2 | Eventuals rinnovo — Lotto 1 . Euro 80!]00,0&'
'C3 | Eventuals rinnovo — Lotto 2 . Euro 140.000,00|
|C4 : Eventuale rinnovo - Lotto 3 | Euro 175.500,00 |
| C5 |

| Eventuzle rinnovo — Lotto 4 - Euro 261,300,001

[



C6 |Quinto d’obbligo — Lotto 1 Euro 16.000,00]
C7 | Quinto d’obbligo — Lotto 2 Euro 28.000,00
C8 | Quinto d’obbligo — Lotto 3 Euro 35.100,00
C8 | Quinto d'obbligo — Lotto 4 Euro 52.260,00

IVA ed eventuali altre imposte:

C10 | IVA (al 22%) di A)

Euro 144.496,00

C11 | IVA (al 22%) di B) Euro 00,00
C12 | IVA (al 22% di C2/C5) | Euro 144.496,00
C13 |IVA (al 22% di C6/C9) Euro 28.899,20

TOTALE ¢ Euro 1.111.051,20

TOTALE A + B + C| Euro 1.767.851,20

II'valore massimo stimato dell'appalto, ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 50/20186,
comprensivo dell'importo massimo stimato, dell'eventuale rinnovo, dellimporto
per quinto d'obbligo, & pari ad Eurc 1.444.960,00 (oltre oneri di legge e spese per
pubblicita e contributo ANAC). Gli oneri per la sicurezza derivanti da rischi da
interferenza sono pari a zero, salvo eventuali maggiori oneri come definiti
preliminarmente alla stipula del Contratto.

L'Appaltatore, nel corso dell’'esecuzions dell'appalto, avra I'obbligo di accettare,
alle medesime condizioni del contratto che verra stipulato - comprese quelle
economiche - un aumento del servizio fino alla concorrenza di un quinto (1/5) del
valore iniziale del contratio stesso.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Nel rispetio del principio della concorrenza e della massima partecipazione, verra
richiesto ai concorrenti il possesso di requisiti di:

» Capacita economica ai sensi dell'art. 83, comma 4, lett. a) del D. Lgs.
50/2016, limitatamente al fatturato specifico relativo a servizi analoghi al
settore oggetto dell'appalto;

» Capacita tecnica ai sepsi dell'art. 83, comma 1, lett. ¢) del D. Lgs.
50/2018.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione dslla gara avverra sescondo il criterio  dellofferta
economicamente piu vantaggiosa (previsto all'art. 95 comma 2 D. Lgs. 50/2016)
determinata secondo la seguents articolaziona:

i_
Valutazione tecnica i Max 70 punti/109

|« PO " oy SpiA o |
| Waluiazione econamica ! Min 30 puntificd |




Poiché la "Procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, per l'affidamento dei servizi di
Cloud Computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online e di
cooperazione applicativa per l2 Pubbliche Amministrazioni", potenzialmente di
interesse per i servizi in argomento nell'ambito del Lotto 3 (Servizi di
interoperabilita per i dati e di cooperazione applicativa) & attualmente in corso,
ma non ci sono ad oggi previsioni certe circa i tempi di aggiudicazione della
medesima, il CS|-Piemonte si riserva di verificare - prima dell'effettiva
pubblicazione del bando di gara, nonché prima di procedere all'aggiudicazione
definitiva della gara in oggetto - la possibilita di avvalersi di tale convenzione,
previa valutazione del servizio offerto, che dovra avere caratteristiche tecniche
congrue alle esiganze del CS|-Piemonte.

Nal caso in cui tale convenzione venisse attivata in corso di validita del contratto
derivante dalla gara in oggetto, il CS! Piemonte procedera ai sensi dell'art. 1,
comma 13, della Legge 135/2012.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto it Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - con cui veniva individuato Fabrizio Barbero quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) per la Direzione Piattaforme Trasversali,
Integrazione e Big Data per le procedure di gara afferenti alla propria Direzione,
si conferma tale nomina per la presents procedura.

Tutto cid premesso e considerato, visti:

s gli esiti dellistruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte,
cosi come riportati nella Relazione Tecnica allegata, da cui si evince che per
gli approvvigionamsnti in oggette ricorrono le condizioni per l'acquisto in
deroga ex art. 1, comma 516 delia Legge 208/2015;

s limporto della procedura in oggetto, in base al quale, rispetto all'atto di
indirizzo assunto dall'Assemblea consortile nella seduta del 21 marzo 20186,
'Organo competente ad autorizzare la suddetta deroga € il Consiglio di
Amministrazione;

il Consiglio di Amministrazione, accertata la fondatezza degli esiti dell'istruttoria
di cui sopra e fatis proprie le risultanze delia stessa:

» autorizza il CSl-Piemonte, ex art. 1 comma 516 della Legge 208/2015, a
procedere all'approvvigionamento in oggetto, in deroga agli obblighi di cui
all'art.1, commi 512 e 514 dslla Legge 208/2015, in quanto, come dettagliato
nellistrutioria condotta dallz compstenti strutture del Consorzio (i cui esiti
sono riportati nella Relazione Tecnica allegatz), alla data odierna - 24
maggio 2016 - non sussistono, ng nsi cataloghi di CONSIP S.p.A., ngin quslli
di S.C.R.-Piemonts S.p.A. (Centrale di Committenza Regionals del Piemonte)

2 fra gli avvisi relafivi aile iniziative del soggstto agarsgators Cittd
Matrosolitana di Toring, Cenvanzioni, Accordi Quadro attivi ef/o sarvizi
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analoghi, con riferimento alla tipologia di servizi di cui alla procedura di gara
in oggetto;

approva lindizione della gara europea a lotti, mediante procedura aperta
glettronica ai sensi degli articoli 3, 58 e 60 del D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, e
con le modalita di cui al “Regolamento per lo svolgimento di procedure di
gara elettroniche” approvato con provvedimento del Consiglio di
Amministrazione del CSI-Piemonte dsll'11 febbraio 2014, per 'acquisizione di
servizi specialistici su tecnologie e piattaforme innovative in ambito Big Data
e Synthetic Monitoring, per un importo complessivo stimato pari ad Euro
656.800,00 (oltre oneri di legge, eventuale rinnovo, importo relativo al quinto
d’'obbligo, spese per pubblicita e contributo ANAC, e salvo eventuali maggiori
oneri derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla
stipula del Contratto). Gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a
zero;

prende atto che il CSI-Piemonte verifichera - prima dell'effettiva pubblicazione
del bando di gara, nonché prima di procedere all'aggiudicazione definitiva
della gara in oggetto - la possibilita di avvalersi della "Procedura ristretta,
suddivisa in 4 lotti, per l'affidamento dei servizi di Cloud Computing, di
sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online e di cooperazione
applicativa per le Pubbliche Amministrazioni”, previa valutazione del servizio
offerto, che dovra avere caratteristiche tecniche congrue alle esigenze del
CSli-Piemonts;

prende atto che, nelle more dsi'esplstamento della procedura aperta di cui
trattasi, con riferimento alle attivith che saranno oggetto di
appravvigionamento nel’'ambito del Lotto 1, sara proposto all'approvazions
del Direttore Generale nellambito dell'ordinaria ripartizione di competenze,
un affidamento direfto finalizzato a garantire I'espletamento delle attivita
senza soluzione di continuitd, avente decorrenza dal 16 luglio 2016 al 31
dicembre 2016 nei confronti della societa Eurix S.r.l. per un importo massimo
spendibile stimato in Euro 30.000,00 (oltre oneri di legge). Gli oneri per la
sicurezza da interferenze sono pari a zero;

prends atto che, nelle more dell’espletamento della procedura aperta di cui
trattasi, con riferimento alle attivitd che saranno oggetto di
approvvigionamento nell'ambito de! Lotto 4, sara proposto all’'approvazions
del Direttore Generale nellambito dell'ordinaria ripartizione di competenze,
un affidamento diretto finalizzato a garantire I'espletamento delle attivita
senza soluzione di continuita, avente decorrenza dal 1° luglio 2016 al 31
dicembre 2016 nei confronti della societd Tecnet Dati S.r.l., per un importo
massimo spendibile stimato in Euro 39.000,00 (oltre oneri di lagge). Gli oneri
per la sicurezza da interferenze sono pari a zero:;

approva, con riferimento a clascun lotio, I'eventuale aftivazione de! rinnovo
del coniratto derivante dalla procedura aperta in oggetto, entro i limiti massimi
di spesa , per un importo complessivo pari ad Euro 656.800,00 (oltrs oneri di
legge) fino ad un massimo di ulteriori 12 mssi, alle medesime condizioni
contrattuali ed economiche definite a seguito della procedura in oggestto;

approva il guadro economico complessivo dagll onsri nacessari per
l'acquisizions dal servizi oggstto d'appalto;



» delega al Direttore Generale, ai sensi dell’art. 15, c. 1, lett. n) dello Statuto, la
definizione dei documenti di gara, tramite 'emanazione di apposito atto di
approvazione degli stessi da effsttuarsi entro 30 giorni dalla data odierna,
esplicitando e definendo — entro i limiti approvati dal Consiglio di
Amministrazione stesso con la presente deliberazione — tutti gli specifici
glementi atti a precisare nel deftaglio e completare la suddetta
documentazione di gara, ed in particolare:

> la declinazione puntuale delle prestazioni contrattuali allinterno delle
macra categorie sopra riportate;

> la quantificazione/specificazione ed individuazione dei requisiti di
partecipazione, tra quelli sopra indicati di capacita economica e tecnica,
nell'ottica della massima partecipazione;

» lindividuazione dei criteri e i subcriteri di valutazione, relativi pesi, formule
di attribuzione e criteri motivazionali sia di caratlere tecnico che
economico

s+ demanda alla Commissione di gara il compito, tra gli altri, di coadiuvare il
Responsabile del Procedimento nella verifica dell’'eventuale
anomalia/congruita delle offerte che verranno presentate;

» nelle more della definizione, da parte dell’Agenzia Digitale per I'lalia (AGID) e
dell'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), delle modalita con cui
ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui all'art. 1, comma 516 della
Legge 208/2015 circa gli acquisti in deroga disciplinati dal comma stesso,
demanda alle competenti strutture del Consorzio tutte le azioni funzionali ad
ottemperare al suddstto vincolo informativo, in via cautelativa, anche per il
oresente approvvigionamento. :

Si allega:
» Relazione Tecnica . (Allegato 1)
Il Segretario del
Consiglio di Amministrazione I 1l Brdsidentt/]
FIRMATO IN ORIGINALE FIRMATO IN ORIGINALE
(Ferruccio Ferrant) ﬂ kj%éa(‘do ﬁ.bgs{otto)

Taorino, 24 maggioc 2016
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Allegato 1

INDIZIONE DELLA GARA EUROPEA A LOTTI PER L’ACQUISIZIONE D]
SERVIZI SPECIALISTICI SU TECNOLOGIE E PIATTAFORME INNOVATIVE IN
AMBITO BIG DATA E SYNTHETIC MONITORING

RELAZIONE TECNICA

Contesto di riferimento

Il contesto in cui si inserisce la Gara Europea in oggetto & la gestione e
I'evoluzione delle tecnologie e delle piattaforme abilitanti di nuova generazione
adottate dal Consorzio.

Nella figura 1 & rappresentato il posizionamento di tali elementi rispetto alla pila
di valore offerta ai Clienti; si evidenzia come tali tecnologie siano inserite come
componenti abilitanti rispetto ai due strati piti convenzionali, sistemistico ed
applicativo e finalizzate a costruire servizi finali moderni e con alto contenuto di
innovazione.

Big Data Intamet of Things - Advanced Analytics  TUTC3 SmartData yntzatic & App Integration &

8 &ccas i
Platform Moniearing Intemperbidity Indsaly B Access Mgl

Commumiraric= - 7

Le tecnologie indirizzate a questo livello sono in genere implementate da
piattaforme con alto grado di complessita tecnico/architetturale. Tali tecnologie
indirizzano gli elementi trasversali necessari ad integrare le componenti di base
di caratiere sistemistico e quslie pit di carattere applicativo, dotandole di
funzionalitd sempre pill essenziali nalle moderne soluzioni.

Tra le tecnolegie presenti a questo livello si evidenziano quelle relative ai Big
Data, i Social Network, la gestione ds!l'identita, le tecniche avanzate di
monitoraggio sintetico (Synthetic Monitoring), I"internet of everythings” realizzata
in Consorzio tramite la “Smart Data Platform”, efc.

Molte di qusste tecnologie presentano una dinamica molto rapida di innovazione,
evoluzione e cambiamento. A volte introducono aspetti “distruptive” che
richiedono all'organizzazione una capacita di adattamento ed assorbimanto
tecnico/metodologico importants.

Le organizzazioni coms il CSI-Pismonia chs hanno scelto di dotarsi di tali
capacita abilitanti, necessitano & governare un processo di sslezi

one,
intsgrazions, ingsgnerizzazions ed armonizzazianz A1 tscnologis di base nar
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Allegato 1

formare un portfolio integrato e coerente sempre in linea con le esigenze
funzionali ed aggiornato rispetto allinnovazione del mercato.

Per gestire lintero ciclo di vita di tali tecnologie & determinante adottare un
processo con fasi successive molto differenti tra di loro ma dipendenti ed
integrate in un continuum.

La figura 2 propone in modo sintstico fasi ed attivita tipiche del ciclo di vita di tali
tecnologie, organizzate in un ciclo continuo e ripetuto nel tempo.

Platform User suppart,

Dev Community

Referance Implementation
Examples & reusable
camponents, guidelines
PilotProjects

Technology Trends—
Mercato e Comunita
apen source

}-e.chnalogy&

platform Administration,
Tuning, Optimization,
Capacity Planning,
Monitoring,
Troubleshooting

Selection

Platform development RS S
Component assembly

Proof-of-Concept,
Integration

Proof-of-Value

Tali fasi prevedono attivita che richiedono competenze speacializzate, metodologis
ed approcci peculiari e spesso una forte attitudine nel dominare con equilibrio Ia
spinta innovativa.

Le competenze richieste sono altamente qualificate, limitate sul mercato e
disponibili in aziende spesso di nicchia, emergenti o specializzate per ognuna
delle fasi e tecnologie riportate.

Nellesecuzione di tale processo & altresi fondamentale per il Consorzio
garantire, vista la strategicita di tali piattaforme e tecnologie . abilitanti, il
mantenimento della “governance” tecnica ed il recupero del know-how allinterno
del Consorzio.

E’ inolire fondamentale evitare il “lock-in” da singole aziends o prodotti e
ricercare l'acquisizions di servizi e di competenze “best-of-breed” offerti dal
mercato.

Uinsiems di tali esigenze richieds di organizzare le attivita di gestione in ogni

fase con sarvizi separati, poiché le caratteristiche, le competenzz, le metodologie
sono appunto specifiche.

L'acquisizione dal sarvizi in oggatto & par questi motivi organizzata in singail loti
auto-consistanti, spacializzati per attivitd/fass del ciclo di vita e psr tipolagia di
tacnologia/piaitaforma.

. Methodology Scouting,
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Gli ambiti tecnologici relativi all'affidamento in oggettc sono ["Application
Synthetic Monitoring”, |"Advanced Analytics”, la “Smart Data Platform” e le
tecnologie “Big Data”.

Le tecnologie per “Application Synthetic Monitoring” in CSI-Piemonte sono
indirizzate dal piano di sviluppo e dispiegamento della piattaforma “SyMon” in
fase di realizzazione presso il Consorzio. “SyMon” & un sistema evoluto ed
innovativo di monitoraggio delle transazioni applicative. L'obiettivo principale
della piattaforma “SyMon” & fornire visibilita immediata sullo stato di
un'applicazione sottoponendo a monitoraggio sintetico le transazioni applicative
pil  significative. 1l monitoraggio sintetico & realizzato sottomettendo
all'applicazions transazioni di utenti fittizi (simulate), in modo da collezionare
informazioni sullo “stato di salute” dell'applicazione in modo sistematico e
continuo (24 ore su 24, 7 giorni su 7) al fine di anticipare eventuali problematiche
prima che il sistema venga utilizzato da utenti reali.

| principali aspetti monitorati sono relativi alla disponibilita e ai tempi di risposta
delle principali transazioni applicative, mettendo a disposizione dati quali
availability, performance e relativi trend storici, tramite registrazione costante
effettuata da agenti software attivi 24x7. “SyMon” fornisce strumenti di alerting e
nolifica per consentire ai responsabili dell'applicazione monitorata di essere
sempre al corrente dello stato e delle performance dell'oggetto di loro interesse,
e di ricevere tempestivamente la notifica di eventi come degradi prestazionali o
indisponibiiita.

i

Le tecniche e tecnologie per I"Advanced Analytics” in Consorzio richiedono una
fase approfondita di revisione per consentire ai progetti presenti e futuri di
cogliere le opportunita fornite dalle nuove fonti, tipologie e volumi di dati. Questi
nuovi scenari di dati indotti dai fenomeni dirompenti dell’Internst delle Cose, dsi
social network, del Cloud, stc. offrono in parallelo I'opportunita di implementare
ecniche evolute'ed innovative di analisi, sia a scopo descrittivo e diagnostico dei
fatti avvenuti che predittivo.

| nuovi algoritmi evoluti per il “machine-lsarning” e i framework per implementare
modslli basati su reti neurali consentono altresi di realizzare forme molto evolute
di analtytics prescritlive, ciod meccanismi di attivazione automatica o
supervisionata di azioni o comandi, a partire dalla conoscenza dedotta dai dati
forniti in apprendimento continuo. Tali tecniche possono essere utili al Consorzio
per implementare comportamenti intelligenti ed automatici all'interno delle proprie
soluzioni efo ridurre l'intervento umano ad esempio nei casi di classificazione
automatica in base ai testi esaminati.

“Yucca Smart Data Platform” rappresenta limplementazione aziendale per
governare fonti di dati crescenti, di natura etsrogensa, acquisiti in realtime e
farne una opportuna valorizzazions e analisi.

Nata come sistema precompetitivo e sperimantale a supporto della strategia
regionale per le imprese nell'ambito Internet of Things, “Yucca Smart Data
Platform” & in fase di diffusione interna per essere utilizzata da parte dei progetti
realizzati da CSI-Piemonte per gli Enti Consorziati. Per consentire 'aumento di
produttivita, il riuso di componenti e I'esecuzions efficace di programmi in
arcniteliura scalabile su “Yucca Smart Data Platform”™ & nscsssario procedare
con fasi di integrazione di nuovi componanti ed attivita di ng gnerizzazione,
corradete da linss guida par governare il ciclo di vita dagl artafatti H interno dalia

piattaforma stassa,
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“Yucca Smart Data Platform” implementa un Data Hub che consente alle
organizzazioni che operano su di essa di memorizzare ed analizzare i dati inseriti
con modalita efiicaci e a costo ridotto.

“Yucca Smart Data Platform” & quindi alla base per la realizzazione di sistemi
complessi in ambito Big Data. L'evoluzione prevista & quella di arricchime le
funzionalita, integrando ed ingegnerizzando metodi e tecniche di big data
managsment allinterno della stessa e offrendo regole e strumenti per lo sviluppo
semplificato di soluzioni progettuali end-to-end.

Le tecnologie Big Data, sia quelle relative alla memorizzazione, sia quelle di
elaborazione in architettura scalabile e distribuita sia quelle per 'analisi avanzata
sono in forte evoluzione. E' necessario presidiare costantemente l'offerta del
mercato, verificarne la maturita ed in paralielo supportare i progetti nell'adozione
e nel cambiamento evolutivo costante.

In assenza di questo approccio metodologico, agile e di ricerca e
sperimentazione costante dell'innovazione, |z progettualita big data rischiano di
fallire o di ridumne sostanzialmente l'efficacia.

Motivazione dell'approvvigionamento

La presente richiesta ha 'obiettivo di acquisire servizi specialistici su tecnologie e
piattaforme innovative in ambito Synthetic Monitoring, Advanced Analytics, Smart
Data Platform e Big Data, nscessari al’espletamento dslie attivita del Consorzio
e atti a garantire il corretto grado di innovazione ed evoluzione tecnologica.

In particolare tali servizi sono richiesti per garantire la continuita delle aftivita
pianificate relative al pragetto di sviluppo e diffusione della piattaforma “Symon”,
l'ingegnerizzazione della piattaforma “Yucca Smart Data Platform” e il supporto ai
progetti nell'implementazione di soluzioni Big Data e di Advanced Analytics, quali
quelli avviati in ambito Fiscalita (Tassa Auto) ed Energia (Smart Energy).

Oggetto dell’appalto

L'Appalto in oggetio & strutturato in 4 Lotti, relativi ad ambiti tecnologici & ad
attivita differenti. La suddivisions in lotti & giustificata da! fatto che ogni lotto ha
un’autonomia propria, preveds competenze specifiche, pud essere eseguito
indipendentemente dagli altri e ha tempistiche di attuazione che possono variare
sulla base dei progetti/servizi in essere nsl corso del periodo di affidamento
previsto.

Ciascun operatore economico non potra aggiudicarsi pil di 1 (uno) lofto. Tale
strategia permette di ridurre il lock-in rispetto & singoli operatori di mercato,
consente la possibilita di acquisire i migliori (best-of-breed) servizi disponibili nel
singolo ambito tecnologico di interesse e garantisce aliresi una migliors capacita
di orchestrazions e governo delie attivita da parte del Consorzio stesso.

Di seguito viane riportata l'organizzazions dai lotti e la relativa descrizions dsi

servizi spscialistici richissti.
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Lotti Descrizions
Lotto 1 Servizi specialistici di governo, mantenimento ed evoluzione della
piattaforma di Synthetic Monitoring applicativo del CSI-Piemonte
L Servizi specialistici di selezione e trasferimento di tecnologie di
| Lotto 2 :
| Advanced Analitycs
Lotto 3 Servizi specialistici di integrazione e ingegnerizzazione di piattaforme
Big Data su Yucca Smart Data Platform
Lotto 4 Servizi specialistici di supporto all'adozione e all'utilizzo di tecnologie

Big Data

Per quanto riguarda il Lotto 1 i servizi specialistici sono acquisiti in modalita a

misura

basata su Issue (ticket) di diversa complessita.

Per quanto riguarda i Lotti 2, 3, 4 i servizi specialistici sono acquisti in modalita
gg/uomo.

Nel seguito viene maggiormente dettagliato, con riferimento a ciascun Lotto,
l'oggetto dell’Appalto.

Lotto 1 - Servizi specialistici di governo, mantenimento ed evoluzione della

piatiaforma di Synthetic Monitoring applicative del CS|-Piemonte

Relativamente al Lotto 1, I'oggetto della richiesta & volto all'acquisizione di attivita
finalizzate al governo, al mantenimento e all’evoluzione della piattaforma di
Synthetic Monitoring (SyMon), attivita per le quali & richiesta esperienza e
competenza specialistica in relazione a temi di monitoraggio applicativo sintatico,
e di governo complessivo dell'intero ciclo di vita della piattaforma.

In particolare le principali attivita previste sono:

L]

Realizzazione di sistemi di memorizzazione e analisi: i dati, provenienti in
grandi quantita dalle rilevazione di robot/collettori, vanno memorizzati
sulle strutiure dati pill opportune per andare incontro alle molteplici
necessita di fruizione ed elaborazione, a scopi di sintesi, diagnosi,
business e/o operational intelligence, predizions;

Realizzazione di sistemi di presentazione dei dati: i dati presentano
molteplici possibilitd di fruizione, quali dashboard operative di controllo, di
sintesi reportistica, digest periodici, rappresentazioni sinteliche o
diagnostiche di dettaglio una tantum, ecc;

Progettazione di meccanismi real-time di Alerting e Notifications: a partire
dai dati & necessario identificare I'occorrenza di determinati eventi, che
vanno opportunamente fradotti in Alert automatici utilizzando opportuni
algoritmi, variabili da applicazione in applicazione; a partire da tali alert, &
necessario individuare i canzli e le tempistiche piu efficaci di notifica;

Individuazione delle soluzioni implementative pit idonee in modalita full-
stack, ossia a qualunque livello/layer sia necessario ed
indipendentamsanis dallo stack infrastrutturale e/o applicativo interessato,
quindi a livello user Interface wab, sarver, database, agent/robot e delle
componenti di data visualization:

sario, esecuzione di
laliz soluzioni introdotts 2

tals a3 faglitars ad
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accelerare le fasi di quality check;

» Affiancamento e formazione ai membri del team di supporto di piaitaforma
Symon di primo livello o di secondo livello per la soluzione di
problematiche complesse a fronte di segnalazioni e/o malfunzionamenti;

> Attivita di tuning sulla piattaforma, ottimizzazione e dimensionamento
delle capacita elaborative in base al numero di prodotti monitorati e alle
frequenze di monitoraggio adottate, utilizzando strumenti di APM per
I'analisi preventiva del comportamento delle componenti core.

Le attivitd sopra citate possono essere effettuate da aziende che esprimono
competanze specifiche sulle tecniche e metodiche innovative per il monitoraggio
applicativo di tipo attivo, quali visibilita in tempo reale dell'end-user experience,
“baselining” statiche e dinamiche di performance, “availability, discovery e
categorizzazione” degli eventi, anticipazione proattiva dei fenomeni,
individuazione e simulazione dei workflow utente (core business transactions).

E’ inoltre essenziale poter esprimers competenze estese allinsieme delle
componenti tecnologiche che compongono la piattaforma stessa oltre ad
esprimere esperienze nalla gestione di architetture distribuite scalabili basate su
agenti multiple-locations e di utilizzo di tecniche implementative su piattaforme di
monitoraggio di canali di notifica e presentazione di ultima generaziong (instant
messaging).

Per le attivita in oggetto, & previsto un profilo di “Platform Engineer” nellambito
della piattaforma di “Synthetic Monitoring”.

Lotto 2 - Servizi spacialistici di selezione e trasferimento di tecnologie di
Advanced Analitves

Relativamente al Lotto 2, la richiesta ha per oggetto l'acquisizione di servizi
specialistici di selezione e trasferimento di tecnologie di Advanced Analytics.

In particolare le principali attivita previste sono:

» Llindividuazione di tecniche e metodologie di Advanced Analytics
applicabili agli scenari emergenti del mondo dei Big Data;

s La selezione di modalli statistici non lineari e di tipo “machine learning” e
delle tecnologie adeguate per implementarle in un ambito Big Data;

» |l trasferimento di suddatte tecniche e tacnologie a personale interno del
CSi-Piemonte finalizzate alla loro adozione e alla loro corretia
daclinazione sulle esigenze di piattaforma e di progetti CSi;

s Lo sviluppo delle metodiche per eseguire “analisi esplorative” sui datj,
ciod di identificare i fenomeni descriti nsi dati analizzati ovvero, ad
esampio, | comportamenti attasi & non, in termine di distribuzione, oppure
adarenza o l'allontanamento dalla distribuzione ipotizzata. | dali oggstto
di qussta attivita potranno essere sia strutturati che dsstrutturati, sia

1
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Le principali competenze ed esperianze richiests sono:

Conoscenza dell’'offerta del mercato in particolare nel segmentc open-
source di nuovi strumenti per 'Advanced Analytics (es. data science
notebooks);

Conoscenza dei trend tramite modelli previsionali standard ed analisi
evoluta delle serie storiche e (ad esempio Exponential Smoothing,
ARIMA, ARIMAX);

Conoscenza delle tecniche di esame dei legami fra le variabili attraverso
tecniche di analisi delle differenze, delle associazioni e della correlazione;

Conoscenza delle tecniche per i Data Visualization a supporto di analisi
avanzate su Big Data;

Conoscenza delle tecniche di storyteling per una efficiente
comunicazione dai risultati ottenuti tramite una rappresentazions sintetica
ed efficace;

Esperienza neli'utilizzo di tecnologie, tecniche e strumenti di Advanced
Analytics e di Data Science anche in ambito Big Data ( es. Spark, R,
scala, etc);

Esperienza nell'utilizze pratico e in progeatti reali di tecniche di machine
learning e basate su modelii statistici non lineari;

Esperienza nel trasferimento tecnologico,

Lotio 3 — Servizi specialistici di_integrazione e ingegnerizzazions di

piattaforme Big Data su Yucca Smart Data Platform

Relativamente al Lotto 3, la richiesta ha per oggetto l'acquisizione di servizi
specialistici di integrazione e ingegnerizzazione di piattaforme Big Data su Yucca
Smart Data Platform.

Le principali atlivita previste sono:

L]

Integrazione di framework, moduli e strumenti derivanti dall’ecosistema
Hadoop su Yucca Smart Data Platform ( Data Hub );

Standardizzazione dei linguaggi e delle librerie da utilizzare;

Esecuzione di operazioni di benchmark e verifiche prestazionali de!
sistema complessivo;

Tuning e configurazione infrastrutturale delie tecnologie big data in Yucca
Smart Data Platform adsguate ad un contesto di livello Entarprise, muiti
orogetto & multi-organizzazions;

Redazions di linee guida, bast practices, esemoi d'utilizzo e costituzions
di knowledge-base a supporto dei progstti utilizzatori chz includa tecniche
& metriche di misurazione del softwarg, coding standard e di
moaularizzazions, regole per il versioning & configurazions degli artifatti
oftware, utilizzo di strumenti di sviluppo intagrati a supporto dslia

ttura del codice e gastions ds! cislo di vita;

1]

|
30T
2



Aliegato 1

Per le attivita in oggetto il profilo previsto & di “Platform Engineer”.

Le principali competenze ed esperienze richieste sono:

Conoscenza tecnica approfondita della distribuzione Hadoop selezionata
da CSl-Piemonte (Hortonworks Data Platform) e delle sue configurazioni
avanzate sia in termini funzionali che architetturali;

Conoscenza delle tecnologie Big Data relative al governo del ciclo di vita
dal dato, lintegrazione dei dati, I'accesso ai dati elaborati e rslativa
fruizions, il rispetto delie policy di sicurezza dei dati;

Aspetti di gestione operativa ( upgrade, backup, monitoring, etc ) dslla
piattaforma hadoop HDP e conoscenza degli strumenti di supporto
nell'amministrazione, monitoraggio;

Tecniche di tuning e dimensionamento dell'infrastrutiura hadoop;

Modalita di gestione e aggiornamento di applicazioni sviluppate su
hadoop;

Esperienze di dimensionamento, configurazione ed integrazione di moduli
dell'ecosistema hadoop in contesti reali ad alta complessita.

Lotto 4 - Servizi specialistici di supporto all'adozione e allutilizzo di

tacnologie Big Data

Relativamente al Lotto 4, la richiesta ha per oggetio !'acquisizione di servizi
specialistici di supporto all'adozione e all'utilizzo di tecnologie Big Data.

Le principali attivita previste sono:

£

]

Individuazione delle tecnologie pill adatte alla memorizzazione dati in
ambito Big Data, valutando, comparando e proponendo alternative
adeguate al contesto tecnico/crganizzativo del Consorzio;

Verifica delle possibili evoluzioni delle tecnologie per la fase di “data
ingestion”, tenendo conto delia natura e tipologia dei dati, nonche delia
frequenza di aggiornamento delle fonti esterne;

Supporto nelle attivitd di governo e integrazione nslle fasi di “data
ingestion”, catalogazione e memorizzazione del dato,

Verifica delle modalita pit adatte per I'elaborazione e la fruizions dells
informazioni offerte dalle tecnologie emergenti e valutazione del grado di
maturita per una efficace diffusione in azienda;

Esecuzions di Proof-of-Concept e Proof-of-Valus su tecnologie big data,
in particolare nell'ecosistema hadoop;

Supporto ai team dei progetti nella data ingestion, data govarnance e
nell'adozions dslle pratiche & lines guida per lo sviluppo su piattaforma
Big Data.

i ]
jLaa.

o previsto & di “Spscialista di tecnologiz Bi

[t

i compatanze 2d e3538ti2enze richissts sonn:



Allegato 1

» Conoscenza delle tecniche e problematiche legate alla data ingestion;

» Esperienza nella configurazione di moduli dell'ecosistema hadoop in realta
complesse e su ambienti fisici e virtuali;

» Conoscenza del framework Apache Spark ed esperienza nell'uso di Spark
per lo sviluppo di soluzioni di data integration, data management e analytics;

» Esperienza dimostrata nella conduzione di Proof-of-Concept con tecnologie
emergenti e basate su dati, anche in ambienti infrastrutturali di tipo cloud efo
distribuito;

» Progettazione e implementazione di soluzioni end-to-end big data su
tecnologie hadoop;

* Esperienza nel supporto a team di sviluppo;

» Esperienza nella disseminazione del risultati sperimentali e delle linee guida
anche attraverso strumenti di comunicazione digitali (developer site,
professional social network channel, etc ).

Durata dell’appalto

Con riferimento a ciascun Lotto, il contratto derivante dalla procedura in oggetto
avra decorrenza dalla stipula, o dall'esecuziona anticipata dello stesso, e avra
durata di 12 mesi a decorrere dalla presa in carico dei servizi, che awerra
successivameante alla conclusione delle attivita di kick-off.

Il CSi-Piemonte si riserva la facolta, con riferimento a ciascun lotto, di rinnovare il
contratto, fino ad un massimo di ulteriori 12 mesi, alle medesime condizioni
contrattuali ed economiche definite a seguito della procedura in oggetto.

Istruttoria ex Legge 208/15

La legge 208/15 del 28/12/15 (nota anche come “legge di stabilitd"), in particolare
al commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni di provvedere
all'approvvigionamento di beni e servizi informatici esclusivamente tramite
Consip o altri soggetti aggregatori, il che implica che anche I'approvvigionamento
di servizi informatici quali quelli oggstto del presents lotto, debba essere
effettuato — ove ne ricorrano le condizioni — con questa modalita.

Dalla ricognizione delle Convenzioni/strumenti attivi presso Consip S.p.A., SCR-
Piemonte S.p.A. (Societa di Committenza Regionale della Regione Piemonte) e
Citta Mstropolitana di Torino (soggetto aggregatore accreditato per la Regions
Piemonte), alla data del 24 maggio 2016, emerge la seguente situazione:

> Con riferimento ad SCR-Piemonte S.p.A. (Centrale di Committenza
Regionale) ed alla Citta Metropelitana di Torino ~ quale soggetto aggregatore
- non & attiva alcuna convenzione/Accordo Quadro per i servizi oggetto del
presente appalto;

»  Con riferimento a Consip S.p.A. si specifica cha:
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fromoage=accordiQuadro.jsp&satagoria=1&altribsemp=&nomabsamp=~&
user id=9d521sfd-c454-3325-a475-

bd1f828bb103&adizen menuld=08&id cat=&id utents az amm) e stato
esaminato 'Accordo Quadro “Servizi Applicativi” relativamente al quale e
stato verificato che tra i servizi offerti, siano essi base e/o accessori, non
sono presenti servizi specialistici che facciano riferimento a competenze
trasversali su Big Data, Synthetic Monitoring e Advanced Analitycs
(richieste nell'ambito dei servizi di cui ai Lotti 1, 2, 3, 4). In particolare
sono stati analizzati i servizi di cui al par. 1.9 dell'allegato Appendice 1 al
Capitolato Tecnico — Profili professionali, che prevede esclusivamente
Specialisti di Prodotto Software/Tecnologie di soluzioni verticali nel
contesto dei sistemi della Pubblica Amministrazione.

o nella “Vetrina degli Accordi Quadro”
(nttos:/www.acauistinretepa.it/opencms/ogencms/main/palstrumenti/ace
ordJQLa"'ozaD’?ordﬂrB\kattlva?ionﬂ&sm desc&pading=1& element=
oaginaziona&adfgen.manuld=3) & presente | Accordo Quadro “System
Management” relativamente al quale & stato verificato che tra i servizi
offerti, siano essi base e/o accessori, non sono presenti servizi che
facciano riferimento al servizio specialistico di piattaforma di Synthetic
Monitering (richiesto nell'ambito dei servizi di cui al Lotto 1).

o fra le procedure indette da Consip, ma non ancora aggiudicate, risulta
inoltre (htto://www.consip.it/gare/bandi/storico_gare/2014/gara 0049/) la
"Procedura ristretta, suddivisa in 4 lotti, per I'affidamento dei servizi di
Cloud Computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e servizi online
e di cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazion'",
potenzialmente di interesse per i servizi in argomento, nell'ambito del
Lotto 3 “Servizi di intercperabilita per i dati e di cooperazione
applicativa”. Si specifica che il capitolato tecnico di detta procedura non
& reso disponibile da Consip in questa fase, ma che sara sottoposto ad
accurata verifica una volta aggiudicata la procedura stessa.

Stante la situazione sopra delineata — di non disponibilita del servizio oggetto
dell'appalto — si evidenzia la necessita di procedere allapprovvigionamento dei
servizi ai sensi dell’art.1 comma 516 della L. 208/2015.

Criterio di aggiudicazione

L'aggiudicazione della gara avverra secondo il criterio  dell'offerta
economicamﬂnte pit vantaggiosa (previsto all'art. 95 comma 2 D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i.) determmata secondo la seguente articolazione:

‘\;a]utag_;_pne tecnica Max 70 punti/100
Valutazione economica Min 30 punti/100 |
Paicné la "Procedura risiretta, suddivisa in 4 lofti, per l'affidamsnto dei servizi di
Ciloud Compuding, di sicurezza, di realizzazions di pon‘a-’f e servizi onlina g di
cooperazions app f.cawa per la Pubbliche Amministrazionl”, po‘:an*?’%%mzn’a di
interssss per i sarvizi arg“rrﬁmta nzl'ambito  dal 10‘3:; ':1 S,.,. di
interopearsdiliia per ii cooperazione applicativa” @ atfuaima

=]
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pubblicazione del bando di gara, nonché prima di procedere all'aggiudicazions
definitiva della gara in oggetto - la possibilita di avvalersi di tale convenzione,
previa valutazione del servizio offerto, che dovra avere caratteristiche tscniche
congrue alle esigenze del CSI-Piemonte.

Nel caso in cui tale convenzione venisse attivata in corso di validita del contratto
derivante dalla gara in oggetto, il CSI Piemonte procedera ai sensi deli'art. 1,
comma 13, della Legge 135/2012.

Determinazione dei listini da porre a base di gara e degli importi massimi
spendibili

Le risorse professionali impisgate nello svolgimento dei servizi specialistici
oggetto del presente appalto, sono caratierizzate da un’elevata specializzazione
su ambiti produttivi e tecnologici di nuova introduzione e non esiste pertanto una
puntuale serie storica atta a determinarne la tariffa giornaliera e il conseguente
fabbisogno.

Per ciascuno dei lotti & stata quindi effettuata una stima a partire daj dati relativi
ai precedenti affidamenti a fornitori esterni.

Con riferimento al Lotto 1, relativo al’esecuzione di attivita sulla piattaforma di
Synthetic Monitoring, queste si caratterizzano secondo uno schema ad issue di
differente complessita. Alla luce delle maggiori competenze specialistiche
richieste e del pili ampio ambito di riferimento all'interno dal quale sara richiesto
svolgere attivita (risolvere issue), gli importi unitari del precedente appalto
affidato a seguito di specifica indagine di mercato (si veda la tabella successiva §
Lotto 1) sono stati incrementati in funzione della complessita architetiurale
prevista nell'evoluzione del sistema, valutata nell'ordine del 20%, arrivando a
determinare la classificazione di issue riportata nel seguito, con importi stimati
per diversa categoria. Gli importi unitari indicati costituiscono gl importi che
saranno posti a base d'asta e che potranno essere ridotti percentualmente sulla
base dello sconto offerto da ciascun operatore economico in sede di gara.

Con riferimento al Lotto 2, Lotto 3 e Lotto 4, le tariffe giornaliere delle figure
professionali sono state calcolate in coerenza con le tariffe derivanti da appalti
affidati nel corso del 2015 a seguito di specifiche indagini di mercato, per risorse
professionali specialistiche operanti su ambiti assimilabili (Big Data, Smart Data
Platform).

Lotio 1

Di seguito si riportano le tariffe relative al precedente appalto, utilizzate per Ia
comparazione:

r €lissus clissue | Giorni medi stimati

! di gara) Rggieicata) | __complessita
Complessita bassa 140,00 132,41, 05
Complessita medio/bassa | 280,00 264,82 1
Complessita media | 840,00 794,47 3
Complassita medio/alta 1.400,00) 1.324,12 5 |
Complassita alta 1.980,00 1.853,77 7 I
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Sulla base delle_maggiori complessita tecnico architetturali previste dell'ambito di
riferimento allinterno del quale sara richiesto svolgere attivita, di seguito si
riportanc gli importi unitari che saranno posti a base di gara:

;€hssue giorni medi stimati per
: 55 {importo ; :
Livello di complessita Alirratea risolvers l'issue per
base di gara) livello di complessita 5

Complessita bassa 170,00 _ 0,5
Complessita medio/bassa 340,00 1
Complessita media 1.020,00 3
_Complessité medio/alta 1.700,00 5 |
Complessita alta 2.380,00 7 B

Per l'acquisizione del servizi specialistici relativi al Lotto 1, sulla base della
precedente classificazione ad issue, e delle atlivita previste su un periodo di 12
mesi, si & stimato un importo massimo spendibile pari a Euro 80.000,00 (oitre
oneri di lagge, & oltre oneri per la sicurezza derivanti da interferenze pari ad Euro
0,00).

Si segnala che sara riconosciuto allAppaltatore, nell'ambito de! citato appalto, un
importe minimo garantito pari a Euro 13.600,00 {oltre oneri di legge).

Le quantita di issue corrispondenti sia al minimo garantito sia al massimo
spendibile si determineranno sulia base delle effettive esigenze che
emergeranno nel corso della vigenza contrattuale e sulla base del ribasso offerto
dall'aggiudicatario.

Lotto 2, Lotic 3 e Lotio 4

Di seguito si riportano e tariffe relative al precedente appalto, utilizzate per la
comparazione:

l Tariffa

FiguralAttivita/Servizio | Seniority Anno €
gg/uomo
Smart Data Platform: attivita di data ingestion e Seniority i 5
processing nel Big Data Storage elevata (>15) iz 420,00

Smart Data Platform: attivita di data ingestion e

processing ns! Big Data Storage i = ’

Junior | 2015 300,00

|
—

- | |
Big data enginser par Data Govarnance e ‘ 5
Ingastion '
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alla figura del “Data Scientist”, denominazions che peraliro non & ancora
universalmente condivisa. Anche le figure di “Platform Engineer” e “Specialista di
tecnologie Big Data” relativamente ai Lotti 3 e 4, hanno perimetri e declinazioni di
competenze ancora differenti sul mercato.

All'interno del Consorzio alcune di queste attivitd sono eseguite, anche se con
limitate capacita, da figure professionali pil tradizionali. I! profilo professionale di
tali figure & fortemente inadeguato rispetto alle competenze avanzate e peculiari
necessarie per governare le tecnologie innovative oggetto dei servizi richiesti. Nel
medio periodo quindi, in funzione della diffusione e dal grado di maturita
raggiunto dalle tecnologie in oggetto, il Consorzio dovra definire in modo pit
strutturato il profilo delle figure professionali di riferimento necessarie
allimplementazione dsl loro ciclo di vita, rafforzando le competenze interne
attraverso affiancamenti/training on the job e formazione mirata.

La nuova figura di Specialista di Advanced Analytics, spesso denominato Data
Scientist in altri contesti, anche se per motivi storici non pud vantare seniority
elevata trattandosi di disciplina relativamente recente, ha comunque una tariffa
equiparata e superiore alle altre figure dato che richiede competenze
specialistiche complesse, non solo tecnologiche e ad 0ggi tra le pit richieste
sull'attuale mercato dell'ICT,

Di seguito si riporta Ia tabslla di dettaglio riportante le giornate fuomo stimate e
non vincolanti.

‘ l
| | Qta Tariffa | 'TPorto
Lokto Servizi Figura Unita di | stimata unitaria a daadling
' professionale| misura non base di gara stimato
: vincolante £ c
' LOTTO Servizi specialistici perle | Specialista di
2 tecnologie di Advanced Advanced | Gg/uomo 350 400,00 140.000,00
Analitycs Analytics .
Servizio per l'integrazions i ,
LOTTO | e lingegnerizzazione di Platform '
3 piattaforme Big Data su Engineer Gaidomo %4l »30,00 175.500,00
Smart Data Platform
' LOTTO Servizio specialistico per Specialista
4 innovazions e supporto su | tecnologie Ggfuomo 670 380,00 261.300,00
tecnologie Big Data Big Data

Sulla base delle quantita di atiivita ipotizzabili da parte dei clienti del CS| ¢ di

uelle che possono essere gestite internamante con il personale dipendente del
CS! Piemonte & stato stimato, su un pariodo di 12 mesi, I'importo massimo
spendibile indicato nella taballa sopra riportata, (oltre oneri di legge e oneri per
la sicurezza derivanti da interfarenze pari ad Euro 0,00).

atore, un numero minimo di gg/uu

= - = - L el ]
s2gnzla cne sara riconosciuto al 2
ol | servizio spsacialistico, come di seguito

x|
ar ogni figura profassionale associata

b=

O (H

T
i+

Aingta:

- L
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L Importo
Tariffa =
. Figura | Unitadi| 32 | unitariaa | 10t
Lode Servizi rofessionale| misura HEIMA | bassd! gara T IO
P garantita = garantito
- £
Servizi specialistici per le Specialista di
LOTTO 2 tacnologie di Advanced Advanced | Gg/uomo 50 | 400,00 20.000,00
Analitycs Analytics
Servizio per lintegrazione e
l'ingegnerizzazione di Platform Z |
LOTTO.8 piattaforme Big Data su Smart Engineer g eme 50 HLH0 18:500,00
Data Platform ~
Servizio specialistico per Specialista
LOTTO 4 | innovazione e supporto su | tecnologie Big | Gg/uomo 50 350,00 19.500,00
tecnologie Big Data Data

Uimporto minimo garantito sard risultante dalla valorizzazione delle quantita
minime garantite relative a ciascuna figura professionale, sulla base delle tariffe
unitarie offerte in sede di gara da parte dell'aggiudicatario della procedura.

Affidamenti correlati alle necessita produttive di breve periodo

In relazione alla necessita di garantire la continuita delle attivita gia pianificate e
relative al progetto di sviluppo e diffusione della piattaforma “SyMon”, nonché
relativamente ai Servizi specialistici di supporto alladozione e all'utiizzo di
tecnologie Big Data, necessari per garantire il supporto nelle progettualita degli
ambiti Fiscalitd (Tassa Auto) ed Energia (Smart Energy), risulta necessario
procedere con alcuni affidamenti diretti di seguito deftagliati.

Le risorse professionali necessarie allo svolgimento dei servizi specialistici sopra
citati, sono caratterizzate da un’elevata specializzazione su ambiti produttivi e
tecnologici di nuova introduzione e pertanto non reperibili tramite Appalti Specifici
gia indetti o di prossima indizione.

Relativamante al Lotto 1 nelle more dell'espletamento della Gara di cui trattasi,
sara proposto all'approvazione del Direttore Generale, nellambito dell'ordinaria
ripartizione di competenze, un affidamento diretto avente dscorrenza dal 16 luglio
2016 al 31 Dicembre 2016, nei confronti della societa EURIX S.r.|. per un importo
mzssimo spendibile stimato in Euro 30.000,00 (oltre oneri di legge ed oneri da
interferenza pari ad Euro 00,00).

Tale operatore economico, risulta essere aitualmente l'unico soggstio che
possiede le condizioni necessarie per garantire Ia continuita di servizi spacialistici
per |a realizzazione della piattaforma, nelle more dell'espletamento della Gara di
cui trattasi, poiché, risponde in primis ai requisiti di capacita tecnica s
professionale rispatto alle esigenze contingenti del Committents, verificali con

33-:1d53fa7"'~f'm nel corso del precedente ra;cp:;rfa confrattuale. Indlire tals
affidameanio dirstio & alirss! gi ustif‘ca"o in quanto, la valutazione costifoznsiis! di
un eventuals cambio di fornitors, risulterebbe diseconomisz g comporsrsacs

¥
I
un'interruzions -3"-::"“'-:5-" /a nsl sarvizio praviste
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Si evidenzia difatti che, a seguito di specifica indagine di mercato svolta nell'anno
2015, la societa EURIX S.r.l. & risultata I'unica azienda ad aver presentato offerta
per 'affidamento di attivita di sviluppo della piattaforma di Synthetic Monitoring.

Relativamente al Lotto 4 nelle more dell'espletamento della Gara di cui trattasi,
sara proposto all'approvazione del Direttore Generale, nel'ambito dell'ordinaria
ripartizione di competenze, un affidamento diretto avente decorrenza dal 1° luglio
2016 al 31 Dicembre 2016 nei confronti della societd Tecnet Dati S.rl. per un
importo massimo spendibile stimato in Euro 39.000,00 (oltre oneri di legge e
oneri per la sicurezza derivanti da interferenze pari ad Euro 00,00).

Tale operatore economico, risulta essere attualmente I'unico soggetio che
possiede le condizioni necessarie per garantire la continuita di servizi di supporto
ai progetti, nelle more deli'espletamento della Gara di cui trattasi, poiché risponde
in primis ai requisiti di capacitd tecnica e professionale rispetto alle esigenze
contingenti del Committente verificati con soddisfazione nel corso dal precedente
rapporto contrattuale. Inoltre tale affidamento diretto & altres) giustificato in
quanto, la valutazione costi/benefici di un eventuale cambio di fornitore,
risulterebbe diseconomica e comporterebbe un interruzione nello sviluppo dei
progetti avviati.

Si evidenzia difatti che, a seguito di specifica indagine di mercato svolta nell'anno
2015, ia societd Societda Tecnat Dati S.rl. & risultata I'unica azienda ad aver
presentato offerta per I'affidamento 2015 di attivita avants per oggetto "Smart
Data Platform: attivita di supporio alla data ingestion e processing nel Big Data
Storage”.

Le specifiche competenze tecniche dsi fornitori indicati, verificate con
soddisfazione ns! corso dei precedenti/attuali rapporti contrattuali, unite allg
conoscenza delle specifiche applicazioni su cui si dovra operare, conseniono di
massimizzare il rapporto costi/benefici in questo periodo transitorio.

Richieste d’acquisto (RdA)

Visto quanto sopra, a copertura dell'impegno di spesa previsto, la Direziona
Piattaforme Trasversali, Integrazione e Big Data ha provveduto ad inserire
nell'apposita procedura aziendale |e seguenti richieste d'acquisto:

Lotto 1- Servizi specialistici di governo, mantenimanto ed evoluzions dalla
piattaforma di Synthstic Monitoring applicativode! C51-Piamonte

° RDA n® 2016000368 per un importo pari 2 Euro 80.000,00 (oltre oneri di
legge e oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero), a
copertura degli importi da gara;

> RDA n® 2016000367 per un importo pari a Euro 30.000,00 (oltre oneri di
legge e oneri per la sicurezza derivanti da interfarenza pari a Euro zero), a
copertura dell'affidamento diratto. '

Le atlivita prevists nel 2016 trovano copartura aconomica nal budgat del Progetto
yMon. Le attivita previste nel 2017 trovano copertura economica nel budgat
delilo Sharad Ssrvice CRPAL.
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Lotto 2 - Servizi specialistici di selezione e trasferimento di tecnologie di
Advanced Analitycs

» RDA n° 2016000371 per un importo pari a Euro 140.000,00 (oltre oneri di
lagge e oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero), a
copertura degli importi da gara.

Lotto 3 - Servizi specialistici di integrazione e ingegnerizzazions di
piatiaforme Big Data su Yucca Smart Data Platform

» RDA n° 2016000372 per un importo pari a Euro 175.500,00 (oltre oneri di
legge e oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero), a
copertura degli importi da gara.

Lotto 4 - Servizi specialistici di supporto all'adozione e allutilizzo di

tecnologis Big Data

» RDA n° 2016000373 per un importo pari a Euro 261.300,00 (oltre oneri di
lagge e oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero) , a
copertura degli importi da gara;

» RDA n° 2016000370 per un importo pari a Euro 39.000,00 (oltre oneri di

legge e oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero) , a
copertura dell'affidamento diretio;

Le attivita oggetto d'appalto con riferimento ai Lotti 2, 3 & 4 troveranno copertura
economica nel budget della Smart Data Platform e degli Shared Services OESB.

Le relative RdA potranno essere evase solo a fronte di apposita autorizzazione a
procedere da parte de! Consiglic di Amministrazione del Consorzio.

Torino, 24 Maggio 2016 FIRMATO IN ORIGINALE

Fabrizio Barbero
(Direzione Piattaforme Trasversali,

lobtemrm=inmn o Bis Diatg)

FIRMATO IN ORIGINALE

Franco Ferrara
(Direzione Amministrazione e
Approvvigionamsanti)



