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PROVVEDIMENTO  
 
 

CONTRATTO ESECUTIVO PER  
L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI PROFESSIONALI  

IN AMBITO “PAGAMENTI ELETTRONICI, FATTURAZIONE ELETTRONICA, BUS DI 
INTERSCAMBIO” 

(CA19_017_CONSIP) 
 

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO”  

(MO22_006_CONSIP) 
 
Il Direttore Generale: 

- visto il Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 18 
aprile 2019, con il quale veniva: 
o autorizzata l’adesione del CSI-Piemonte al Contratto Quadro Consip “Sistemi 

gestionali integrati per le pubbliche amministrazioni (SGI) – Lotto 2” (rif. 
CA19_017_CONSIP), il cui fornitore aggiudicatario è il RTI Engineering 
Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi 
S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (già PricewaterhouseCoopers Public 
Sector S.r.l., ora Intellera Consulting S.r.l.), SQS Italia S.p.A. (già SQS 
Software Quality Systems Italia S.p.A., ora Expleo Italia S.p.A.), per 
l’acquisizione dei servizi professionali in ambito “Pagamenti elettronici, 
Fatturazione elettronica, Bus di interscambio”, per una durata complessiva del 
Contratto Esecutivo di 42 mesi a decorrere dalla relativa data di stipula, per un 
importo complessivo massimo stimato di spesa pari a Euro 2.635.475,59 (oltre 
oneri di legge e spese per contributo CONSIP, inclusi oneri per la sicurezza da 
interferenza pari a Euro zero); 

o approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto; 
o nominato Franco Gola Responsabile Unico del Procedimento per 

l’approvvigionamento in oggetto; 
o delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione della documentazione 

relativa all’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati 
per le Pubbliche Amministrazioni (SGI) – Lotto 2” per l’acquisizione di servizi 
professionali in ambito “Pagamenti elettronici, Fatturazione elettronica, Bus di 
interscambio” ed agli eventuali atti conseguenti; 

- visto il Contratto Esecutivo per l’acquisizione di servizi professionali in ambito 
“Pagamenti elettronici, Fatturazione elettronica, Bus di interscambio” (rif. 
CA19_017_CONSIP), stipulato con il RTI Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., 
NTT Data Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora Intellera 
Consulting S.r.l., già PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l.), Expleo Italia 
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S.p.A. (già SQS Software Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.), per 
una durata complessiva pari a 42 mesi a decorrere dall’11 luglio 2019, per un 
importo complessivo pari a Euro 2.634.908,31 (oltre oneri di legge e oneri per la 
sicurezza derivanti da interferenze pari ad Euro zero); 

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 23 marzo 2022 (Allegato 1); 

autorizza la formalizzazione - a favore del RTI Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A. - Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.) – Engiweb Security S.r.l. - 
NTT Data Italia S.p.A. – Intellera Consulting S.r.l. (già PricewaterhouseCoopers Public 
Sector S.r.l., già PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.) – Expleo Italia S.p.A. (già 
SQS Software Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.) - 
dell’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto 
Esecutivo” - che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto Esecutivo 
in essere - al fine di far fronte alle richieste di maggior sviluppo per l’ambito “Pagamenti 
Elettronici”. 
Tale rimodulazione non comporta un’integrazione economica dell’originario importo 
contrattuale. 
 

Si allega: 

 Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
 Torino, 12 aprile 2022
  
  
 Il Direttore Generale  
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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Rda no OdA Codice Materiale 
CSI 

CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2021000558 72210000-0-000 n.a. NO 

 
 
 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO 
 

CONTRATTO ESECUTIVO PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI 
PROFESSIONALI IN AMBITO “PAGAMENTI ELETTRONICI, FATTURAZIONE 
ELETTRONICA, BUS DI INTERSCAMBIO” DERIVANTE DALL’ADESIONE AL 
CONTRATTO QUADRO CONSIP “SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI PER LE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI ‐ LOTTO 2” 

(RIF. CA19_017_CONSIP) 

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO” 

 

1. Oggetto  

La presente richiesta ha ad oggetto l’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e 
del relativo “Progetto Esecutivo” che costituiscono parte integrante e sostanziale 
del Contratto Esecutivo per l’acquisizione dei servizi organizzativi, di sviluppo, 
gestione, manutenzione ed assistenza in ambito “Pagamenti elettronici, 
Fatturazione elettronica, Bus di interscambio”, stipulato dal CSI-Piemonte (di 
seguito anche “CSI”) nell’ambito dell’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi 
Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni ‐ Lotto 2” (rif. 
CA19_017_CONSIP – CIG derivato: 7960286BCE), in ottemperanza a quanto 
previsto nell’Allegato A Capitolato Tecnico, paragrafo 8.5.3 del suddetto Contratto 
Quadro1 e nel paragrafo 8 del medesimo Contratto Quadro.  

Si rende necessario rimodulare il “Piano dei Fabbisogni” ed il relativo “Progetto 
Esecutivo”” al fine di far fronte alle richieste di maggior sviluppo per l’ambito 
“Pagamenti Elettronici”. 
Nel dettaglio, si richiede: 

▪ lo sviluppo di nuove componenti applicative e modifiche funzionalità 
esistenti; 

▪ l’incremento dell’effort mensile per il servizio di Gestione, manutenzione e 
assistenza. 

 
1 “(…) Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione contraente beneficiaria potrà variare (in 
aumento o in diminuzione) e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni ogni qualvolta lo ritenga necessario in ragione 
delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse; il fornitore dovrà di conseguenza aggiornare il Progetto Esecutivo 
nei tempi e nei modi di cui agli articoli 7 e 8 del Contratto quadro” 
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Gli sviluppi o modifiche evolutive sono definite secondo le esigenze dell’Ente 
Regione Piemonte proprietario della Piattaforma Pagamenti Elettronici, 
componente principale, del “Piano dei Fabbisogni” in oggetto. 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

I servizi di “Pagamento Elettronici” attualmente erogati per: 

• Regione Piemonte 

• Regione Piemonte Sanità 

• Città di Torino 

• AIPO - Agenzia Interregionale fiume PO 

• Circa 400 enti minori tra altri comuni e agenzie 

sono stati avviati a partire dal 2016, portando alla realizzazione della soluzione di 
piattaforma “Pagamenti Elettronici Piemonte Pay”. 
Nel futuro è prevista la continuazione di tale percorso, volto ad una sempre 
maggiore integrazione con altre parti dei sistemi informativi all’ampliamento delle 
funzionalità, facendo sempre salve le specificità dell’Ente proprietario avendo 
come riferimento il progetto Nazionale Pago PA, nonché la prosecuzione delle 
ordinarie attività di gestione ed assistenza. 

Tali attività rientrano nell’ambito del Contratto Esecutivo stipulato a seguito 
dell’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le 
pubbliche amministrazioni (SGI) – Lotto 2” (rif. CA19_017_CONSIP)2 con il RTI 
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering 
Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora Intellera Consulting S.r.l., già 
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l.), Expleo Italia S.p.A. (già SQS 
Software Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.) per l’acquisizione dei 
servizi organizzativi, di sviluppo, gestione, manutenzione ed assistenza in ambito 
“Pagamenti elettronici, Fatturazione elettronica, Bus di interscambio”, per un 
periodo di 42 mesi dalla stipula del Contrato Esecutivo - avvenuta in data 11 luglio 
2019 - e per un importo complessivo massimo pari a Euro 2.634.908,31 (oltre oneri 
di legge, spese per contributo CONSIP e oneri per la sicurezza da interferenza pari 
a Euro zero). 
 

Visti: 

• le attività di sviluppo per la piattaforma “Pagamenti Elettronici” consegnate a 
fine 2021 o in corso di consegna; 

• gli sviluppi già condivisi con richieste di evolutive dell’Ente Regione con offerte 
specifiche già finanziate o in corso di finanziamento; 

• le attività di adeguamento normativo per adeguamenti alla piattaforma 
Nazionale PagoPa; 

• il residuo economico destinato alle attività di sviluppo software per la 
commessa in oggetto; 
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risulta necessario ricorrere ad: 

• un incremento del Servizio di sviluppo software, e dell’effort richiesto 
nell’ambito del Servizio di gestione, manutenzione ed assistenza; 

• un incremento dei servizi di Supporto Tematico e Funzionale;  

• una rimodulazione della durata dell’erogazione del servizio al primo semestre 
del 2022. 

 

Servizio 
Società del 

RTI 
Esecutrice 

Modalità 
Rendicontazione 

Totale Progetto 
esecutivo 

Rimodulazione  

Totale 

Delta rispetto 
al progetto 
esecutivo 

Servizi di Sviluppo Software Società  1.370.674,39 € 1.631.853,51 € 261.179,12 € 

Servizio di Analisi, Progettazione e 
Sviluppo ad Hoc 

Engineering A corpo 785.308,42 € 816.196,70 € 30.888,28 € 

Servizio di Parametrizzazione e 
Personalizzazione 

Engineering A corpo 356.898,70 € 573.382,51 € 216.483,81 € 

Servizio di Manutenzione Evolutiva Engineering A corpo 228.467,27 € 242.274,30 € 13.807,03 € 

Servizi di Gestione, Manutenzione ed 
Assistenza 

  792.149,72 € 600.851,46 € -191.298,26 € 

Servizio di Assistenza da remoto e 
Supporto Specialistico 

Engineering A canone 422.573,76 € 332.725,05 € -89.848,71 € 

Servizio di Gestione applicativa e 
Supporto Utenti 

Engineering A canone 245.001,96 € 204.301,46 € -40.700,50 € 

Servizio di Manutenzione Correttiva Engineering A canone 77.891,00 € 63.824,95 € -14.066,05 € 

Conduzione tecnica dell'infrastruttura Engineering A consumo 46.683,00 € 0,00 € -46.683,00 € 

Servizi di Supporto Organizzativo   472.084,20 € 402.203,34 € -69.880,86 € 

Servizio di Supporto Tematico e 
Funzionale 

Pwc A consumo 138.971,70 € 325.750,95 € 186.779,25 € 

Servizio di supporto Architetturale Pwc Pwc A consumo 146.333,25 € 0,00 € -146.333,25 € 

Servizio di supporto Architetturale 
Engineering 

Engineering A consumo 146.333,25 € 76.452,39 € -69.880,86 € 

Servizio di Supporto alla revisione dei 
processi 

Pwc A consumo 40.446,00 € 0,00 € -40.446,00 € 

Totale   2.634.908,31 € 2.634.908,31 € 0,00 € 

Tabella 1 – Quantificazione impegno economico 

3. Spesa prevista 

La presente richiesta di aggiornamento del “Piano di Fabbisogni” e del relativo 
“Progetto Esecutivo” non comporta un’integrazione economica dell’originario 
importo contrattuale, ma solo una diversa rimodulazione degli importi fra le 
tipologie di servizi previsti secondo il prospetto riportato nel precedente 
paragrafo. 
 

4. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 
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Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 

 

5. Conformità alla norma ISO 50001:2019 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2019. 

 

6. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 

 

7. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 

 

8. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018. 

 

9. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 

Si precisa che tutte le informazioni relative al trattamento dei dati sono state censite 
nel Registro dei Trattamenti del CSI Piemonte abbinate ad ogni prodotto software 
che è oggetto di servizi compresi nel presente contratto. 

 

10. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visto quanto previsto dal Contratto Quadro 
Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni ‐ Lotto 2” e 
dal Contratto Esecutivo attualmente in essere (rif. CA19_017_CONSIP), si richiede 
di procedere nei confronti del RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., 
Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data 
Italia S.p.A., Intellera Consulting S.r.l. (già PricewaterhouseCoopers Public Sector 
S.r.l., già PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.), Expleo Italia S.p.A. (già SQS 
Software Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.), con la 
formalizzazione dell’aggiornamento in oggetto del “Piano dei Fabbisogni” e del 
relativo “Progetto Esecutivo” nell’ambito del Contratto Esecutivo in essere.  

 
Il RUP 
(Franco Gola) 
Firmato digitalmente ai sensi 
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dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Il DEC 
(Giuliana Bonello)  
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Torino, 23 marzo 2022 
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