
 

PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE 
 

AFFIDAMENTO DIRETTO  
DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E NOLEGGIO DELLE LICENZE 

“ENSEMBLE” PER IL PROGETTO AURA 
(DB22_068_MEPA) 

 

PREMESSE 
Viste le motivazioni di cui all’Allegato 1 “Motivazioni dell'approvvigionamento” del 
24 giugno 2022, ai sensi della normativa vigente in materia di appalti pubblici, si 
rende necessario procedere all’acquisizione del “Servizio di manutenzione e 
noleggio delle licenze Ensemble per il Progetto AURA”, per il periodo dal 1° luglio 
2022 al 30 giugno 2024, dalla società Intersystems Italia S.r.l., nei termini di 
seguito specificati. 

Il presente Provvedimento costituisce – ai fini del rispetto del termine di cui all’art. 
1, comma 1, secondo periodo, della Legge 120/2020 e s.m.i. (“Conversione in 
legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante misure 
urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”) – atto conclusivo del 
procedimento il cui atto di avvio è rappresentato dall’Allegato 1 “Motivazioni 
dell'approvvigionamento”. 
 
 
PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO 
Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 
oggetto individua le seguenti voci: 
A) Importo servizio oggetto d’appalto 

A1 Importo a base d’asta per il servizio di 
manutenzione della licenza Ensemble (24 mesi) Euro 45.220,00

A2 Importo a base d’asta per il noleggio di 4 core 
(24 mesi) Euro 39.052,00

 Totale A Euro 84.272,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso 
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00

 Totale B Euro 0,00 
 

 Totale A + B Euro 84.272,00
C) Somme a disposizione dell'Amministrazione       

C1 Spese per contributo ANAC (Autorità Nazionale 
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) Euro 30,00

C2 Importo stimato di spesa per eventuale opzione - 
noleggio di ulteriori core (a “pacchetti” di 4) Euro 39.052,00

 IVA ed eventuali altre imposte:
C3 IVA (al 22%) di A) Euro 18.539,84
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C4 IVA (al 22%) di B) Euro 0,00
C5 IVA (al 22%) di C2) Euro 8.591,44 

 Totale C Euro 66.213,28
 
 Totale A + B + C Euro 150.485,28

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., 
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso e 
dell’importo stimato di spesa per l’eventuale opzione, è pari a Euro 123.324,00 
(oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), salvo eventuali maggiori oneri 
derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del 
Contratto. 

DURATA 
Il servizio di manutenzione e noleggio delle licenze Ensemble per il Progetto 
AURA oggetto del presente affidamento dovrà essere garantito nel periodo dal 1° 
luglio 2022 al 30 giugno 2024. 
Il CSI Piemonte si riserva, inoltre, di procedere, nel corso della vigenza 
contrattuale, con il noleggio di ulteriori core (a “pacchetti” di 4) da utilizzare per il 
potenziamento della licenza già in essere per il periodo dall’attivazione del 
medesimo fino al 30 giugno 2024. 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la 
normativa vigente in materia di appalti pubblici e, in particolare, l’art. 1, comma 2, 
lett. a) della Legge 120/2020 e s.m.i. ed i principi di cui all’art. 63, comma 2, lett. 
b), punto 2) e punto 3), del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., si procede mediante 
affidamento diretto alla società Intersystems Italia S.r.l. in quanto produttore della 
piattaforma di integrazione Ensemble, nonché unico soggetto abilitato 
all’erogazione del servizio di manutenzione oggetto del presente appalto. 
Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell’art. 95, 
comma 4, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.  
L’acquisizione sarà gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la 
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa 
diretta”).  

SUBAPPALTO  
In applicazione dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs.50/2016 e s.m.i., si precisa 
che, in considerazione dell’unicità del Fornitore, il presente approvvigionamento 
dovrà essere garantito necessariamente dalla società Intersystems Italia S.r.l. e 
pertanto non potrà essere oggetto di subappalto. 
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RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Vista la nomina dei RUP individuati nel “Programma biennale degli acquisti di 
beni e servizi 2022-2023” del CSI-Piemonte1, il Responsabile Unico del 
Procedimento (RUP) di riferimento per la presente iniziativa (rif. CUI 
S01995120019202000109 e F01995120019202100035) è Carla Gaveglio, 
Responsabile della Funzione Organizzativa “Sanità Digitale” del Consorzio. 
 
 
 
Considerato quanto sopra descritto, il Responsabile della Funzione Organizzativa 
“Acquisti e Servizi aziendali”: 
 autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di 

affidamento diretto del “Servizio di manutenzione e noleggio delle licenze 
Ensemble per il Progetto AURA” a favore della società Intersystems Italia 
S.r.l., per il periodo dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2024, per un importo 
complessivo a base d’asta pari a Euro 84.272,00 
(ottantaquattromiladuecentosettantadue/00) (oltre oneri di legge e spese per 
contributo ANAC), da esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la 
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite 
Trattativa diretta”).  
Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a 
Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da 
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto; 

 autorizza la previsione, nel Contratto d’appalto derivante dal presente 
affidamento, di un’opzione per il noleggio di ulteriori core (a “pacchetti” di 4) 
da utilizzare per il potenziamento della licenza già in essere, per il periodo 
dall’attivazione del medesimo fino al 30 giugno 2024, entro l’importo massimo 
stimato di spesa di Euro 39.052,00 (trentanovemilacinquantadue/00) (oltre 
oneri di legge e oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero); 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per 
l’appalto in oggetto; 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto – 
Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di Contratto. 

 
 
Si allega: 
 Motivazioni dell’Approvvigionamento della Funzione Organizzativa “Sanità 

Digitale”  (Allegato 1) 

 
1 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 17 dicembre 2021 e 
successivamente aggiornato (rif. Provvedimento del Responsabile della Funzione Organizzativa 
“Acquisti e Servizi aziendali” del 3 maggio 2022 riepilogativo delle variazioni apportate - approvate 
dal Consiglio di Amministrazione e dal Direttore Generale - al 31/03/2022, adottato ai fini della 
pubblicazione del Programma biennale degli acquisti di beni e servizi di importo unitario pari o 
superiore a 40.000,00 Euro) 
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 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di 
Contratto (Allegato 2) 
 
 
 
 

 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Franco Ferrara) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
Torino, 28 giugno 2022 
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RdA WBS Codice 
Materiale CSI 

CUI Approvvigionam
ento 

continuativo 

2022000192 

2022000195 

S22-6045-
LICE-SVZZ -

AES6 

72267000-4-133 

48517000-5-009 

S01995120019202000109 

F01995120019202100035 

SI 

 
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO 

 
AFFIDAMENTO DIRETTO 

 
SERVIZIO DI MANUTENZIONE E NOLEGGIO 

DELLE LICENZE “ENSEMBLE” PER IL PROGETTO AURA 
 

1. Oggetto  

Il presente affidamento ha ad oggetto il servizio di manutenzione e assistenza 
tecnica (SU&TA) della licenza Ensemble 2014.1 Elite for x86-64 (Red Hat 
Enterprise Linux) Multi Server, Platform Specific LINUX 64 bit, e il noleggio di 4 
core attualmente in uso per il Progetto Aura (Archivio Unico Regionale degli 
Assistiti), per il periodo dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2024. 

Il CSI Piemonte si riserva inoltre di procedere, nel corso della vigenza contrattuale, 
con il noleggio di ulteriori core (a “pacchetti” di 4) da utilizzare per il potenziamento 
della licenza già in essere per il periodo dall’attivazione del medesimo fino al 30 
giugno 2024. 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento  

La piattaforma Ensemble - prodotta dalla società InterSystems Corporation e 
commercializzata in Italia dalla società Intersystems Italia S.r.l. - è la soluzione di 
interoperabilità applicativa utilizzata da parte del CSI Piemonte per l’erogazione 
dei servizi di cooperazione applicativa in ambito sanitario e in particolare per il 
funzionamento dell’applicativo software AURA (Anagrafe Unitaria Regionale 
Assistiti).  

In particolare, si basano sull’utilizzo della piattaforma Ensemble: 

• l’informatizzazione dei processi di business del profilo anagrafico del 
paziente, la sospensione e la verifica delle informazioni anagrafiche; 

• il sistema di notifiche degli eventi di variazione anagrafica generati in 
AURA verso le anagrafiche locali delle ASR (Aziende Sanitarie Regionali) 
ed in generale verso tutti i soggetti sottoscrittori (es. altri sistemi regionali 
e nazionali); 

• il CUP Regionale, che interroga in modo diretto i servizi di AURA; 

• la piattaforma COVID 19, che interroga in modo diretto i servizi di AURA; 

• i servizi On Line rivolti ai cittadini, che interrogano in modo diretto i servizi 
di AURA; 

• le cartelle dei medici di medicina generale, che interrogano in modo diretto 
i servizi di AURA; 
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• altri sistemi regionali, che interrogano in modo diretto i servizi di AURA (tra 
i quali SIRVA, FSE). 

Come meglio evidenziato nel documento “Business Case” (Allegato A), allo stato 
attuale, risulta vantaggioso in termini tecnico-economici proseguire nell’utilizzo 
della piattaforma Ensemble distribuita dalla società Intersystems Italia S.r.l. e 
conseguentemente con la prosecuzione del servizio di manutenzione della relativa 
licenza in uso, compresi i 4 core a noleggio, evidenziando tuttavia l’opportunità di 
avviare i presidi allo scopo di verificare la percorribilità di scenari alternativi in 
relazione alle evoluzioni della sanità elettronica nel suo complesso e delle 
progettualità di livello nazionale, quale l’avvio dell’Anagrafe Nazionale Assistiti. 
Stante la continua evoluzione dei servizi On Line rivolti ai cittadini è prevedibile 
l’eventuale necessità di ampliare la licenza con ulteriori core. Questi saranno 
acquisiti a titolo di noleggio per il tempo che risulterà necessario per le esigenze di 
progetto e fino al 30 giugno 2024, data di scadenza del presente affidamento.  

L’attuale Contratto d’appalto stipulato con la società Intersystems Italia S.r.l. 
avente ad oggetto il “Servizio di manutenzione della licenza Ensemble per il 
Progetto AURA” (rif. DB19_110_MEPA e OP20_001_MEPA) è in scadenza al 30 
giugno 2022. 

Tutto ciò premesso, al fine di garantire continuità di servizio, confermata la scelta 
tecnologica della piattaforma Ensemble, si intende formalizzare un affidamento 
diretto per acquisire sia il servizio di manutenzione e assistenza tecnica della 
licenza Ensemble attualmente in uso, sia il servizio di noleggio dei 4 core 
attualmente in uso, per una durata di 24 mesi, con facoltà di acquisire a titolo di 
noleggio ulteriori 4 core nel corso della vigenza contrattuale. I 4 core potranno 
essere utilizzati secondo necessità, con possibilità di disdetta con un anticipo di 60 
giorni rispetto alla scadenza di fatturazione semestrale, in modo da riconoscere al 
Fornitore le mensilità effettivamente fruite. I 4 core potranno essere attivati 
nuovamente fino ad esaurimento della quota economica contrattualmente ivi 
prevista. 

In ogni caso, nel periodo del presente affidamento è in previsione un 
approfondimento del mercato di riferimento per verificare eventuali scenari 
alternativi in relazione alle evoluzioni della sanità digitale e delle progettualità a 
livello regionale e nazionale. 
 

3. Spesa prevista 

Il valore complessivo dell’appalto per il servizio biennale di manutenzione della 
licenza Ensemble, il servizio biennale di noleggio di 4 core, e l’eventuale opzione 
di noleggio di ulteriori 4 core, è pari a Euro 123.324,00 (oltre oneri di legge e spese 
per contributo ANAC, inclusi oneri di sicurezza da interferenza pari a euro zero). 
Tale importo è così ripartito: 

• importo a base d’asta per il servizio biennale di manutenzione della licenza 
Ensemble: Euro 45.220,00; 

• importo a base d’asta per il servizio biennale di noleggio di 4 core Euro 
39.052,00; 
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• importo complessivo stimato di spesa per l’opzione contrattuale relativa al 
noleggio di ulteriori core (4 core): Euro 39.052,00 a consumo nel corso 
dell’intera durata contrattuale.  

L’importo a base d’asta deriva dalla quotazione informale ricevuta dal Fornitore.  
Si evidenzia nel seguito il riepilogo dei costi sostenuti negli anni precedenti per i 
servizi relativi alle licenze Ensemble e l’importo del presente affidamento, al netto 
dell’opzione contrattuale pari a euro 19.526,00/anno, oggetto di una successiva 
formalizzazione contrattuale. 

  
01/07/2019-

31/12/2019 

01/01/2020-

31/12/2020 

01/01/2021-

31/12/2021 

01/01/2022-

30/06/2022 

Manutenzione e assistenza 

Tecnica licenza Ensemble per 

progetto AURA 

(DB19_110_MEPA) 

€    11.019,35 €    Ϯ1.916,08 €    21.856,20 

 

€   ϭϬ.ϴϰϱ,ϯϳ 

Noleggio 8 core licenza 

Ensemble per progetto AURA 

(opzione contrattuale 

OP20_001_MEPA) 

- €    17.364,26 €   ϭϴ.ϵϭϵ,Ϯϳ 
€    9.381,90 

Noleggio 4 core licenza 

Ensemble per progetto AURA 

(opzione contrattuale 

OP22_001_MEPA) 

   
€ ϳ.ϴϳϯ,ϯϱ 

TOTALE €    ϭϭ.Ϭϭϵ,ϯϱ €   ϯϵ.ϮϴϬ,ϯϰ €   ϰϬ.ϳϳϱ,ϰϳ €   Ϯϴ.ϭϬϬ,ϲϮ 

 

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

La copertura economica della spesa prevista è ricompresa: 

• per il primo anno nella CTE 2022 della Direzione Regionale A14 “Sanità e 
Welfare”1 (rif. Ribaltamento costi di manutenzione licenze); 

• per il secondo anno nella CTE 2023 della Direzione Regionale A14 “Sanità 
e Welfare” (rif. Ribaltamento costi di manutenzione licenze). 

Il presente approvvigionamento è complessivamente contemplato nel “Programma 
Biennale degli acquisti di beni e servizi 2022-2023” del CSI-Piemonte2 (CUI 
S01995120019202000109 – Oggetto: “Servizio di manutenzione della licenza 
Ensemble per il Progetto AURA” di importo pari a Euro 66.000,00 per 36 mesi e 
CUI F01995120019202100035 – Oggetto: “Ensemble rinnovo core aggiuntivi” di 
importo pari a Euro 60.000,00 per 36 mesi). 

Si precisa che, a seguito di ulteriori approfondimenti in merito al perimetro 
dell’affidamento, successivi all’approvazione del Programma medesimo e sulla 
base della quotazione informale del Fornitore, il valore complessivo del presente 
appalto risulta ora pari a Euro 123.324,00, comunque inferiore all’importo totale di 

 
1 Rif. prot. CSI n. 20333 del 15 novembre 2021 
2 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 17 dicembre 2021 e successivamente aggiornato 

(rif. Provvedimento del Responsabile della Funzione Organizzativa “Acquisti e Servizi aziendali” del 3 maggio 
2022 riepilogativo delle variazioni apportate al 31/03/2022 ai fini della pubblicazione del Programma biennale 
degli acquisti di beni e servizi di importo unitario pari o superiore a 40.000 Euro) 
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Euro 126.000,00 previsto nel Programma citato, ma viene diversamente 
strutturato. 

Più precisamente: 

- il servizio di manutenzione della licenza Ensemble per il progetto Aura 
(previsto per un importo triennale di Euro 66.000,00) viene rimodulato su 
un periodo di due anni per un importo totale di Euro 45.220,00; 

- il noleggio dei core aggiuntivi (previsto per un importo triennale di Euro 
60.000,00) viene rimodulato su un periodo di due anni e un importo pari a 
Euro 78.104,00 e suddiviso in due tranche, una oggetto di immediata 
attivazione (Euro 39.052,00) e una oggetto di opzione contrattuale 
attivabile sulla base delle effettive esigenze di progetto (Euro 39.052,00) in 
quanto si rende necessario disporre di maggiori core aggiuntivi al fine di 
soddisfare le nuove esigenze di servizio in modo scalabile. 

 

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i. 

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle 
Pubbliche Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato 
della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 
di beni e servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di 
acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 
comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili 
presso gli stessi soggetti. 

Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
comunque conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli 
acquisti IT a quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 
alla verifica della sussistenza di eventuali Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o 
strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza 
Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città Metropolitana 
di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere. 
Il riscontro, alla data odierna è il seguente: 

• sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Città 
Metropolitana di Torino non è presente alcuna Convenzione o Accordo 
Quadro o strumento analogo; 

• per quanto concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del “Bando per 
l’abilitazione dei Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione” nell’ambito della categoria “Servizi per l'Information & 
Communication Technology” risultano disponibili i “Servizi di manutenzione 
Software” e dalla consultazione del “Bando per l’abilitazione dei Fornitori di 
Beni al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione” nell’ambito della 
categoria “Informatica, Elettronica, Telecomunicazioni, Macchine per Ufficio” 
risultano disponibili i “Software di gestione”. 
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Configurandosi il presente affidamento come riconducibile al servizio sopra citato, 
risulta possibile l’attivazione di una “Trattativa diretta” tramite MEPA e, pertanto, 
l’approvvigionamento in oggetto rientra nella fattispecie di cui all’art. 1, comma 
512, della Legge 208/2015 e s.m.i. 
 

6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013.  
 

7. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001:2011.  
 

8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 

 
9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 
 

10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018. 

 

11. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.  
 

12. Modalità di approvvigionamento  

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la normativa vigente in materia di appalti 
pubblici, e in particolare l’art. 1, comma 2, lett. a) della Legge 120/2020 e s.m.i. 
(“Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, 
recante misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”) ed i principi 
di cui all’art. 63, comma 2, lettera b), punto 2) e punto 3) del D. Lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i., si richiede di procedere mediante affidamento diretto a favore della società 
Intersystems Italia S.r.l., in quanto produttore della piattaforma di integrazione 
Ensemble, nonché unico soggetto abilitato all’erogazione del servizio di 
manutenzione oggetto del presente appalto. 

ll Responsabile Unico del Procedimento (RUP) dichiara – ai sensi degli artt. 46 e 
47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali 
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previste dall’art. 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsità di atti e 
dichiarazioni mendaci – l’insussistenza di situazioni di conflitto di interesse di cui 
all’art. 42 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. rispetto all’Operatore Economico affidatario 
del presente approvvigionamento. 

 

Allegato: 

• “Business Case Ensemble” (Allegato A) 

 
 
Il RUP 
Funzione Organizzativa “Sanità Digitale” 
(Carla Gaveglio) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell’art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 

Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell’art. 20 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
Torino, 24 giugno 2022 
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