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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
SEDUTA DEL 25 NOVEMBRE 2022 

 
PROVVEDIMENTO DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO SPECIFICO A 

LOTTI MEDIANTE SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA P.A. PER 
L’APPROVVIGIONAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE, DI 
SUPPORTO SPECIALISTICO E LA FORNITURA DI LICENZE SOFTWARE IN 

USO PRESSO LA SERVER FARM DEL CSI-PIEMONTE – LOTTI 2 E 3 

 
 

 
PREMESSO che: 

➢ con provvedimento del 21 giugno 2022 il Consiglio di Amministrazione del CSI-
Piemonte approvava l’indizione di un Appalto Specifico a Lotti, da esperirsi ai 
sensi dell’art. 55 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., attraverso il Sistema Dinamico di 
Acquisizione della Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi 
per l’informatica e le telecomunicazioni (“ICT-SDAPA”) - categoria “Licenze 
Software”; 

➢ la procedura era suddivisa nei seguenti tre Lotti: 
 

− Lotto 1 - Servizio di manutenzione licenze software Citrix; 

− Lotto 2 - Servizio di manutenzione licenze software Veritas e servizi 
di supporto specialistico; 

− Lotto 3 - Servizio di manutenzione licenze software Vmware, servizi 
di supporto specialistico ed acquisizione di nuove licenze; 

 
➢ per ogni Lotto, è previsto che il Contratto di appalto da sottoscriversi in esito alla 

procedura abbia efficacia dalla data di stipula o dalla data di eventuale 
esecuzione anticipata1 dello stesso e durata di 36 mesi dall’1/1/2023 fino al 
31/12/2025; 

 
➢ il valore dell’appalto2, riferito ai tre Lotti complessivamente considerati, è pari a 

Euro 2.938.934,00 (oltre oneri di legge e contributo A.N.AC.) comprensivo 
dell’importo massimo stimato per l’eventuale opzione3 relativa al Lotto 3, 
nonché degli oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenza, non 
soggetti a ribasso, pari a Euro 0,00 (oltre oneri di legge); 

➢ tale valore complessivo è suddiviso - con riferimento a ciascuno dei Lotti in cui 
la procedura è articolato - come segue: 

 
 
 
 
 

 

 
1
 Ai sensi dell’art. 32, comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell’art. 8, c.1 della L.120/2020 

2 Ex art. 35 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 
3 Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 
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LOTTO  DESCRIZIONE 

IMPORTO 
COMPLESSIVO A 
BASE DI GARA 

(in Euro) 

IMPORTO MASSIMO 
STIMATO PER 
“FORNITURE 
OPZIONALI” 

(in Euro) 
 

1 

 
Servizio di manutenzione licenze 
software Citrix 
 

432.000,00 / 

2 

 
Servizio di manutenzione licenze 
software Veritas e servizi di 
supporto specialistico 
 

 
346.934,00 

 
/ 

3 

 
Servizio di manutenzione licenze 
software Vmware, servizi di 
supporto specialistico ed 
acquisizione di nuove licenze 

1.380.000,00 780.000,00 

TOTALE 2.938.934,00 

 
 
➢ i documenti di gara venivano approvati dal Direttore Generale con 

provvedimento del 21 luglio 2022 e pubblicati in data 29 luglio 2022 mediante 
la piattaforma telematica SDAPA sul portale www.acquistinretepa.it, 
nell’apposita sezione riservata alla procedura (rif. RDO n. 3135560); 

 
➢ l’aggiudicazione della procedura era prevista applicando il criterio del minor 

prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 4, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 
 
 

il PRESIDENTE 

conformemente a quanto previsto dall’art. 12.4 del Regolamento di funzionamento 
del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte, DÀ ATTO che nella seduta 
odierna: 
 
 
PRESO ATTO dello svolgimento della procedura di gara, quale risulta dalla relativa 
documentazione conservata agli atti dalla competente Funzione Organizzativa 
Procedure di Acquisto, e che: 
 
➢ in fase di pubblicazione della gara in oggetto il Consorzio disponeva la 

scadenza del termine di presentazione delle offerte telematiche, a pena di 
esclusione, alle ore 12:00 del 19 settembre 2022, da ultimo prorogato alle ore 
12.00 del 4 ottobre 2022 in ragione di segnalazioni fatte pervenire da alcuni 
operatori interessati a partecipare alla procedura, relative all’impossibilità a 
presentare offerta dovuta a malfunzionamenti tecnici del nuovo Sistema 
SDAPA;  
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➢ sono stati invitati a presentare offerta alla procedura tutti gli operatori 
economici ammessi nell’ambito dello SDAPA e, specificatamente, 
nell’ambito dell’iniziativa “Fornitura di Prodotti e Servizi per l’informatica e le 
Telecomunicazioni”, categoria merceologica “Licenze Software”; 

 
➢ pervenivano, da parte degli operatori economici interessati, un numero 

complessivo di n. 11 richieste di chiarimenti relativi alla procedura, secondo 
le modalità previste dall’articolo 3.2 del Capitolato d’Oneri. Le relative risposte 
venivano pubblicate all’interno della Piattaforma SDAPA nella sezione                                  
“Documentazione di Gara” in data 13, 21 e 30 settembre 2022; 

 
➢ entro il termine ultimo per la presentazione delle offerte, prorogato alle ore 

12:00 del 4 ottobre 2022, pervenivano tramite il Sistema SDAPA le seguenti 
offerte telematiche:  

 

LOTTO OPERATORE ECONOMICO  

Lotto 1                           Esito infruttuoso 

Lotto 2 

 
✓ NSR SRL 
✓ R1 SPA 

 

Lotto 3 

 
✓ ITD SOLUTIONS SPA 
✓ R1 SPA  
✓ SISTEMI HARDWARE E SOFTWARE SPA 

 

 

 
e con provvedimento del 7 ottobre 2022 il Responsabile Unico del 
Procedimento (di seguito anche RUP) prendeva atto che, entro la scadenza del 
termine fissato per la presentazione delle offerte, non era pervenuta alcuna 
offerta per il Lotto 1 della procedura afferente al “Servizio di manutenzione 
licenze software Citrix” e rimetteva gli atti alla Stazione Appaltante per le 
conseguenti determinazioni del caso4. 

 
➢ Il RUP, nel corso della seduta pubblica virtuale del 4 ottobre 2022 e della 

successiva seduta riservata del 7 ottobre 2022, procedeva – per i Lotti 2 e 3 
- all’apertura delle buste telematiche contenenti la documentazione 
amministrativa, al fine di verificarne la correttezza e la completezza, e in esito a 
tali verifiche disponeva: 

 
- con riferimento al Lotto 2, non sussistendo irregolarità causa di 

esclusione o relative ad elementi considerati essenziali, di ammettere tutti 
i concorrenti alle successive fasi di gara; 

 
4
 Con Provvedimento del 7/11/2022 il Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte approvava l’indizione di un 

nuovo Appalto Specifico per l’approvvigionamento dei servizi di manutenzione software delle licenze software 
Citrix - da esperirsi ai sensi dell’art. 55 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.- attraverso il Sistema Dinamico di Acquisizione 
della Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (“ICT-
SDAPA”). 
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- con riferimento al Lotto 3, di attivare il sub-procedimento di soccorso 
istruttorio a carico del concorrente ITD SOLUTIONS SPA, la cui 
documentazione presentava irregolarità sanabili ai sensi dell’art. 83, 
comma 9 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

 

➢ nel corso della seduta riservata del 13 ottobre 2022, il RUP, relativamente al 
Lotto 3, esaminati i riscontri forniti dal concorrente, li riteneva conformi alle 
previsioni di cui al Capitolato d’Oneri ed alla richiesta di regolarizzazione di cui 
al sub-procedimento di soccorso istruttorio e, pertanto, dichiarava tutti i 
concorrenti ammessi alle successive fasi di gara; 

➢ nel corso della seduta pubblica virtuale del 17 ottobre 2022, il RUP 
procedeva, quindi, all’apertura delle buste virtuali contenenti le offerte 
economiche presentate da ciascun concorrente: 

 

- con riferimento al Lotto 2, il RUP rilevava la seguente graduatoria 
provvisoria generata dal Sistema SDAPA sulla base degli importi offerti dai 
concorrenti: 

 

LOTTO 2 
OPERATORE 
ECONOMICO 

IMPORTO COMPLESSIVO 
OFFERTO 

RIBASSO % 

1 NSR SRL Euro 321.985,00 7,19 

2 R1 SPA Euro 330.149,98. 4,84 

 

e disponeva - relativamente alle verifiche di cui all’art. 85, comma 5 del D. 
Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. circa il possesso dei Requisiti di capacità 
economica e finanziari - di richiedere al concorrente primo in graduatoria i 
documenti a comprova degli stessi, secondo quanto previsto dalle 
disposizioni di cui al Capitolato d’Oneri;  
 

- con riferimento al Lotto 3: 
 

• posto che gli importi previsti per le forniture/servizi recavano la seguente 
articolazione: 

a) importo complessivo di Euro 1.380.000,00 (oltre oneri di legge) posto 
a base di gara per la “Prima fornitura” (afferente al servizio di 
manutenzione licenze software VMware per il periodo dal 1° gennaio 
2023 al 31 dicembre 2025 e acquisizione di nuove licenze) rispetto al 
quale veniva richiesto di offrire un importo complessivo in ribasso; 

b) importo massimo stimato di spesa – non vincolante - per l’acquisizione 
di “Forniture opzionali”, di Euro 780.000,00 (oltre oneri di legge) 
relativo a possibili future acquisizioni cui si attingerà in corso di 
contratto fino a concorrenza del suddetto importo. Ai concorrenti 
veniva richiesto di riportare - per ogni voce di fornitura opzionale 
prevista a Catalogo (Listino prezzi) - il prezzo unitario offerto rispetto al 
prezzo posto a base d’asta, da aggiornarsi a partire dal secondo anno 
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di vigenza del contratto secondo quanto previsto nella documentazione 
di gara;  

• posto inoltre che, per ragioni imputabili al Sistema SDAPA ed 
all’articolazione del Listino Prezzi, nel Capitolato d’Oneri era stato 
previsto che la graduatoria sarebbe stata determinata “OFF-LINE” - 
extra Piattaforma - sulla base delle formule e dei punteggi di cui al 
medesimo Capitolato 

il RUP accertava per ogni concorrente il regolare inserimento nella busta 
economica di tutti i documenti previsti dalla documentazione di gara e 
rinviava le operazioni succitate ad una successiva seduta riservata; 

 

➢ nel corso della seduta riservata del 20 ottobre 2022, il RUP procedeva con 
la verifica delle offerte economiche presentate dai tre concorrenti del Lotto 3, 
nelle modalità sopra descritte, applicando le formule ed i pesi previsti dalla 
documentazione di gara, come di seguito riportati: 

 
 
 

Parametro                                 Descrizione 
 

Formula 

Punteggio 
economico  

max 

 

(PRIMA  

FORNITURA- 
Parametro A)  

 

 

IMPORTO TOTALE OFFERTO 

“PRIMA FORNITURA” 

 

INTERPOLAZIONE 

 LINEARE  

PEa= PEmax * 
(Pbg-Po)/(Pbg-

Pmin  

 

 

40/100 

 

(FORNITURE 
OPZIONALI- 
Parametro B)  

suddivise in 
quattro sub-
parametri in 

relazione 
alla tipologia 
di fornitura 

 

IMPORTO  
TOTALE 

OFFERTO 
“FORNITURE 
OPZIONALI”5 

 

 

B1 (Licenze 
perpetue e 
servizio di 
manutenzione) 

 

Coefficiente  
moltiplicatore:  

1 

 

 

 

 
 
 

INTERPOLAZIONE 
LINEARE 

PEa= PEmax * 
(Pbg-Po)/(Pbg-

Pmin) 
 

      

 

     

 

 

60/100 

 

B2 
(Subscription) 

Coefficiente  
moltiplicatore: 
0,7 

 

B3 (PSO) 

 

Coefficiente 
moltiplicatore: 

0,5 

 
5Ai soli fini dell’applicazione della formula e dell’assegnazione dei punteggi, nell’art. 16 del 
Capitolato d’Oneri si era previsto che il valore dell’ “Importo complessivo offerto” da ciascun 
concorrente fosse rappresentato dalla somma degli importi complessivi offerti da ciascun concorrente 
per ogni “tipologia di fornitura - sub-parametro” (risultante dalla somma dei rispettivi prezzi unitari 
offerti per ogni voce di fornitura, per una quantità stimata - ai soli fini della formulazione dell’offerta -
pari a “una”) rideterminati attraverso l’applicazione dei relativi coefficienti moltiplicatori prefissati. 
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B4 (SaaS) Coefficiente  
moltiplicatore: 

0,2 

 
determinando, per ciascun concorrente, i seguenti punteggi, come risultano dai 
verbali integrali acquisiti agli atti: 

 
 
 

ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO “ PRIMA FORNITURA”  

PUNTI MAX 

 
40/100 

  

 
BASE DI GARA 
  

Euro 1.380.000,00 
  

CONCORRENTE 
IMPORTO OFFERTO 

(Ai) 
 PUNTEGGIO  

 
I.T.D. SOLUTIONS SPA 
 1.371.915,00 9,14 

 
R1 SPA 
 

1.344.623,30 
 

40,00 
 

SISTEMI HARDWARE E 
SOFTWARE SPA 
 

 
1.360.800,00 

21,71 

 
 
 

 
ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO “ FORNITURE OPZIONALI” 6 

 

PUNTI MAX 
  

60/100  
 
PREZZO TOTALE  
A BASE DI GARA 
  

Euro 91.257,20 
  

CONCORRENTE 
IMPORTO 
TOTALE  

OFFERTO  

IMPORTO TOTALE 
OFFERTO “RIFORMULATO” 

applicando i coefficienti 
moltiplicatori 

 
PUNTEGGIO 

I.T.D. SOLUTIONS SPA 
 88.951,16 63.400,90 

55,06 

 85.585,78 60.902,19 60,00 

 
6 Ai soli fini dell’applicazione della formula prevista e dell’assegnazione dei punteggi, 
nell’articolo 16 del Capitolato d’Oneri era stato previsto che il “Prezzo totale a base d’asta” fosse 
rappresentato dalla sommatoria di tutti gli importi unitari a base d’asta riferiti alle forniture opzionali 
poste a catalogo (per una quantità stimata, per ogni voce di fornitura,  pari a “una”) e, “l’Importo 
totale offerto” fosse rappresentato dalla sommatoria dei prezzi offerti da ciascun concorrente per le 
quattro tipologie di fornitura previste (sulla base dei prezzi unitari offerti per ogni voce di fornitura, per 
una quantità stimata - ai soli fini della formulazione dell’offerta - pari a “una”) come rideterminati a 
seguito dell’applicazione dei coefficienti moltiplicatori prefissati per ogni tipologia di fornitura. 
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R1 SPA  
SISTEMI HARDWARE E 
SOFTWARE SPA  

 91.247,20 64.430,96 

 
53,02 

 

 
 

Dalla somma dei punteggi acquisiti da ogni singolo concorrente veniva stilata la 
seguente graduatoria provvisoria del Lotto 3: 

 

 

➢ Nella seduta pubblica virtuale del 21 ottobre 2022 il RUP con riferimento al Lotto 
3: 

- dava evidenza dei punteggi acquisiti da ogni concorrente e della 
graduatoria provvisoria determinata in esito alle valutazioni sulle offerte 
economiche; 

- rilevando la non sussistenza dell’anomalia dell’offerta, disponeva - 
relativamente alle verifiche di cui all’art. 85, comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016 
e s.m.i. circa il possesso dei Requisiti di capacità economica e finanziari 
- di richiedere al concorrente primo in graduatoria i documenti a comprova 
degli stessi secondo quanto previsto dalle disposizioni di cui al Capitolato 
d’Oneri. 

 
➢ nella seduta riservata del 4 novembre 2022, Il RUP dichiarava conclusi, con 

esito positivo, i controlli circa il possesso dei requisiti di capacità economico - 
finanziaria richiesti per la partecipazione alla procedura – sia per il Lotto 2 sia 
per il Lotto 3 della procedura - e confermava le graduatorie provvisorie così 
come disposte nella seduta pubblica del 17 ottobre 2022 – con riferimento al 
Lotto 2 -, nella seduta riservata del 20 ottobre 2022 e nella successiva seduta 
pubblica del 21 ottobre 2022 - con riferimento al Lotto 3 -, formulando le 
seguenti proposte di aggiudicazione: 

- Lotto 2, in favore del concorrente NSR SRL, per un importo complessivo 
pari a Euro 321.985,00 (oltre oneri di legge), oltre oneri per la sicurezza 
derivanti da interferenza pari ad Euro 0,00 (oltre oneri di legge);  

 
 
CONCORRENTI 

Punteggio 
Max 
40/100 
 
( Prima 
fornitura) 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punteggio  
Max 
60/100 
 
(Forniture 
opzionali) 
 
 
 
 
 

Punteggio  
Economico 

 
MAX 100 

 
 
 
 
 
 
  

Graduatoria 
 
 
 
 
  

R1 SPA 
 

40,00 60,00 100 1 

 
SISTEMI HARDWARE E 
SOFTWARE SPA 
 

21,71 53,02 74,73 2 

ITD SOLUTIONS SPA 
 

  9,14 55,06 64,20 3 
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- Lotto 3, in favore del concorrente R1 SpA, la cui proposta economica 
risultava così articolata: 

✓ importo complessivo offerto in ribasso per la “Prima fornitura” pari 
a Euro 1.344.623,30 (oltre oneri di legge), oltre oneri per la 
sicurezza derivanti da rischi da interferenze pari ad Euro 0,00 (oltre 
oneri di legge); 

✓ importo massimo stimato di spesa per le “Forniture opzionali” pari 
a Euro 780.000,00 (oltre oneri di legge) e oltre oneri per la 
sicurezza derivanti da rischi da interferenze pari ad Euro 0,00 (oltre 
oneri di legge). A tale importo massimo di spesa, non vincolante, 
sarà applicato il Listino Prezzi offerti dal Concorrente, entro il 
perimetro massimo di spesa suindicato, fatto salvo l’adeguamento 
dei prezzi offerti - a partire dal secondo anno di vigenza del contratto 
- conformemente a quanto previsto nella documentazione di gara. 

 
Tali valori rappresenteranno gli importi economici che saranno riportati nel 
Contratto d’appalto relativo a ciascun Lotto che il Consorzio sottoscriverà 
con l’Aggiudicatario. 
 
CONSIDERATO, inoltre, che: 

➢ al fine di verificare il possesso dei requisiti di ordine generale in capo al 
concorrente primo in graduatoria, rispettivamente, del Lotto 2 – NSR SRL - e 
del Lotto 3 – R1 SPA - sono stati avviati i controlli di legge ex art. 80 del D. Lgs. 
n. 50/2016 e s.m.i.; 

➢ alla data odierna tali controlli non sono conclusi, in quanto non sono ancora 
pervenuti tutti i riscontri da parte dei competenti Enti; 

➢ al fine di avviare quanto prima le attività preliminari alla stipula dei Contratti 
d’Appalto e garantire, a partire dal 1° gennaio 2023, l’erogazione dei servizi 
afferenti ad entrambi i Lotti, si rende necessario procedere sia con 
l’aggiudicazione del Lotto 2 che del Lotto 3, che diverranno efficaci solo a 
fronte del positivo esito dei suddetti controlli di legge. 

 
Il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE, con riferimento ai Lotti 2 e 3: 

 

- HA APPROVATO la proposta di aggiudicazione e DICHIARATO 
l’aggiudicazione del: 

− Lotto 2 - Servizio di manutenzione licenze software Veritas e 
servizi di supporto specialistico - a favore della società NSR SRL  
il cui contratto avrà efficacia dalla data di stipula o, in caso di urgenza, 
dall’eventuale esecuzione anticipata dello stesso e durata 
dall’1/1/2023 al 31/12/2025, per un importo offerto pari ad Euro 
321.985,00 (oltre oneri di legge) e oneri per la sicurezza derivanti da 
rischi da interferenze pari ad Euro zero - corrispondente ad un 
ribasso del 7,19 % sull’importo complessivo posto a base di 
gara; 
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− Lotto 3 - Servizio di manutenzione licenze software Vmware, 
servizi di supporto specialistico ed acquisizione di nuove 
licenze - a favore della società R1 SPA il cui contratto avrà 
decorrenza dalla data di stipula o, in caso di urgenza, dall’eventuale 
esecuzione anticipata dello stesso e durata dall’1/1/2023 al 
31/12/2025, per un importo offerto, con riferimento alla “Prima 
fornitura” (afferente al servizio di manutenzione licenze software 
VMware per il periodo dal 1  gennaio 2023 al 31 dicembre 2025  ed 
acquisizione di nuove licenze) pari ad Euro 1.344.623,30 (oltre oneri 
di legge) e oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenze 
pari ad Euro zero - corrispondente ad un ribasso del 2,56 % 
sull’importo complessivo posto a base di gara;  

subordinando, per entrambi i Lotti, l’efficacia dell’aggiudicazione stessa al 
positivo esito dei controlli circa il possesso dei requisiti di ordine generale in 
capo all’aggiudicatario 

 

- con riferimento al Lotto 3 

− HA DELEGATO il Direttore Generale - in base alle effettive esigenze che 
verranno riscontrate in corso di vigenza contrattuale in ordine alla necessità 
di acquisire ulteriori Forniture opzionali” ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. 
a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. - all’avvio della relativa opzione, per un 
importo massimo stimato di Euro 780.000,00 (oltre oneri di legge), oltre oneri 
per la sicurezza derivanti da interferenza par a Euro 0 – sulla base del Listino 
dei prezzi unitari offerti dalla società R1 SPA (entro il perimetro massimo di 
spesa sopra indicato), fatto salvo l’adeguamento dei prezzi offerti a decorrere 
dal secondo anno di vigenza contrattuale, conformemente a quanto previsto 
dalla documentazione di gara; 

 

− HA AUTORIZZATO il Direttore Generale alla sottoscrizione del relativo 
provvedimento di avvio dell’opzione 

 

- a fronte del positivo esito dei controlli di cui sopra in capo agli aggiudicatari di 
entrambi i LOTTI: 

− HA DELEGATO il Responsabile Unico del Procedimento ad adottare un 
provvedimento dichiarativo dell’efficacia delle aggiudicazioni oggetto del 
presente provvedimento; 
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− HA DELEGATO il Direttore Generale a: 

- sottoscrivere i relativi contratti; 

- assumere e sottoscrivere gli eventuali atti conseguenti, autorizzando - 
ove prevista - la relativa spesa, nonché a sottoscrivere i correlati atti 
contrattuali. 

   

Il Segretario del  
Consiglio di Amministrazione 

(Pietro Pacini) 
 

Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
 

Il Presidente del 
Consiglio di Amministrazione 

(Letizia Maria Ferraris) 
 

Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
 


