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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  
SEDUTA DEL 24 MARZO 2023 

 
MOTIVAZIONI E MODALITÀ DELL’APPROVVIGIONAMENTO 

 
INDIZIONE DELLA GARA EUROPEA PER L’AFFIDAMENTO DELLA 

COPERTURA ASSICURATIVA CONTRO I RISCHI CYBER E 
RESPONSABILITÀ CIVILE PROFESSIONALE 

 
 

Premessa  

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto di 
fattibilità tecnica ed economica”, di cui all’art. 23, comma 15 del D. Lgs. 50/2016 e 
s.m.i., unitamente alla documentazione complessiva della procedura di 
approvvigionamento. 
 
1. Oggetto  

Oggetto del presente approvvigionamento è l’acquisizione di una polizza 
assicurativa a copertura dei rischi cyber e della responsabilità civile professionale, 
con decorrenza dalle ore 24:00 del 30.06.2023 fino alle ore 24:00 del 31.12.2024, 
senza obbligo di disdetta e con esclusione del tacito rinnovo. 
 
2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 

l’approvvigionamento  

Il CSI-Piemonte si è dotato negli anni di un programma assicurativo a copertura 
dei rischi connessi alle attività svolte e ai servizi erogati, oltreché a tutela dei beni 
e dei dipendenti.   

Nel 2021 era stata espletata la Gara europea a Lotti per l’acquisizione dei servizi 
assicurativi (rif. GA21_008)1 per il periodo compreso tra le ore 24:00 del 31 
dicembre 2021 e le ore 24:00 del 31 dicembre 2024. 

Con riferimento al Lotto 1 della Gara, relativo alla “Polizza per la copertura 
assicurativa contro i rischi informatici e danni ai beni” non erano pervenute offerte. 

Con il supporto del Broker Willis Italia S.p.A. - individuato tramite apposita 
procedura negoziata per la fornitura del servizio di consulenza e brokeraggio 
assicurativo (PN n. 13/20) - data la natura e la tipologia di servizi richiesti, nonché 
l’assenza di competenze in materia all’interno del Consorzio, si era proceduto, 
quindi, a porre in essere una nuova valutazione del mercato in relazione alla 
copertura assicurativa per la quale la procedura di approvvigionamento era andata 
deserta. 

 
1 Rif. Provvedimento di indizione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 18 giugno 2021 
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All’esito di tale analisi, era emerso che l’incremento esponenziale a livello mondiale 
degli attacchi cyber, aggravati anche dall'epidemia di Covid-19 - che aveva 
accelerato il passaggio al lavoro da remoto - aveva comportato nell’anno 2021 un 
aumento del rischio e, conseguentemente, un deterioramento dell’offerta 
assicurativa relativa al settore dell’Information Technology. 

L’irrigidimento nell’assunzione del rischio aveva, inoltre, determinato un forte 
innalzamento dei premi a base d’asta e una minor propensione del mercato a 
garantire copertura a rischi complessi, oltre a non consentire la stipula di polizze 
combined come in passato. 

Si era, quindi, proceduto a indire una nuova procedura di gara europea (rif. 
GA21_0152) adeguando in aumento il premio a base di gara e scorporando i servizi 
assicurativi afferenti alla suddetta polizza in due Lotti distinti: 

• Lotto 1 - Polizza elettronica danni diretti ed indiretti spese di trasporto e 
montaggio; 

• Lotto 2 - Polizza per la copertura assicurativa contro i rischi cyber e 
responsabilità civile professionale. 

Contestualmente, nelle more dell’espletamento della suddetta procedura, si era 
proceduto ad attivare la proroga tecnica (rif. PT21_001) prevista dal contratto di 
Polizza stipulato con la Compagnia Chubb European Group SE (rif. GA18_004 
Lotto 1) per garantire la copertura assicurativa in oggetto fino al 30/06/2022.  

Il Lotto 2 della nuova procedura di gara aveva avuto nuovamente esito infruttuoso.  

A seguito di analisi effettuata sempre con il supporto del Broker, il Consorzio aveva 
proceduto a formalizzare un affidamento diretto nei confronti di Chubb European 
Group SE a fronte di una revisione delle condizioni assicurative per l’acquisizione 
di una polizza a copertura dei rischi in oggetto, per un importo complessivo di 
spesa pari ad Euro 279.952,50 - comprensivo di imposte (rif. DA 22_0523) con 
decorrenza dalle ore 24:00 del 30/06/2022 sino alle ore 24:00 del 30/06/2023. 

Il contratto di Polizza derivante dall’affidamento succitato scadrà, quindi, al 
30/06/2023 e non prevede la possibilità di proroga alla sua scadenza, data la 
mancata disponibilità da parte della società Chubb rispetto all’inserimento di tale 
previsione, proprio in ragione dell’incertezza del mercato assicurativo rispetto ai 
rischi di cui in oggetto.  

Posto quanto sopra, si rende, quindi, necessario procedere con l’indizione di una 
gara europea per garantire la continuità assicurativa rispetto alla polizza in 
scadenza, con decorrenza dalle ore 24:00 del 30.06.2023 alle ore 24:00 del 
31.12.2024 - così da allinearne la scadenza a quella delle altre polizze assicurative 
del Consorzio attualmente attive. 
 

2.1 Descrizione della copertura assicurativa contro i rischi cyber e 
responsabilità civile professionale  

Da una prima indagine effettuata dal Broker è confermato il trend negativo del 
settore cyber, che continua a registrare numerosi sinistri e ad essere in fase di 
hard market, con presenza di tassi elevati e continua riduzione delle garanzie da 

 
2 Rif. Provvedimento di indizione del Consiglio di Amministrazione del 17 dicembre 2021 
3 Rif. Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del 27 aprile 2022 
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parte delle compagnie assicuratrici per il rischio Cyber.  

In ragione di quanto sopra, gli assicuratori di questo ramo negli ultimi anni hanno 
effettuato continue modifiche delle politiche assuntive, che hanno riguardato 
principalmente i seguenti aspetti:  

- introduzione di specifiche limitazioni alla copertura (a titolo esemplificativo, 
non esaustivo, sono stati ridotti gli indennizzi in caso di perdite dovute a 
eventi a impatto diffuso, e/o causati da ritardo negli aggiornamenti e nel 
patching del software, utilizzo di software obsoleto, attacchi 
ransomware…); 

- migliore definizione dell’operatività della copertura assicurativa della 
responsabilità civile professionale, suddivisa tra Responsabilità per 
errore/omissione professionale e Responsabilità per danni a seguito di 
attacco/malware/trasmissione di virus; 

- introduzione di eventuali limitazioni alla copertura contro gli attacchi 
ransomware nel caso di “Multi Factor Authentication” non implementata, 
per l’accesso ai sistemi da parte dei dipendenti e fornitori esterni. 

Ciò precisato, attraverso la Polizza oggetto del presente approvvigionamento si 
intende, principalmente, dare copertura ai rischi /sinistri sottoindicati:  

▪ Responsabilità Civile Professionale: la copertura di tale rischio  tutela 
il CSI per quanto questi sia tenuto a rifondere a Terzi - in quanto civilmente 
responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento di Danni 
involontariamente cagionati - in relazione a Richieste di Risarcimento 
dagli stessi avanzate contro il CSI medesimo per la prima volta durante il 
Periodo Assicurativo (non sono garantiti i fatti già noti al momento della 
stipula della polizza, ma esclusivamente i nuovi eventi non a conoscenza 
dell’Assicurato), in conseguenza di azioni od omissioni dello stesso CSI, 
anche imputabili a colpa grave, nell’ambito della fornitura di un Prodotto, 
un Servizio o una prestazione intellettuale riguardante un Prodotto o 
Servizio e specificamente derivanti da:  

- un Atto Dannoso (compreso un atto da cui derivi un incidente alla 
privacy e sicurezza di rete di terzi);  

- un Atto Dannoso relativo ai Media; 

- un Atto Dannoso relativo alle proprietà intellettuali. 

▪ Rischi Cyber: la copertura di tali rischi tutela il CSI da: 

- spese di Incident Response per avvalersi dei servizi necessari al fine 
di coordinare la risposta a un Incidente Informatico o un’Interruzione 
dell’Attività Aziendale; 

- spese di Emergenza di Incident Response sostenute nelle prime 48 
ore immediatamente successive alla scoperta di un Incidente 
Informatico o un’Interruzione dell’Attività Aziendale, la cui 
sussistenza sia confermata o ragionevolmente sospettata, che 
richiedano una attenzione immediata al fine di mitigare il danno, gli 
effetti e i costi ad essi associati; 

e prevede il rimborso a favore del CSI in caso di: 
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- Perdite per Interruzione dell’Attività Aziendale: durante il Periodo di 
Indennizzo derivanti da un’Interruzione dell’Attività Aziendale;  

- Costi di Recupero di Dati e Sistemi: durante il Periodo di Indennizzo; 

- Cyber Estorsioni: i Fondi per Cyber Estorsione e le Spese per Cyber 
Estorsione in conseguenza di un Evento di Cyber Estorsione; 

- Responsabilità civile per violazioni della privacy e della sicurezza 
della rete;  

- Costi di Miglioramento derivanti da un’Interruzione dell’Attività 
Aziendale;  

- Crimine Informatico: la Perdita Economica Diretta in conseguenza 
esclusiva del Furto di Denaro o Titoli di una Società Assicurata a 
causa di un Uso o Accesso Doloso da parte di un Terzo di un Sistema 
Informatico Assicurato; 

- Premio di Ricompensa: solo nella misura in cui esso sia stato 
utilizzato in diretta relazione a un Evento di Cyber Estorsione;  

- Frodi relative alle Telecomunicazioni ovvero le spese di 
Telecomunicazione causate da un Atto Informatico Doloso o da un 
Uso o Accesso Doloso da parte di un Terzo di un Sistema di 
Telecomunicazioni Assicurato. 

 

3. Durata e Spesa prevista  

La polizza assicurativa oggetto del presente approvvigionamento avrà decorrenza 
dalle ore 24:00 del 30/06/2023 sino alle ore 24:00 del 31/12/2024, senza obbligo 
di disdetta e con esclusione del tacito rinnovo.  

Nelle more della sottoscrizione della polizza, la Compagnia assicuratrice 
aggiudicataria darà, comunque, efficacia alla corrispondente copertura 
assicurativa con la decorrenza sopra indicata.  

L’importo del premio lordo annuo posto a base di gara è pari a Euro 
321.945,00 (comprensivo di imposte) secondo quanto dettagliato nella seguente 
Tabella, per un importo complessivo stimato, rappresentato dall’importo del 
premio lordo di polizza relativo all’intera durata contrattuale (18 mesi), 
determinato in Euro 482.917,50 (comprensivo di imposte), oltre oneri relativi alla 
sicurezza derivanti da rischi da interferenza, non soggetto a ribasso pari a Euro 
zero. 

DESCRIZIONE DEL 
SERVIZIO OGGETTO 

DELL'APPALTO 

PREMIO LORDO 
ANNUO A BASE DI 

GARA 

PREMIO LORDO PER 
L'INTERA DURATA 
CONTRATTUALE 

Polizza per la copertura 
assicurativa contro i rischi 
cyber e responsabilità civile 
professionale 

321.945,00 482.917,50 

Per il calcolo dell’importo stimato a base di gara, in continuità rispetto ai parametri 
seguiti per il servizio attualmente erogato al Consorzio ed anche sulla scorta dei 
nuovi elementi acquisiti circa le recenti dinamiche del mercato, si sono considerati: 
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− il premio annuo definito in sede di acquisizione della polizza in essere, in 
scadenza al 30/06/2023;  

− l’andamento del mercato assicurativo e l’analisi dell’offerta disponibile con 
riferimento ai rischi cyber cui è esposto il Consorzio, che hanno indotto ad 
aumentare del 15% l’importo del premio lordo annuo posto a base d’asta 
rispetto a quello del premio lordo annuo previsto dalla polizza in scadenza. 

 
Si riporta la tabella riepilogativa degli importi dei premi posti a basa di gara e dei 
premi lordi annui definiti in esito all’aggiudicazione delle gare espletate dall’anno 
2018, nonché l’importo del premio lordo annuo definito con l’affidamento diretto 
formalizzato nell’anno 2022. 
 

 
 
Si riporta, altresì, la tabella con i premi consuntivati nel periodo 2019/2022. 
  

 
 
 

3.1 Prospetto economico complessivo dell’appalto 
 
Il valore dell’appalto ex art. 35 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. è pari ad Euro 
482.917,50 (comprensivo di imposte e oltre spese per pubblicità e contributo 
A.N.AC.), inclusi oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenza pari a 
Euro 0,00, salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi 

PROCEDURA

DESCRIZIONE DEL 

SERVIZIO OGGETTO 

DELL'APPALTO

PERIODO 

CONTRATTUALE

PREMIO LORDO 

ANNUO A BASE DI 

GARA

PREMIO LORDO A BASE 

DI GARA PER INTERA 

DURATA 

CONTRATTUALE

PREMIO LORDO 

ANNUO 

AGGIUDICATO

GA18_004

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

informatici e danni ai beni 31.12.2018 - 31.12.2021 230.000,00                  690.000,00                      219.350,00                 

GA21_008

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

informatici e danni ai beni 31.12.2021 - 31.12.2024 220.000,00                  660.000,00                      NON AGGIUDICATA

PT21_001

Proroga polizza per la 

copertura assicurativa 

contro i rischi informatici e 

danni ai beni 31.12.2021 - 30.06.2022 -                                - 108.172,60                 

GA21_015

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

cyber e responsabilità 

professionale 30.06.2022 - 31.12.2024 280.000,00                  700.000,00                      NON AGGIUDICATA

DA22_052

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

cyber e responsabilità 

professionale 30.06.2022 - 30.06.2023 -                                - 279.952,50                 

PROCEDURA
TITOLO CONTRATTO DI 

POLIZZA
PERIODO CONTRATTUALE

PREMIO LORDO 

ANNO 2019

PREMIO LORDO 

ANNO 2020

PREMIO LORDO 

ANNO 2021

PREMIO LORDO 

ANNO 2022

GA18_004

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

informatici e danni ai beni 31.12.2018 - 31.12.2021 219.350,00              219.350,00              219.350,00            -                       

PT21_001

Proroga - Polizza per la 

copertura assicurativa contro i 

rischi informatici e danni ai 

beni 31.12.2021 - 30.06.2022 -                            -                             -                           108.172,60         

DA22_052

Polizza per la copertura 

assicurativa contro i rischi 

cyber e responsabilità 

professionale 30.06.2022 - 30.06.2023 -                            -                           139.976,25         

TOTALE 219.350,00          219.350,00           219.350,00         248.148,85      

PREMI CORRISPOSTI ANNI 2019 - 2022
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di interferenza, come definiti per mezzo di apposito DUVRI – secondo quanto 
riportato di seguito: 

 

A) IMPORTO COMPLESSIVO STIMATO, PER I SERVIZI OGGETTO D'APPALTO  

A) 

Importo complessivo stimato, rappresentato dall’importo del 
premio lordo di polizza relativo all’intera durata contrattuale (18 
mesi) - Polizza per la copertura assicurativa contro i rischi 
cyber e responsabilità civile professionale 

Euro 482.917,50   

  
 

Totale A 
 

Euro 482.917,50     
   

 

B) IMPORTO ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA DERIVANTI DA RISCHI DA 
INTERFERENZA, NON SOGGETTI A RIBASSO 

B) Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00 

  Totale B Euro 0,00  

   

 Totale A + B Euro 482.917,50     
   

C) SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE   

  

C1) 
Spese per pubblicità e contributo A.N.AC. (Autorità Nazionale 
Anticorruzione) 

Euro 6.000,00 

  Totale C Euro 6.000,00 

    

  TOTALE A)+B)+C) Euro 488.917,50 

 
Il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi della manodopera4 - in 
analogia a quanto disposto dall’art. 95, comma 10 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., 
in quanto il servizio oggetto del presente appalto è riconducibile ai servizi di natura 
intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della 
manodopera da parte dell’operatore economico. 
 
4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale  

L’importo di spesa previsto, rientrante tra i “Costi Generali”, troverà copertura nella 
programmazione economico-finanziaria del Consorzio 2023-2024 della F.O. 
“Amministrazione, Finanza e Controllo". 
L’approvvigionamento in oggetto è contemplato nel “Programma Biennale degli 
acquisti di beni e servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte5 (rif. CUI 
S01995120019202300025) nell’ambito dell’iniziativa “Polizza Cyber+P.I.” per un 
importo di Euro 482.918,00,00 e un periodo di 18 mesi. 
 

 
4 Ai sensi dell’art. 23 comma 16 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 
5  Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 
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5. Verifica parametri prezzo-qualità di Convenzioni CONSIP/SCR-
Piemonte/Città Metropolitana di Torino  

Relativamente alla tipologia di approvvigionamento oggetto d’appalto, al fine di 
adempiere all’obbligo di utilizzo dei parametri prezzo-qualità delle Convenzioni 
Consip S.p.A. si è proceduto alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o 
di Accordi Quadro nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it) e della 
Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.), nonché di avvisi 
relativi alle iniziative del soggetto aggregatore Città Metropolitana di Torino. 

Alla data di sottoscrizione della presente nota, il riscontro è il seguente: 

• sui cataloghi di SCR-Piemonte S.p.A. e della Città Metropolitana di Torino 
non è presente alcuna Convenzione, Accordo Quadro; 

• per quanto riguarda Consip S.p.A.: 

o non risulta presente alcuna Convenzione, Accordo o Contratto 
Quadro attivo per l’acquisizione in oggetto; 

o risulta attiva l’iniziativa del Sistema Dinamico di Acquisizione per la 
Pubblica Amministrazione (SDAPA) avente a oggetto “Corpi veicoli 
marittimi, lacustri e fluviali”, “Corpi veicoli terrestri”, “Infortuni”, 
“Responsabilità Civile autoveicoli terrestri” e “Responsabilità Civile 
veicoli marittimi, lacustri e fluviali”. Benché nelle categorie elencate 
siano presenti alcuni rami individuati per la gara in oggetto, risultano 
assenti la maggior parte di essi, compresa la copertura assicurativa 
rischi informatici e danni ai beni, identificata quale strategica in 
considerazione delle attività specifiche del Consorzio. L’iniziativa 
dello SDAPA, pertanto, non risulta idonea al soddisfacimento dei 
fabbisogni a cui il Consorzio intende rispondere con 
l’approvvigionamento in oggetto. 

 
6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013  

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 27001:2013. 
 

7. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001:2018  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001:2018. 
 

8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018  
Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 

 

9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019  

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 22301:2019 
ed è stata effettuata la verifica preventiva di conformità da parte del Business 
Continuity Manager. 
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10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018. 
 

11. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di dati personali.  

Le compagnie assicuratrici tratteranno i dati personali, identificativi e anagrafici dei 
dipendenti e familiari del CSI-Piemonte in qualità di autonomi titolari del 
trattamento. 
 

12. Modalità di approvvigionamento  

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, 
si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto mediante gara europea 
ai sensi degli articoli 58 e 60 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., tramite il sistema 
di intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato “Sintel”6, da 
aggiudicare applicando il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., 
secondo la seguente macro-ponderazione. 
 

PARAMETRO PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta Tecnica 70 

Offerta economica 30  

TOTALE 100 

 

Con specifico riferimento alla presente procedura, il Responsabile Unico del 
Procedimento (RUP), individuato nel “Programma Biennale degli acquisti di beni e 
servizi 2023-2024” e contestualmente nominato, è Carlo Vinci, in qualità di 
Responsabile della Funzione Organizzativa “Amministrazione, Finanza e 
Controllo”. 
In relazione alle disposizioni di cui all’art. 51 del D. Lgs. n. 50/2016 e. s.m.i., dato 
il carattere oggettivamente unitario del servizio assicurativo oggetto della polizza, 
si ritiene non sostenibile la suddivisione in Lotti del presente approvvigionamento. 
Nel rispetto del principio della concorrenza e della massima partecipazione, potrà 
essere richiesto ai concorrenti il possesso di requisiti di capacità economico – 
finanziaria e/o tecnica professionale ex art. 83 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i..  

 
Al visto di: 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti”  
(Barbara Gallizia) 

 
6 Accessibile all’indirizzo internet www.ariaspa.it – rif. Legge Regione Lombardia 33/2007 e s.m.i. 

http://www.ariaspa.it/
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Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
 
Alla firma di: 
 
Il RUP 
Funzione Organizzativa Amministrazione, Finanza e Controllo 
(Carlo Vinci) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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