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PROVVEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA 

ACCORDO QUADRO PER  
L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE 

E GESTIONE PER IL MANTENIMENTO ED EVOLUZIONE DEI SISTEMI 
INFORMATIVI IN AMBITO “ATTIVITÀ PRODUTTIVE E TRASPORTI”  

(GA21_012 - LOTTO 2) 
 

ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 

(SQ23_010) 

 

Il Direttore Generale: 

- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
nella seduta del 22 ottobre 2021, che ha: 

• autorizzato il CSI-Piemonte, ex art. 1, comma 516, della Legge 
208/2015 e s.m.i., a procedere all’approvvigionamento in oggetto, in 
deroga agli obblighi di cui all’art. 1, commi 512 e 514, della Legge 
208/2015 e s.m.i.; 

• approvato l’indizione della gara europea a Lotti per l’acquisizione di 
servizi informatici di sviluppo, manutenzione e gestione mediante 
l’espletamento di una procedura di gara finalizzata alla conclusione di 
Accordi Quadro, ai sensi degli artt. 54, 58 e 60 del D. Lgs. n. 50/2016 
e s.m.i., attraverso il sistema di intermediazione telematica di Regione 
Lombardia denominato “Sintel”, per un periodo - con riferimento a 
ciascun Lotto - di 48 mesi - ovvero inferiore, nel caso in cui l’importo 
massimo stimato dell’Accordo Quadro, quale risultante 
dall’applicazione del ribasso offerto dall’aggiudicatario, dovesse 
esaurirsi prima della naturale scadenza - a decorrere dall’avvenuta 
presa in carico dei servizi, per un importo complessivo massimo 
stimato posto a base di gara, pari a Euro 25.686.068,00 (oltre oneri di 
legge, spese per pubblicità e spese per contributo A.N.A.C.), oltre 
oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenze, non soggetti 
a ribasso, pari a Euro 0,00 (oltre oneri di legge), di cui Euro 
1.847.416,00 per il Lotto 2: “Servizi informatici di sviluppo, 
manutenzione e gestione per il mantenimento ed evoluzione dei 
Sistemi Informativi in ambito “Attività Produttive e Trasporti””; 

• approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto;  

• demandato ai competenti uffici del Consorzio tutte le azioni funzionali 
ad ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui all’art. 1, c. 516, 
della L. 208/2015 e s.m.i.; 

- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
nella seduta del 25 marzo 2022, che ha: 

• approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato l’aggiudicazione 
della Gara Europea a Lotti per l’acquisizione di servizi informatici di 
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sviluppo, manutenzione e gestione mediante Accordo Quadro in 
ambito Agricoltura, Attività Produttive e Trasporti, Formazione 
Professionale, Tutela del Territorio, per un periodo – con riferimento a 
ciascun Lotto – di 48 mesi, decorrenti dall’avvenuta presa in carico dei 
servizi, con le modalità e le tempistiche descritte nel “Capitolato 
Requisiti tecnici” relativo a ciascun Lotto, successivamente alla stipula 
del contratto o all’esecuzione anticipata del medesimo, per un importo 
complessivo massimo stimato pari a Euro 20.455.866,64 (oltre oneri 
di legge), oltre oneri relativi alla sicurezza e derivanti da rischi da 
interferenze, non soggetti a ribasso, pari a Euro 0,00 (oltre oneri di 
legge), e in riferimento al Lotto 2 a favore del concorrente di cui al 
seguente prospetto, per l’importo ivi indicato: 

Lotto Descrizione Aggiudicatario 

Importo 
complessivo 

massimo 
stimato offerto  

(Euro) 

Ribasso %  
sull’importo posto 

a base di gara 

Lotto 2 

Servizi informatici di sviluppo, 
manutenzione e gestione per 
il mantenimento ed 
evoluzione dei Sistemi 
Informativi in ambito “Attività 
Produttive e Trasporti” 

R.T.I. 
costituendo tra 
Aizoon 
Consulting S.r.l. 
(Capogruppo), 
Present S.p.A. 
(Mandante) 

1.440.984,48 22,00% 

subordinando l’efficacia dell’aggiudicazione stessa al positivo esito dei 
controlli circa il possesso dei requisiti di ordine generale; 

• a fronte del positivo esito dei controlli circa il possesso dei requisiti di 
ordine generale in capo all’aggiudicatario, delegato il Responsabile 
Unico del Procedimento ad adottare, con riferimento a ciascun Lotto, 
un provvedimento dichiarativo dell’efficacia della relativa 
aggiudicazione; 

• con riferimento a ciascun Lotto, delegato il Direttore Generale: 

o alla sottoscrizione del relativo contratto; 

o ad assumere e a sottoscrivere gli eventuali atti conseguenti, 
autorizzando – ove prevista – la relativa spesa, nonché a 
sottoscrivere i correlati atti contrattuali 

- visto il Provvedimento del Responsabile Unico del Procedimento del 19 
maggio 2022, con il quale ha: 

• sulla base delle verifiche effettuate d’ufficio, dichiarato conclusi con esito 
positivo i controlli circa il possesso dei requisiti di ordine generale in capo 
al concorrente R.T.I. costituendo tra Aizoon Consulting S.r.l. 
(Capogruppo), Presente S.p.A. (Mandante), primo in graduatoria 
nell’ambito del Lotto 2; 

• preso atto della intervenuta efficacia dell’aggiudicazione dichiarata con il 
citato provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
del 25 marzo 2022; 
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- visto l’Accordo Quadro stipulato con il RTI Aizoon Consulting S.r.l. – Present 
S.p.A. per l’acquisizione di “Servizi informatici di sviluppo, manutenzione e 
gestione per il mantenimento ed evoluzione dei Sistemi Informativi in ambito 
“Attività Produttive e Trasporti”” (rif. GA21_012 – Lotto 2), per un importo 
massimo stimato pari a Euro 1.440.984,48 (oltre oneri di legge e oneri per la 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero), per un periodo di 48 mesi a 
decorrere dall’avvio dei servizi (avvenuto in data 1° aprile 2022), ovvero 
inferiore, nel caso in cui l’importo massimo stimato dell’Accordo Quadro 
dovesse esaurirsi prima della naturale scadenza; 

- visto l’art. 7 (“Varianti in corso di esecuzione”) dell’Accordo Quadro in essere; 

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 21 aprile 2023 (Allegato 1); 

autorizza la spesa relativa all’attivazione del “Quinto d’obbligo” ai sensi dell’art. 
106, comma 12, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., nell’ambito dell’Accordo Quadro 
in essere stipulato con il RTI Aizoon Consulting S.r.l. – Present S.p.A. per 
l’acquisizione di ulteriori servizi informatici di sviluppo, manutenzione e gestione 
per il mantenimento ed evoluzione dei Sistemi Informativi in ambito “Attività 
Produttive e Trasporti”, per un importo stimato di spesa pari a Euro 288.196,90 
(oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero). 

 

Si allega: 

• Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
 

 Il Direttore Generale 
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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acRdA Codice Attività (WBS) 
Codice 

Materiale CSI 
CUI 

Approvvigionamento 
continuativo 

2023000202 

S23-5143-BPO1 - S23-5137-TRDT -S23-5137-BPO1 - 
S23-5137-ASSN - S23-5128-PSMN - S23-5109-TRDT - 
S23-5109-GSID - S23-5109-ASST - S23-5106-TRDT - 
S23-5106-GSID - S23-5106-ASST - S23-5105-DMND - 
S23-5086-TRDT - S23-5086-GSID - S23-5086-ASST - 
S23-5085-BPO1 - S23-5084-DMND - S23-5081-BPO2 - 
S23-5053-BPO1 - S23-5052-PSMN - S23-5025-PSMN - 
S23-5025-DMND - S23-5024-BPO1 - S23-5023-TRDT - 
S23-5023-GSID - S23-5023-ASST - S23-5014-DMND - 
S23-5002-BPO1 - S23-5142-ASAP - S23-5142-TRDT - 
S23-5142-GSID - S23-5144-BPO1 - S23-5144-BPO2 - 
S23-5144-BPO4 - S23-5020-BPO1 - S23-5022-ASST - 
S23-5022-TRDT - S23-5022-GSID - N22-5014-P1F1 - 
N22-5014-P1F2 - N22-5014-P2F1 - N22-5014-P2F2 -
S23-5013-ASST - S23-5013-TRDT - S23-5010-BPO1 - 
S23-5021-DMND - S23-5021-PSMN - S23-5020-BPO1 - 
S23-5022-ASST - S23-5022-TRDT - S23-5022-GSID - 
S23-5045-DMMN - S23-5045-PSMN - S23-5046-BPO1 - 
S23-5048-ASST - S23-5048-TRDT - S23-5048-GSID - 
P21-5098-P39A - S23-CNAP-19A1 - S23-MACR-19A1 - 
P23-5061-P1F1 - P23-5061-P2F1 - N22-5020-P4F1 - 
P23-5023-P1F1 - P23-5023-P2F1 - P23-5023-P3F1 - 
P23-5023-P4F1 - P20-5098-P03S - P20-5098-P19S - 
P20-5098-P23S - P20-5098-P26S - P20-5098-P27S - 
P20-5098-P29S - P20-5098-P30S - P20-5098-P31S - 
P20-5098-P32S - P21-5538-P1F1 - P21-5538-P1F2 - 
P21-5538-P2F1 - P21-5538-P2F2 - P21-5538-P3F1 - 
P21-5538-P4F1 - P21-5538-P4F2 - N22-5002-ASAP - 
N22-5002-TRDT - N22-5002-GSID - N23-5011-ASAP - 
N23-5011-TRDT - N23-5011-GSID - S23-5144-BPO3 - 
N23-5013-ASAP - N23-5013-TRDT - N23-5013-GSID - 
N23-5011-ASAP - N23-5011-TRDT - N23-5011-GSID - 
P22-4060-PRG2 - N22-4006-0002 - N22-4006-0003 - 
S23-4331-PPA1 - P22-4200-SBPO - P22-4200-EVO1 - 
N22-1264-CMRO - P22-3021-CMRO - P22-3022-CMRO 
- N22-1008-P1F1 - P22-4200-EVO2 - P23-4025-P1F1 - 
P23-4025-P1F2 - P23-4025-P1F3 - N23-4010-P2F1 - 
N23-4010-P3F1 - N23-3010-P3F1 - N22-5017-P1F1 - 
N22-5017-P2F1 - P20-4035-FOR5 - P21-5560-P3F1 - 
P21-5560-P3F2 - P22-5100-P6F1 - P22-5100-P6F2 

72210000-0-000 n.a. SI 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  
 

ACCORDO QUADRO PER  
L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE 

E GESTIONE PER IL MANTENIMENTO ED EVOLUZIONE DEI SISTEMI 
INFORMATIVI IN AMBITO “ATTIVITÀ PRODUTTIVE E TRASPORTI”  

 

(GA21_012 – LOTTO 2) 

ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 
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1. Oggetto 

La presente richiesta di integrazione (“quinto d'obbligo”) ha ad oggetto 
l’acquisizione di ulteriori servizi di sviluppo, manutenzione e gestione per il 
mantenimento ed evoluzione dei sistemi informativi in ambito “Attività Produttive e 
Trasporti”, relativamente all’Accordo Quadro attualmente in essere (rif. GA21_012 
– Lotto 2)1, la cui scadenza contrattuale è il 31 marzo 2026, ma che, a causa di un 
aumento delle attività che sta portando a un esaurimento della disponibilità 
economica, si prevede terminerà anticipatamente nel mese di agosto del 2023.   

 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

In data 25 marzo 2022, il Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
approvava la proposta di aggiudicazione e dichiarava l’aggiudicazione in favore 
del R.T.I. aizoOn Consulting S.r.l. (Capogruppo mandataria) - Present S.p.A. 
(Mandante), dell’appalto relativo alla gara europea per l’acquisizione di servizi di 
sviluppo, manutenzione e gestione per il mantenimento ed evoluzione dei sistemi 
informativi in ambito “Attività Produttive e Trasporti” GA21_012 – LOTTO 22 
(Accordi Quadro conclusi con un solo operatore economico, ai sensi dell’art. 54, 
comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per l’acquisizione di servizi informatici di 
sviluppo, manutenzione e gestione in ambito “Agricoltura”, “Attività Produttive e 
Trasporti”, “Formazione Professionale”, “Tutela del Territorio”), per un importo pari 
a euro 1.440.984,48 (oltre oneri di legge), oltre oneri di sicurezza da interferenza 
pari a Euro 0,00 (oltre oneri di legge) e la durata di 48 mesi a decorrere dall’avvio 
dei servizi, avvenuto in data 1° aprile 2022, ovvero inferiore, nel caso in cui 
l’importo massimo stimato dell’Accordo Quadro, quale risultante dall’applicazione 
del ribasso offerto dall’aggiudicatario, dovesse esaurirsi prima della naturale 
scadenza. 

I servizi compresi nell’ambito dell’appalto in oggetto si inseriscono nel contesto 
delle attività attualmente svolte dal CSI-Piemonte per gli Enti/Clienti Regione 
Piemonte e Finpiemonte S.p.A. 

Nel corso dell’Accordo Quadro in essere, oltre alle attività svolte nell’ambito dei 
servizi in continuità, c’è stato un aumento delle attività di sviluppo che sono anche 
mutate nel tempo, dovuto ad un ampliamento del perimetro dei servizi e dei progetti 
non previsto all’avvio, per cui l’appalto si sta consumando più velocemente del 
previsto. 

Il fine principale dell’approvvigionamento in oggetto è potere continuare a garantire 

l’erogazione di servizi applicativi in continuità, concludere gli sviluppi attualmente 

in corso e rispondere a nuove esigenze richieste dagli Enti/Clienti Regione 

Piemonte e Finpiemonte, e per i nuovi Enti/Clienti Città Metropolitana di Roma e 

Roma Capitale tra le quali: 

 
1 Rif. Provvedimento di indizione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 22 

ottobre 2021 
2 Rif. Provvedimento del RUP del ͳ9 maggio ʹͲʹʹ di presa d’atto dell’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione dichiarata con il Provvedimento di aggiudicazione del Consiglio di 

Amministrazione del CSI-Piemonte del 25 marzo 2022 
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• Buoni per domiciliarità e residenzialità per il Welfare Sanità; 

• Incremento delle attività di servizio a supporto della Direzione Regionale 

A18 Trasporti; 

• Nuove attività di presidio a supporto della Direzione A21 per il monitoraggio 

PNRR e PSC; 

• Incremento del numero dei Bandi configurati e pubblicati per conto di 

Regione Piemonte e FinPiemonte;  

• Nuova progettualità di riuso della Piattaforma Bandi per Città Metropolitana 

di Roma e Roma Capitale; 

• Gestione Bandi per APL; 

• Gestione Bandi per Welfare Sociale; 

• Gestione Bandi PNRR per la Direzione Regionale A20 – Cultura e 

Commercio; 

• Gestione Bandi Artigianato per la Direzione Regionale A19 - Competitività 

del Sistema Informativo. 

Si evidenzia come gli interventi sopra descritti costituiscano un elemento di novità 
non prevedibile ed un ampliamento del perimetro delle attività rispetto a quanto 
previsto al momento della definizione del perimetro della GA21_012 – Lotto 2, in 
quanto derivanti da richieste formalizzate da parte di Regione Piemonte e 
Finpiemonte oltre a quelle in via di formalizzazione da parte di ulteriori Enti/Clienti 
(Città Metropolitana di Roma e Roma Capitale). 

All'ultimo avanzamento SAL è stato certificato un corrispettivo di prestazioni 
eseguite pari a euro 874.306,83 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza 
derivanti da interferenza pari a euro 0,00), per un 60% di consumo dell’appalto, e 
si prevede un consumo incrementale per i prossimi mesi per quanto prima 
specificato, prevedendosi l’esaurimento verso il mese di luglio p.v.  

Per consentire di realizzare le attività sopra citate richieste dagli Enti/Clienti, 
inizialmente non previste e garantire la continuità dei servizi oggetto, dell’Accordo 
Quadro, si prevede di avere necessità del corrispettivo massimo previsto come 
integrazione pari al 20%, nel rispetto delle condizioni e dei limiti di cui all’art. 106 
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.. Pertanto, si rende necessario procedere con la 
formalizzazione di un’integrazione (“quinto d’obbligo”) nell’ambito dell’Accordo 
Quadro attualmente in essere. 

 

3. Spesa prevista 

L’importo complessivo stimato di spesa per il “Quinto d’Obbligo” in oggetto è pari 
a Euro 288.196,90 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da 
interferenza pari a Euro 0,00), previsto per tutti i servizi in essere. 

Le prestazioni oggetto del “quinto d’obbligo” sono remunerate in gg/uu “a corpo”, 
prevedendo un mix di figure professionali, ed in gg/uu “a consumo” per figura 

professionale determinate sulla base del fabbisogno stimato e tenendo conto delle 

tariffe unitarie giornaliere offerte dall’Appaltatore in fase di offerta: si applicano le 

tariffe previste nell’Accordo Quadro all’articolo 4 - “Corrispettivo”. 
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4. Fonti di finanziamento 

La spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto trova copertura nell’attuale 
programmazione economico-finanziaria del Consorzio. Nello specifico dalle PTE e 
CTE finanziate dagli Enti/Clienti Regione Piemonte, Finpiemonte e delle nuove 
PTE che saranno finanziate da Città Metropolitana di Roma e Roma Capitale. 
 

5. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013.  
 

6. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018.  
 

7. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle ISO 45001:2018 e non 
richiede verifica preventiva di conformità. 
  

8. Conformità alle disposizioni ISO 22301: 2019  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301: 2019.  
  

9. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018.  

 

10. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.  

Si indicano, nel seguito, per l’ambito di riferimento, i titolari del trattamento, il tipo 
di dati personali e le categorie di interesse:  

ambito di riferimento: Attività Produttive 

• titolari del trattamento: Regione Piemonte, Finpiemonte. 
 

• descrizione del trattamento: Sistema Informativo Carburanti Raccoglitori 
Minerali Osservatorio Artigianato - Componente Anagrafica Osservatorio 
Artigianato - Componente Rupar Evoluzione della Banca Dati Attività 
Estrattive; Piattaforma applicativa per la gestione dei BANDI - Nuovo 
Gestionale Domanda Industria - Dwh Finanziamenti - Query e reporting BDUR 
- Scheda di intervento (Presentazione Istanze); Piattaforma di Infocamere per 
le visure; Gestione del registro regionale dei raccoglitori e ricercatori di minerali 
a scopo collezionistico, didattico e scientifico - Anagrafe attività  economiche 
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produttive (AAEP) servizi - ex DRIS; Archivio locale Regis - Servizio di query e 
reporting su AAEP - back end. 

• natura: informatizzato  

• finalità del trattamento: Finalità definita dal Titolare - Consultazione e gestione 
per fini amministrativi dei dati delle imprese artigiane del Piemonte, dei 
raccoglitori minerari e cavatori, dei gestori di distribuzione carburante; Gestire 
gli aspetti amministrativi di validazione, erogazione dei fondi e successiva 
rendicontazione all’UE dei risultati raggiunti e degli investimenti pubblici 
effettuati dalla Regione Piemonte; Consultazione dei dati delle imprese del 
Piemonte; Gestire gli aspetti amministrativi di validazione, erogazione dei fondi 
e successiva rendicontazione all’UE dei risultati raggiunti e degli investimenti 
pubblici effettuati da FinPiemonte. 

• tipo di dati personali: Dati anagrafici - Altri dati particolari - Codice Fiscale - Altri 
dati personali - Dati di contatto - Dati di pagamento - Dati relativi a documenti 
di identificazione/riconoscimento - Dati di localizzazione.  

• categorie di interessati: Cittadini, Rappresentanti degli Organi Istituzionali del 
Consorzio e/o degli Enti consorziati, Clienti/dipendenti di clienti 

 

ambito di riferimento: Trasporti 

• titolari del trattamento: Regione Piemonte 
 

• descrizione del trattamento: Registro Regionale telematico delle imprese 
esercenti noleggio di autobus con conducente - Sistema decisionale 
Osservatorio TPL - Osservatorio Regionale Mobilità - Registro Autobus del 
Trasporto Pubblico Locale - Anagrafica Soggetti Giuridici e Contratti TPL; 
Osservatorio Sicurezza Stradale. 

• natura: informatizzato  

• finalità del trattamento: Finalità definita dal Titolare - Il trattamento è necessario 
per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico e connesso all’esercizio di 
pubblici poteri del Titolare - Archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca 
scientifica o storica o a fini statistici. 

• tipo di dati personali: Dati anagrafici - Dati sanitari - Codice Fiscale - Dati di 
contatto - Dati di accesso e identificazione - Dati di localizzazione.  

• categorie di interessati: Cittadini, dipendenti.  

 

11. Giustificazione della richiesta 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 
e in particolare l’art. 106, comma 12, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si richiede di 
procedere nei confronti del R.T.I. aizoOn Consulting S.r.l. (Capogruppo 
mandataria) - Present S.p.A. (Mandante) con la formalizzazione dell’integrazione 
(“quinto d’obbligo”) in oggetto, nell’ambito dell’Accordo Quadro attualmente in 
essere per l’acquisizione di Servizi di sviluppo, manutenzione e gestione per il 
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mantenimento ed evoluzione dei sistemi informativi in ambito “Attività Produttive e 
Trasporti” (rif. GA21_012 – Lotto 2). 
 

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 
 

 

Il RUP 
Franco Gola  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
 
Il DEC  
Maurizio Rosati 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.  
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