
 

PROVVEDIMENTO 

 
CONTRATTO D’APPALTO PER  

L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI VIDEOCONFERENZA   

E SERVIZI CORRELATI  

(ES22_028_MEPA) 

 
ATTIVAZIONE OPZIONE DI RINNOVO 

(RI23_004_MEPA) 

 

Premesso che: 

- con Provvedimento del Responsabile della Funzione Organizzativa “Acquisti 
e Servizi aziendali” del 30 giugno 2023, veniva: 

• autorizzata, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura 
di affidamento diretto per l’acquisizione del “Servizio di 
videoconferenza e servizi correlati” dalla società Var Group S.p.A., per 
il periodo dall’8 luglio 2022 al 7 luglio 2023, per un importo pari a Euro 
36.150,00 (trentaseimilacentocinquanta/00) (oltre oneri di legge e 
spese per contributo ANAC), da esperirsi tramite il canale del Mercato 
Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura 
di acquisto tramite Trattativa diretta”) (rif. ES22_028_MEPA). 

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono 
pari a Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti 
da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del 
Contratto; 

• autorizzata la previsione di un’opzione di rinnovo – con facoltà per il 
CSI-Piemonte di rinegoziare, in senso migliorativo, patti e condizioni, 
anche economiche – per un periodo massimo di ulteriori 12 mesi, 
entro l’importo massimo stimato di spesa di Euro 36.150,00 
(trentaseimilacentocinquanta/00) (oltre oneri di legge e oneri per la 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero); 

• approvato il prospetto economico complessivo degli oneri necessari 
per l’appalto in oggetto. 

 
Considerato che: 

- il Contratto d’appalto stipulato con la società Var Group S.p.A. (rif. 
ES22_028_MEPA) per l’acquisizione del “Servizio di videoconferenza e 
servizi correlati”, per un importo complessivo pari a Euro 36.150,00 (oltre 
oneri di legge, spese per contributo ANAC e oneri per la sicurezza derivanti 
da rischi da interferenza pari a Euro zero), oltre all’importo massimo stimato 
di spesa pari a Euro 36.150,00 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza 
derivanti da rischi da interferenza pari a Euro zero) per l’eventuale rinnovo 
per un periodo di ulteriori 12 mesi, ha scadenza al 10 luglio 2023; 
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- la scadenza del 10 luglio 2023 (al posto di quella del 7 luglio 2023 prevista 
nel Provvedimento del 30 giugno 2023 citato in premessa) è quella risultante 
a Cisco Systems (Italy) S.r.l. e confermata dal reseller Var Group S.p.A. per la 
subscription del Servizio acquistato dal CSI-Piemonte; 

- il Contratto d’appalto in essere prevede la facoltà per il CSI-Piemonte di 
rinnovare i relativi servizi per una durata di ulteriori 12 mesi, con facoltà, per il 
Committente stesso, di rinegoziare, in senso migliorativo per quest’ultimo, 
patti e condizioni, anche economiche; 

- come indicato nelle “Motivazioni dell’Approvvigionamento” del 1° giugno 2023 
(Allegato 1), allo stato attuale, si intende procedere al rinnovo del suddetto 
Contratto d’appalto per l’acquisizione del “Servizio di videoconferenza e 
servizi correlati” per un periodo di 12 mesi a decorrere dall’11 luglio 2023, alle 
condizioni economiche migliorative ottenute in esito alla negoziazione con 
l’Appaltatore, pari a Euro 35.160,00 (oltre oneri di legge e oneri di sicurezza 
da interferenza pari a Euro zero). 

Il Responsabile della Funzione Organizzativa “Acquisti e Servizi aziendali”: 

• autorizza l’avvio del rinnovo contrattuale avente ad oggetto l’acquisizione del 
“Servizio di videoconferenza e servizi correlati”, a favore della società Var 
Group S.p.A., alle condizioni economiche migliorative rinegoziate con 
l’Appaltatore, per un periodo di 12 mesi a decorrere dall’11 luglio 2023, per un 
importo complessivo di spesa pari a Euro 35.160,00 (oltre oneri di legge e 
oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro zero). 

 

Si allega: 

- Motivazioni dell’Approvvigionamento  (Allegato 1) 
 

 

 Funzione Organizzativa 
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
  (Antonello Ghisaura) 
 Firmato digitalmente ai sensi 
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 



  
Allegato A 

1 

RdA WBS 
Codice Materiale 

CSI CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2023000298 G22-0011-WEBC  72253000-3-010 S01995120019202200098 SI 

 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  
 

CONTRATTO D’APPALTO PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI 
VIDEOCONFERENZA  E SERVIZI CORRELATI  

(ES22_028_MEPA) 
 

ATTIVAZIONE OPZIONE DI RINNOVO 
 
 
 

1. Oggetto 

La presente richiesta ha ad oggetto il rinnovo del “Servizio di Videoconferenza e 
Servizi Correlati” in modalità Saas (Software-as-a-Service) attualmente utilizzato 
dal CSI Piemonte e dai suoi Enti/Clienti per un periodo di 12 mesi a decorrere 
dall’11 luglio 2023. 
Il servizio di videoconferenza comprende i servizi di supporto e assistenza 
specialistica di secondo livello per un periodo di 12 mesi.   

 
2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 

l’approvvigionamento 

A seguito dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 sull’intero territorio 
nazionale, tenuto conto delle misure urgenti in materia di contenimento e gestione 
dell’emergenza stessa adottate dal Governo e considerate le conseguenti nuove 
esigenze manifestate dai principali Enti Clienti (quali Regione Piemonte, Città di 
Torino, Città Metropolitana di Torino, Consiglio Regionale del Piemonte), a partire 
dai primi mesi del 2020 il CSI Piemonte ha reso operativo un servizio di 
videoconferenza e collaborazione tra gli Enti Clienti, al fine di consentire agli stessi 
di poter svolgere le proprie attività da remoto (Sedute di Consiglio, meeting di 
lavoro, riunioni o conferenze dell’Unità di Crisi, etc..). 
Lo strumento di videoconferenza si è rivelato un supporto imprescindibile per 
consentire l’operatività in modalità “lavoro da remoto” e per comunicare in modo 
agile ed efficiente con vari interlocutori quali fornitori ed altri enti della pubblica 
amministrazione locale e centrale con un notevole risparmio in termini di tempi e 
costi di spostamento. 
Nel corso del tempo lo strumento di videoconferenza è stato utilizzato anche per 
l’erogazione di sessioni di formazione a platee vaste e geograficamente distribuite 
e per eventi di comunicazione rivolti a centinaia di partecipanti. 
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Per far fronte a tale esigenza è stato stipulato, in esito a preliminare indagine di 
mercato, un Contratto d’appalto con la società Var Group S.p.A. per la fornitura 
della soluzione “Cisco Webex Meetings” (Rif. ES22_028_MEPA) per un periodo di 
12 mesi a decorrere dalla data di esecuzione anticipata del contratto, 8 luglio 2023, 
e per un importo complessivo pari a Euro 36.150,00 (oltre oneri di legge e oltre 
oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro zero). 

Allo stato attuale, considerato che: 

• sussiste la necessità di garantire la continuità del servizio di 
videoconferenza con analoghi volumi e caratteristiche tecniche; 

• il Contratto d’appalto in scadenza al 10 luglio 2023 prevede la facoltà per 
il CSI Piemonte di rinnovare i servizi oggetto di appalto per ulteriori 12 mesi 
entro l’importo stimato di spesa di Euro 36.150,00 (oltre oneri di legge e 
oneri di sicurezza da interferenza pari a Euro zero), con facoltà per il 
Consorzio di rinegoziare, in senso migliorativo per quest’ultimo, patti e 
condizioni, anche economiche; 

• l’Appaltatore sta erogando il servizio in modo efficiente ed affidabile, con 
buon grado di soddisfazione; 

• è stata avviata una negoziazione con l’attuale Appaltatore all’esito della 
quale lo stesso ha confermato la disponibilità a proseguire con l’erogazione 
del servizio in oggetto per ulteriori 12 mesi alle seguenti condizioni 
economiche migliorative: Euro 35.160,00 (oltre oneri di legge e oneri di 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero); 

 
si intende procedere con l’attivazione dell’opzione di rinnovo del Contratto 
d’appalto sopra citato per il periodo dall’11 luglio 2023 al 10 luglio 2024. 
 
3. Spesa prevista 

L'importo complessivo previsto per il rinnovo in oggetto è pari a Euro 35.160,00 
(oltre oneri di legge) e oltre oneri della sicurezza da interferenza pari a Euro zero. 
Tale importo è stato definito sulla base dell’esito della contrattazione con il 
fornitore. 
 
4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale   
La spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto trova copertura nelle 
prestazioni indicate nel listino al paragrafo “Servizio di Webconferencing” 
relativamente ai servizi di videoconferenza per gli utilizzi diretti del CSI Piemonte, 
per gli Enti/Clienti che ne facciano specifica richiesta oppure per gli Enti/Clienti il 
cui servizio è già previsto all’interno delle CTE (es. Città di Torino, Città 
Metropolitana di Torino, Regione Piemonte, Consiglio Regionale e Azienda 
Ospedaliera Universitaria San Luigi Gonzaga).   
Il rinnovo in oggetto è stato contemplato nel “Programma Biennale degli acquisti di 
beni e servizi 2022-2023” del CSI Piemonte1 - (CUI S01995120019202200098) - 

 
1 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 17 dicembre 2021 e successivi 

aggiornamenti  
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Oggetto: “Servizio per soluzione Webex Meeting” per un importo complessivo pari 
a Euro 125.000,00, per 24 mesi, unitamente all’approvvigionamento originario (rif. 
ES22_028_MEPA).  
 
5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.   
La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle 
Pubbliche Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato 
della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 
di beni e servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di 
acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 
comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili 
presso gli stessi soggetti. 
Il CSI Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli acquisti IT a 
quanto disposto dalla normativa sopra richiamata.  
Poiché l’appalto in oggetto si configura come “acquisto IT” - dato anche l’importo  
- sarebbe riconducibile al Bando MEPA “Servizi” - Prodotto “Servizio di assistenza 
informatica e di supporto” e risulterebbe possibile la gestione dell’affidamento 
tramite “Procedura di acquisto tramite Trattativa diretta”) rientrando nella 
fattispecie di cui all’art. 1, comma 512, della Legge 208/2015 e s.m.i.  
Tuttavia, la piattaforma MEPA non prevede una procedura atta alla formalizzazione 
degli atti di gestione contrattuale e di rinnovo pertanto, nel caso specifico, non 
risulta possibile usufruire dello strumento messo a disposizione da Consip S.p.A. 
Le stesse considerazioni valgono per eventuali altri strumenti come Convenzioni 
attive, Accordi Quadro e/o strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della 
Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto 
aggregatore Città Metropolitana di Torino. 
 
6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013  
Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013.  

7. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001: 2018  
Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001: 2018.  

8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018  
Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità.  
  
9.  Conformità alle disposizioni ISO 22301: 2019   
Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019.  
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10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018   
Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018.  
  
11. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali  
Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. Si precisa:  
 

• ambito di riferimento: servizi di videoconferenza  
• titolari del trattamento: il CSI Piemonte e gli Enti Clienti che chiederanno il 

servizio  
• responsabile del trattamento: il Fornitore  
• tipo di dati personali: immagini  
• categorie di interessati: dipendenti del CSI Piemonte, dipendenti di  

Enti/Clienti.  

12. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 
si richiede di procedere a favore della società Var Group S.p.A. alla 
formalizzazione del rinnovo del Contratto di Appalto attualmente in essere per il 
“Servizio di Videoconferenza e Servizi Correlati” (rif. ES22_028_MEPA) per un 
periodo di 12 mesi a decorrere dall’11 luglio 2023.  
Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 
 
 

 

Il RUP  
Funzione Organizzativa “Infrastrutture”  
(Stefano Lista)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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