
 

PROVVEDIMENTO 
 

AFFIDAMENTO DIRETTO 
DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE  

DELLE LIBRERIE DI BACKUP 
(ES23_036_MEPA) 

 
PREMESSE 
Viste le motivazioni di cui all’Allegato 1 “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 
25 luglio 2023, ai sensi della normativa vigente in materia di appalti pubblici, si 
rende necessario procedere all’acquisizione del “Servizio di manutenzione 
hardware e software delle librerie di backup” dalla società Maticmind S.p.A., che 
ha presentato offerta nell’ambito di una preliminare indagine di mercato, nei 
termini di seguito specificati. 
 
 
PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO E IMPORTO DI 
AGGIUDICAZIONE 
Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 
oggetto individua le seguenti voci: 
A) Importo servizio oggetto d’appalto 
A1 Importo a base d’asta Euro 19.000,00

 Totale A Euro 19.000,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso 
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 130,00

 Totale B Euro 130,00 
 

 Totale A + B Euro 19.130,00
C) Somme a disposizione dell'Amministrazione 

C1 Spese per contributo ANAC (Autorità Nazionale 
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) n.a.

 IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 4.180,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 28,60

 Totale C Euro 4.208,60
 
 Totale A + B + C Euro 23.338,60

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023, comprensivo degli 
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, è pari a Euro 
19.130,00 (oltre oneri di legge), salva un’eventuale diversa determinazione degli 
oneri derivanti da rischi di interferenza, come definiti per mezzo di apposito 
DUVRI1. 

 
1 Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.). 
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L’importo di aggiudicazione del servizio in oggetto è pari a Euro 16.000,00 (oltre 
oneri di legge), oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 130,00 
(oltre oneri di legge). 

DURATA 
Il servizio di manutenzione hardware e software delle librerie di backup oggetto 
del presente affidamento dovrà essere garantito per un periodo di 24 
(ventiquattro) mesi a decorre dalla data di stipula del Contratto. 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la 
normativa in materia di appalti pubblici e, in particolare, l’art. 50, comma 1, lett. b) 
del D. Lgs. 36/2023, si procede con l’acquisizione tramite affidamento diretto a 
favore della società Maticmind S.p.A. che ha presentato offerta nell’ambito di una 
preliminare indagine di mercato, espletata dalla scrivente Amministrazione tra più 
Operatori Economici (Fornitori consultati: Venco Services S.r.l. – Euro 
Informatica S.p.A. – Maticmind S.p.A.; Fornitore partecipante: Maticmind S.p.A.). 
Gli Operatori Economici consultati sono stati individuati – in applicazione del 
principio di rotazione – tramite estrazione random nell’Albo Fornitori on line del 
CSI-Piemonte tra i soggetti iscritti alla categoria merceologica denominata 
“Servizi di Assistenza on site di apparecchiature di backup” (fascia economica 
5.001 – 20.000) e abilitati alla piattaforma del Mercato Elettronico per la Pubblica 
Amministrazione (MEPA). 
La documentazione relativa all’indagine di mercato citata è agli atti degli uffici 
competenti del CSI-Piemonte e non materialmente allegata al presente 
Provvedimento. 
Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell’art. 108, 
comma 3, del D. Lgs. 36/2023. 
L’acquisizione sarà gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la 
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa 
diretta). 

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Visti i poteri delegati dal Consiglio di Amministrazione al Direttore Generale, il 
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente procedura, 
nominato dal Direttore Generale con Provvedimento del 24 febbraio 2022 come 
aggiornato con Provvedimento del 19 luglio 2022, è Stefano Lista, in qualità di 
Responsabile della Funzione Organizzativa “Infrastrutture” del Consorzio. 
 
 
Considerato quanto sopra descritto, il Responsabile della Funzione Organizzativa 
“Acquisti e Servizi aziendali”: 
 autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di 

affidamento diretto per l’acquisizione del “Servizio di manutenzione hardware 
e software delle librerie di backup” dalla società Maticmind S.p.A., per un 
periodo di 24 mesi a decorrere dalla data di stipula del Contratto, per un 
importo complessivo pari a Euro 16.000,00 (sedicimila/00) (oltre oneri di 
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legge), da esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica 
Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa 
diretta”).  
Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a 
Euro 130,00 (centotrenta/00) (oltre oneri di legge), salva un’eventuale diversa 
determinazione degli stessi come definiti preliminarmente alla stipula del 
Contratto; 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per 
l’appalto in oggetto; 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto – 
Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di Contratto.  

 
 
Si allega: 
 Motivazioni dell’Approvvigionamento della Funzione Organizzativa 

“Infrastrutture” (Allegato 1) 
 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di 

Contratto (Allegato 2) 
 
 
 
 
 
 
 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Antonello Ghisaura) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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RdA WBS Codice Materiale 
CSI 

CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2023000362 G18-1101-BCKP 50312610-4-003 n.a. SI  

 
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  

 
SERVIZIO DI MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE 

DELLE LIBRERIE DI BACKUP 
 

Premessa 

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto”, 
all’art. 41, comma 12, del D.Lgs. 36/2023, unitamente alla documentazione 
complessiva della procedura di approvvigionamento. 
 

1. Oggetto  

Il presente approvvigionamento ha ad oggetto l’acquisizione del servizio di 
manutenzione hardware e software delle librerie di backup installate presso il CED 
primario del CSI-Piemonte. 

In particolare, il servizio è costituito dalle seguenti prestazioni: 

- servizio di manutenzione hardware correttiva; 
- servizio di manutenzione del firmware correttiva ed evolutiva;  
- supporto tecnico da remoto. 

Di seguito si indicano le apparecchiature e le componenti oggetto del servizio: 

Libreria Modello Seriale Q.tà 

#1 
DELL TL2000 2Y4VJK2 1 

DELL Drive LTO6 2Y4VJK2 2 

#2 
DELL TL2000 F15VJK2 1 

DELL Drive LTO6 F15VJK2 2 

Il servizio in oggetto dovrà essere garantito per la durata di 24 mesi a decorrere 
dalla data di stipula del contratto. 

 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

L’erogazione del complesso dei servizi offerti dal CSI Piemonte comporta la 
salvaguardia dei dati contenuti sulle apparecchiature di Storage, sui dischi interni 
dei server e sui file system di rete. 

Le funzionalità di backup distribuite sull’intera infrastruttura hardware del 
Consorzio, di conseguenza, costituiscono degli strumenti necessari e obbligatori 
per Legge (D. Lgs.196/03 e s.m.i. – Art. 33 – Art. 34) a garanzia della 
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conservazione delle informazioni gestite dal Consorzio e della continuità operativa 
dei servizi erogati. 

I software di backup, a loro volta, si avvalgono di dispositivi hardware di 
memorizzazione dati di tipologia differente (disco o nastro magnetico) a seconda 
della necessità di conservare i dati per un breve o un lungo periodo. 

In particolare, i nastri magnetici sono contenuti nelle cosiddette “Librerie di Backup” 
di cui, di conseguenza, è necessario garantire la continuità operativa attraverso 
un’attività di manutenzione hardware e software on site, che risolva eventuali 
anomalie nel rispetto dei livelli di servizio garantiti agli utenti finali. 

Si precisa che con frequenza annuale viene valutata la possibilità di migrare i 
sistemi obsoleti (“legacy”) sottoposti a backup e dismettere le relative librerie non 
più necessarie: tuttavia le librerie oggetto dell’appalto gestiscono il backup di 
servizi in produzione di cui non è programmata la dismissione. Si rende 
necessario, pertanto, continuare ad utilizzare l’attuale infrastruttura per un arco 
temporale di circa 24 mesi garantendone la continuità operativa. 

Nel 2023 è stata avviata un’attività di ottimizzazione dei servizi di backup e di 
razionalizzazione delle librerie impiegate, oltre all’acquisizione di una nuova 
libreria di backup del produttore Dell Inc. in grado di scrivere Drive LTO7, 
nell’ambito delle forniture opzionali del Contratto d’Appalto Specifico per 
l’approvvigionamento di apparati di rete e di backup – Lotto 2 - Ampliamento ed 
evoluzione infrastruttura di deduplica e backup (rif. AS22_004_SDAPA).  

Grazie alla disponibilità di una più moderna libreria necessaria per consolidare il 
fabbisogno di scrittura su nastro, è possibile un ridimensionamento del perimetro 
tecnologico, prevedendo la manutenzione per le sole due librerie di backup del 
produttore Dell Inc. e contestuale dismissione delle due librerie HPE risalenti agli 
anni 2011 e 2013.  

Nel dettaglio per completezza si riportano le 4 librerie di backup, precedentemente 
oggetto di manutenzione: 

Libreria Modello Seriale Q.tà 

#1 
DELL TL2000 2Y4VJK2 1 

DELL Drive LTO6 2Y4VJK2 2 

#2 
DELL TL2000 F15VJK2 1 

DELL Drive LTO6 F15VJK2 2 

#3 
HPE MSL 4048 DEC126013X  1 

HPE Drive LTO05 DEC126013X  2 

#4 
HPE MSL 8096 DEC34008KY  1 

HPE Drive LTO05 DEC34008KY 4 

 

Occorre pertanto garantire servizio di manutenzione delle librerie di backup per un 
periodo di 24 mesi. 
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In considerazione dell’esigenza sopra descritta per la presente acquisizione, si è 
ritenuto opportuno procedere consultando il mercato secondo la normativa di 
riferimento ed è stata individuata la società Maticmind S.p.A. 
 
3. Spesa prevista 

L’importo complessivo a base d’asta previsto per il presente affidamento è pari a 
Euro 19.000,00 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza derivanti da 
interferenza non soggetti a ribasso pari a Euro 130,00 (oltre oneri di legge). 

Tale importo è stato determinato sulla base di un preventivo informale da parte del 
produttore Dell Inc. 

Si riporta di seguito la ripartizione dei costi sostenuti negli anni precedenti: 

 2021* 2022 2023** 

Manutenzione librerie bck 12.132,13 € 14.558,56 € 7.279,31 € 
*dal 01/03/2021 
**fino al 30/06/2023 

 

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

L’importo complessivo di spesa trova copertura nelle CTE/PTE di tutti gli Enti 
Consorziati che utilizzano i servizi di backup del Datacenter attestati presso la 
Server Farm del CSI Piemonte. 
 

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.  

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512-516, impone alle Pubbliche 
Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato della PA 
(c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni 
e servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di 
acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 
comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili 
presso gli stessi soggetti. 

Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a 
quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 
alla verifica della sussistenza di eventuali Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o 
strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza 
Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città Metropolitana 
di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere. 

Il riscontro alla data odierna è il seguente: 

• sui cataloghi di Consip, SCR-Piemonte S.p.A. e della Città Metropolitana 
di Torino non è presente alcuna Convenzione; 
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• per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del bando 
“Servizi- Mercato Elettronico della P.A. per l'acquisto di diverse tipologie di 
Servizi”, Servizi ICT, nell’ambito della categoria “Servizi di manutenzione, 
assistenza tecnica e gestione” risulta disponibile il servizio oggetto di 
acquisizione. 

Configurandosi il presente affidamento come riconducibile alla categoria sopra 
citata, per la relativa formalizzazione si procederà alla pubblicazione di una 
“Trattativa Diretta” tramite MEPA e, pertanto, l’approvvigionamento in oggetto 
rientra nella fattispecie di cui all’art. 1, comma 512, della Legge 208/2015 e s.m.i. 
 
6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 
 
7. Conformità alla norma ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018. 
 
8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
ed è stata effettuata verifica preventiva di conformità. Verranno previste misure 
specifiche atte a garantire la sicurezza dei lavoratori e degli ambienti di lavoro. 

 
9. Conformità alle disposizioni ISO 14001:2015 

 
Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 14001:2015 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 
 
10. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301: 2019 ed è stata effettuata la verifica preventiva di 
conformità. Verranno previste misure specifiche atte a garantire la continuità 
operativa dei servizi erogati”. 
 
11. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 
 
Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della 
norma ISO 20000-1:2018. 
 
12.  Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 
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13. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamento” del CSI Piemonte e la normativa vigente in materia di appalti 
pubblici, e in particolare l’art. 50, comma 1, lett. b), del D.Lgs. 36/2023 si richiede 
di procedere all’approvvigionamento in oggetto mediante affidamento diretto alla 
società Maticmind S.p.A. individuata sulla base della comparazione di preventivi a 
seguito di preliminare esplorativa di mercato, applicando il criterio del minor prezzo 
ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D.Lgs. 36/2023. 

 

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 

 

Il RUP 
Funzione Organizzativa “Infrastrutture” 
(Stefano Lista) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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