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PROVVEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA 
ACCORDO QUADRO PER  

L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE, 
GESTIONE E AD ALTA SPECIALIZZAZIONE 

SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO E GESTIONE PER IL MANTENIMENTO 
ED EVOLUZIONE DELLA PIATTAFORMA PAGAMENTI ELETTRONICI 

 
(GA21_004 – LOTTO 4) 

 
ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 

(SQ23_026) 
 
Il Direttore Generale: 
- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 

nella seduta del 22 aprile 2021, che ha: 

 autorizzato il CSI-Piemonte, ex art. 1, comma 516 della Legge n. 
208/2015 e s.m.i., a procedere all’approvvigionamento in oggetto in 
deroga agli obblighi di cui all’art. 1, commi 512 e 514 della Legge n. 
208/2015 e s.m.i.; 

 approvato l’indizione della gara europea a Lotti per l’acquisizione di 
servizi informatici di sviluppo, manutenzione, gestione e ad alta 
specializzazione mediante l'espletamento di una procedura di gara 
finalizzata alla conclusione di Accordi Quadro, ai sensi degli artt. 54, 
58 e 60 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., attraverso il sistema di 
intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato 
“Sintel”, per un periodo - con riferimento a ciascun Lotto - di 48 mesi a 
decorrere dall’avvenuta presa in carico dei servizi, per un importo 
complessivo massimo stimato posto a base di gara, pari a Euro 
22.528.440,00 (oltre oneri di legge, spese per pubblicità e spese per 
contributo A.N.AC.), oltre oneri per la sicurezza derivanti da rischi di 
interferenza, non soggetti a ribasso, pari ad Euro 10.100,00 (oltre 
oneri di legge), di cui Euro 2.798.750,00 (oltre oneri di legge), oltre 
oneri per la sicurezza derivanti da rischi di interferenza, non soggetti a 
ribasso, pari a Euro 1.250,00 (oltre oneri di legge) per il Lotto 4 
“Servizi informatici di sviluppo e gestione per il mantenimento ed 
evoluzione della piattaforma Pagamenti elettronici”; 

 approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto;  

 nominato Franco Gola, Responsabile Unico del Procedimento per 
l’approvvigionamento in oggetto; 

 demandato ai competenti uffici del Consorzio tutte le azioni funzionali 
ad ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui all’art. 1, comma 
516, della L. 208/2015 e s.m.i.; 
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- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
nella seduta del 17 dicembre 2021, che ha: 

 approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato l’aggiudicazione 
della Gara europea a Lotti per l’acquisizione di servizi informatici di 
sviluppo, manutenzione, gestione e ad alta specializzazione mediante 
l'espletamento di una procedura di gara finalizzata alla conclusione di 
Accordi Quadro, con riferimento al Lotto 4, per un periodo di 48 mesi, 
decorrenti dall’avvenuta presa in carico dei servizi, con le modalità e 
le tempistiche descritte nel “Capitolato speciale descrittivo e 
prestazionale - Requisiti tecnici”, successivamente alla stipula del 
contratto o all’esecuzione anticipata del medesimo, per un importo 
massimo stimato pari a Euro 2.071.075,00 (oltre oneri di legge), oltre 
oneri relativi alla sicurezza e derivanti da rischi da interferenze, non 
soggetti a ribasso, pari a Euro 1.250,00 (oltre oneri di legge), a favore 
del concorrente R.T.I. costituendo Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A. (Capogruppo mandataria) - Pro Logic Informatica S.r.l. 
(Mandante) - Intellera Consulting S.r.l. (Mandante) (già 
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l.) - Scai Consulting S.r.l. 
(Mandante), subordinando l’efficacia dell’aggiudicazione stessa al 
positivo esito dei controlli circa il possesso dei requisiti di ordine 
generale; 

 con riferimento al Lotto 4, a fronte del positivo esito dei controlli circa il 
possesso dei requisiti di ordine generale in capo all’aggiudicatario, 
delegato il Responsabile Unico del Procedimento ad adottare un 
provvedimento dichiarativo dell’efficacia dell’aggiudicazione; 

 con riferimento al medesimo Lotto 4, delegato il Direttore Generale 
alla sottoscrizione del relativo contratto;  

 con riferimento al medesimo Lotto 4, delegato il Direttore Generale ad 
assumere e a sottoscrivere gli eventuali atti conseguenti, autorizzando 
- ove prevista - la relativa spesa, nonché a sottoscrivere i correlati atti 
contrattuali; 

- visto il Provvedimento del Responsabile Unico del Procedimento del 20 
gennaio 2022, con il quale: 

 preso atto delle verifiche effettuate d’ufficio, dichiarava conclusi, con 
esito positivo, i controlli circa il possesso dei requisiti di ordine 
generale in capo al RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. 
(Capogruppo mandataria) - Pro Logic Informatica S.r.l. (Mandante) - 
Intellera Consulting S.r.l. (Mandante) (già PricewaterhouseCoopers 
Public Sector S.r.l.) - Scai Consulting S.r.l. (Mandante), primo 
concorrente in graduatoria, e, per l’effetto, dichiarava efficace 
l’aggiudicazione disposta con provvedimento del Consiglio di 
Amministrazione del 17 dicembre 2021; 

- visto l’Accordo Quadro stipulato con il RTI Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A. - Pro Logic Informatica S.r.l. - Intellera Consulting S.r.l. (già 
Pricewaterhousecoopers Public Sector S.r.l., ora Intellera Consulting S.p.A.) - 
Scai Consulting S.r.l. (ora Scai Tecno S.p.A.) per l’acquisizione di “Servizi 
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informatici di sviluppo e gestione per il mantenimento ed evoluzione della 
piattaforma Pagamenti elettronici” (rif. GA21_004 – Lotto 4), per un periodo di 
48 mesi a decorrere dall’avvenuta presa in carico dei servizi (1° aprile 2022), 
per un importo massimo stimato pari a Euro 2.071.075,00 (oltre oneri di 
legge), oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 1.250,00 (oltre 
oneri di legge); 

- visti l’art. 4 (“Corrispettivo”) e l’articolo 7 (“Varianti in corso di esecuzione”) 
dell’Accordo Quadro in essere; 

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 20 novembre 2023 
(Allegato 1); 

autorizza la spesa relativa all’attivazione del “Quinto d’obbligo” ai sensi dell’art. 
106, comma 12, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., nell’ambito dell’Accordo Quadro 
in essere a favore del RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Pro Logic 
Informatica S.r.l. - Intellera Consulting S.p.A. (già Intellera Consulting S.r.l., già 
Pricewaterhousecoopers Public Sector S.r.l.) - Scai Tecno S.p.A. (già Scai 
Consulting S.r.l.) per l’acquisizione di ulteriori servizi professionali, per un importo 
complessivo stimato di spesa pari a Euro 414.465,00 (oltre oneri di legge e oneri 
per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero). 

 

Si allega: 
 Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
 
 Il Direttore Generale 
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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RdA  WBS  Codice Materiale 
CSI 

CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2023000512 G21-2363-0001 72210000-0-000 n.a. SI 

 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  
 
 

ACCORDO QUADRO PER  
L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE, 

GESTIONE E AD ALTA SPECIALIZZAZIONE 

SERVIZI INFORMATICI DI SVILUPPO E GESTIONE PER IL MANTENIMENTO 
ED EVOLUZIONE DELLA PIATTAFORMA PAGAMENTI ELETTRONICI 

 
(GA21_004 – Lotto 4) 

 
ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 

 
 

1. Oggetto  

La presente richiesta ha ad oggetto l’attivazione del “quinto d’obbligo” per 
l’acquisizione di ulteriori servizi professionali della medesima tipologia presenti 
nell’attuale Accordo Quadro stipulato con il R.T.I. costituito da Engineering - 
Ingegneria Informatica S.p.A. - Pro Logic Informatica S.r.l., Intellera Consulting 
S.r.l. (già PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l., ora Intellera Consulting 
S.p.A.), Scai Consulting S.r.l. (ora Scai Tecno S.p.A.), per l’acquisizione di “Servizi 
informatici di sviluppo e gestione per il mantenimento ed evoluzione della 
piattaforma Pagamenti elettronici” (rif. GA21_004 Lotto 4)1. 

 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento  

All’esito di gara europea a lotti per l’acquisizione di “Servizi informatici di sviluppo, 
manutenzione, gestione e ad alta specializzazione mediante Accordo Quadro” 
(GA21_004), il Lotto 4 avente ad oggetto “Servizi informatici di sviluppo e gestione 
per il mantenimento ed evoluzione della piattaforma Pagamenti elettronici” è stato 
aggiudicato al R.T.I. Engineering - Ingegneria Informatica S.p.A. - Pro Logic 
Informatica S.r.l., Intellera Consulting S.r.l. (già PricewaterhouseCoopers Public 
Sector S.r.l., ora Intellera Consulting S.p.A.), Scai Consulting S.r.l. (ora Scai Tecno 
S.p.A.), per un periodo di 48 mesi decorrenti dall’avvenuta presa in carico dei 
servizi (1° aprile 2022), per un importo massimo stimato pari a Euro 2.071.075,00 

 
1 Rif. Deliberazione di indizione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 22 aprile 2021 
– Deliberazione di aggiudicazione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 17 
dicembre 2021 – Provvedimento del RUP del 20 gennaio 2022 dichiarativo dell’intervenuta efficacia 
dell’aggiudicazione disposta dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte nella seduta del 17 
dicembre 2021 
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(oltre oneri di legge), oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 
1.250,00 (oltre oneri di legge). 

Le attività oggetto del presente “quinto d’obbligo” sono finalizzate a supportare 
l’erogazione dei servizi informatici funzionali alla manutenzione della piattaforma 
PiemontePay (pagamenti elettronici) e allo sviluppo degli adeguamenti normativi 
inderogabili richiesti annualmente da PagoPA, tenuto conto delle linee di azione 
del Consorzio, come definite nel “Piano Strategico 2022-204” del CSI-Piemonte 
(approvato dall'Assemblea degli Enti Consorziati del 29 settembre 2021) e nel 
“Piano di Attività 2023” (approvato dall'Assemblea degli Enti Consorziati il 21 
dicembre 2022), che prevede iniziative di ammodernamento e di potenziamento 
degli asset aziendali e una significativa evoluzione dei servizi offerti dal Consorzio. 

La spinta dei bandi PNRR (legati alle misure PagoPA e appIO, in primis) e degli 
adeguamenti normativi e tecnologici richiesti obbligatoriamente da PagoPA e 
indicati in roadmap come inderogabili, ha condotto a un incremento significativo 
dell’impegno e delle attività sia di sviluppo che di conduzione applicativa. 
In particolare, gli interventi resi obbligatori da PagoPA nella roadmap 2023 hanno 
portato a un’accelerazione e ampliamento delle attività di sviluppo da consegnare 
durante gli ultimi due trimestri dell’anno. A questo si sono aggiunte le attività 
previste dai bandi PNRR per ampliare l’offerta dei servizi PiemontePay nei 
confronti degli Enti. 

La progressione dei consumi mostra dunque che l’incremento sopra descritto si è 
rivelato essere superiore alla previsione lineare sui 48 mesi: infatti dopo i primi 18 
mesi la capienza residua dell’Accordo Quadro si è ridotta a meno della metà 
rispetto alla capienza aggiudicata. 

Considerato l’esaurimento anticipato dei servizi, si provvede alla predisposizione 
di una nuova gara e al contempo all’integrazione (“quinto d’obbligo”) nell’ambito 
dell’Accordo Quadro in essere per poter garantire continuità del servizio e 
passaggio di consegne entro il 31/07/2024.  

3. Spesa prevista  

L’importo complessivo stimato di spesa per il “Quinto d’Obbligo” in oggetto è pari 
a Euro 414.465,00 (oltre oneri di legge e oneri di sicurezza da interferenza pari a 
Euro zero). 

Le prestazioni oggetto del “quinto d’obbligo” – corrispondenti al 20% dell’importo 
contrattuale – si articolano sia in servizi a corpo (misurati a GG/PP o a punti 
funzione), sia a consumo misurati GG/PP per profilo professionale come di seguito 
riportato in tabella. 
 
Tariffe LOTTO 4 - Servizi informatici di sviluppo e gestione per il mantenimento ed 
evoluzione della piattaforma Pagamenti Elettronici  

Servizi "a corpo" Metrica Unità di misura 
Tariffa unitaria 

offerta 

Sviluppo e manutenzioni evolutive attraverso la 
parametrizzazione e l'uso di piattaforme 

a corpo GG/PP 236,80 € 

Sviluppi e manutenzioni evolutive a corpo GG/PP 218,30 € 
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a corpo 

FP (IFPUG) 130,00 € 

FP (Cosmic Batch) 155,00 € 

FP (Cosmic Web 
Services) 

153,00 € 

Conduzione applicativa, manutenzione correttiva 
e migliorativa 

a corpo GG/PP 214,60 € 

Supporto di secondo livello a corpo GG/PP 214,60 € 

Sviluppi e manutenzioni evolutive 
a 

consumo 
 GG/PP   

Supporto alla gestione dei progetti/servizi 
(Governance) 

a 
consumo 

 GG/PP   

Servizi "a consumo" Metrica Unità di misura 
Tariffa unitaria 

offerta 

Business Analyst 
a 

consumo 
GG/PP 223,48 € 

Business Information Manager 
a 

consumo 
GG/PP 333,00 € 

Project Manager (applicativo) 
a 

consumo 
GG/PP 279,72 € 

Service Specialist  
a 

consumo 
GG/PP 223,48 € 

Data administrator 
a 

consumo 
GG/PP 223,48 € 

Developer 
a 

consumo 
GG/PP 192,40 € 

Solution designer (applicativo) 
a 

consumo 
GG/PP 234,58 € 

Technical Specialist 
a 

consumo 
GG/PP 196,10 € 

 
 

Servizi Unità di misura Quantità Importo 

Sviluppo e manutenzioni evolutive attraverso la 
parametrizzazione e l'uso di piattaforme 

GG/PP 288,42 68.298,55 € 

Sviluppi e manutenzioni evolutive 

GG/PP 284,51 62.108,67 € 

FP (IFPUG) 

174,6 26.624,27 € FP (Cosmic Batch) 

FP (Cosmic Web 
Services) 

Conduzione applicativa, manutenzione correttiva 
e migliorativa 

GG/PP 328,15 70.421,27 € 

Supporto di secondo livello GG/PP 540,48 115.987,97 € 

Sviluppi e manutenzioni evolutive A consumo 135,6 29.600,00 € 

Supporto alla gestione dei progetti/servizi 
(Governance) 

A consumo 135,2 41.424,27 € 

TOTALE SERVIZI QUINTO D’OBBLIGO             414.465,00 €  
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Ai sensi dell’art. 1, comma 13, della Legge 135/2012, si è proceduto alla verifica 
dell’eventuale sussistenza di Convenzioni attive nei cataloghi di Consip S.p.A. 
(www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale (SCR-
Piemonte S.p.A.) e della Città Metropolitana di Torino, rispondenti alle esigenze 
del Committente, al fine di verificare, in costanza di contratto, eventuali parametri 
economici migliorativi ed attivare l’iter di adeguamento o di recesso.  
Il riscontro, alla data odierna, è risultato negativo.  

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 
 
L’importo di spesa previsto trova copertura economica all’interno della previsione 
di Budget della Funzione Organizzativa “Servizi Digitali per la P.A.” del CSI 
Piemonte. 

5. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 

6. Conformità alle disposizioni ISO 50001:2018   

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018. 

7. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 

8. Conformità alle disposizioni ISO 14001:2015  

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 14001:2015 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 

9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 

10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018. 

11. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. Si precisa: 

- trattamento di riferimento “PiemontePay – Pagamenti Elettronici” (ID 116, 
come censito nel Registro dei Trattamenti del CSI Piemonte) 
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- ambito di riferimento: ALO Pagamenti Elettronici  

- titolare del trattamento: Pubblica Amministrazione piemontese verso cui 
viene effettuato il pagamento e che ha aderito come Ente Creditore al 
Sistema dei pagamenti informatici 

- finalità del trattamento: i dati vengono trattati per garantire le funzionalità 
e l’erogazione del servizio di pagamento 

- tipo di dati personali: dati anagrafici, codice fiscale, dati di contatto, dati 
relativi alla fornitura di un servizio di comunicazione elettronica 

- categorie di interessati: cittadini, clienti/dipendenti di enti 

- tempo di conservazione: 5 anni o per la durata del contratto in caso di 
disdetta. 

12. Giustificazione della richiesta 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamento” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti 
pubblici, e in particolare l’art. 106, comma 12, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si 
richiede di procedere a favore del R.T.I. Engineering - Ingegneria Informatica 
S.p.A. - Pro Logic Informatica S.r.l. - Intellera Consulting S.p.A. (già Intellera 
Consulting S.r.l., già Pricewaterhousecoopers Public Sector S.r.l.) - Scai Tecno 
S.p.A. (già Scai Consulting S.r.l.), con la formalizzazione dell’integrazione (“Quinto 
d’obbligo”) nell’ambito dell’Accordo Quadro attualmente in essere per 
l’acquisizione dei “Servizi informatici di sviluppo e gestione per il mantenimento ed 
evoluzione della piattaforma Pagamenti Elettronici” (GA21_004 - Lotto 4).  

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 

 
 

Il RUP 
Funzione Organizzativa “Servizi Digitali per la P.A.” 
(Franco Gola) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell’art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 

Il DEC 
(Alessio Mascarello) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell’art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 

Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 

Firmato digitalmente ai sensi 

dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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