
PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE 
 

DC24_002_MEPA 
 

OGGETTO 

SERVIZIO DI MIGRAZIONE DELLA SOLUZIONE 
APPLICATIVA “HERMES” IN USO PRESSO IL COMUNE 
DI PAVIA SUL  NIVOLA 
(CUP G11C22000350006) 

DURATA 

A decorrere dall’avvio del servizio, secondo le modalità e 
le tempistiche che verranno concordate con il CSI-
Piemonte, a seguito dell’incontro del kick off, che dovrà 
essere fissato entro 15 giorni lavorativi dalla data di stipula 
del Contratto, ed entro il 31 maggio 2024 

APPALTATORE A.C.R. Progetti S.r.l. 

TIPOLOGIA DI 
PROCEDURA 

Affidamento diretto ai sensi della normativa in materia di 
appalti pubblici e, in particolare, dell’art. 50, comma 1, lett. 
b) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. e del “Regolamento in 
materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte, da 
esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la 
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di 
acquisto tramite Trattativa diretta”) 

VALORE 
APPALTO1 
(oltre oneri di 
legge) 

Ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., il valore 
dell’appalto è pari a Euro 24.200,00, di cui: 

 Euro 24.200,00 per importo complessivo a base d’asta; 
 Euro zero per oneri di sicurezza da interferenza non 

soggetti a ribasso2 

CRITERIO DI 
AGGIUDICAZIONE 

Minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i. 

MOTIVAZIONI  

Affidamento diretto alla società A.C.R. Progetti S.r.l. in 
quanto soggetto titolato ad erogare le attività di migrazione 
oggetto di appalto in qualità di proprietario della soluzione 
applicativa attualmente in uso e quindi in possesso delle 
specifiche e necessarie capacità tecniche funzionali, 
nonché di adeguato titolo giuridico funzionale ad operare 
sugli applicativi e a trattarne i relativi dati 

1 Per il presente approvvigionamento il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi 
della manodopera ai sensi dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. – in analogia a 
quanto disposto dall’art. 108, comma 9, del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. – in quanto il servizio oggetto 
del presente appalto è riconducibile ai servizi di natura intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo 
di indicazione dei costi della manodopera da parte dell’Operatore Economico
2 Salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi di interferenza, come 
definiti per mezzo di apposito DUVRI - Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del 
D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 



2

REQUISITI  SI, possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali 

RESPONSABILE 
UNICO DEL 
PROGETTO (RUP) 

Stefano Lista, in qualità di Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Infrastrutture” del CSI-Piemonte (già 
Responsabile Unico del Procedimento - rif. Provvedimento 
di nomina del Direttore Generale del 24 febbraio 2022 
come aggiornato con Provvedimento del 19 luglio 2022)  

APPROVAZIONI 

Il Responsabile della Funzione Organizzativa “Acquisti e 
Servizi aziendali”: 

 autorizza il presente affidamento diretto; 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri 
necessari per l’appalto in oggetto (vd. par. 3 delle 
“Motivazioni e Modalità dell’Approvvigionamento”); 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato 
Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni 
Particolari di Contratto 

DATA Vale la data della firma digitale del presente documento, ai 
sensi dell'art. 20 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Allegati: 
 “Motivazioni e Modalità dell’Approvvigionamento” della Funzione 

Organizzativa “Infrastrutture” del 24 gennaio 2024 (Allegato 1) 
 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di 

Contratto (Allegato 2) 
 
 
 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Antonello Ghisaura) 
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OMISSIS



E MODALITA’ DELL’APPROVVIGIONAMENTO

APPLICATIVA “HERMES” IN USO PRESSO IL COMUNE DI PAVIA SU

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto” di 
cui all’art. 41, comma 12 del D. 

Oggetto del presente affidamento è l’acquisizione del servizio per la migrazione 
dell’applicazione “ ”

Il servizio di migrazione comprende le seguenti attività:

• evoluzione in ambiente Cloud con ampliamento del software Hermes, già 
installato presso il Comune, sia del numero di utenti che dei moduli; 

• coprire ed evolvere le funzionalità ora svolte dal software Help desk, 
fornendo servizi raggiungibili da ogni utente del Comune;

• n. 40 giornate di assistenza specialistica per le nuove esigenze di sviluppo 
e configurazione del software Hermes e la sua migrazione nell’ambiente 
Cloud fornito dal CSI e così dettagliate: 

installazione nel nuovo ambiente cloud di Hermes; 
installazione nel nuovo ambiente cloud delle componenti 
cartografiche; 
migrazione degli attuali flussi di occupazione suolo e nuova 
implementazione per i mercati; 
migrazione ed evoluzione dei flussi di manutenzione edifici; 
implementazione di un nuovo ambito Help Desk ed Economato.

Le prestazioni oggetto di appalto dovranno essere erogate a decorrere dall’avvio 
del servizio, secondo le modalità e le tempistiche che verranno concordate con il 
CSI Piemonte, a seguito dell’incontro del kick off, che dovrà essere fissato entro 
15 giorni lavorativi dalla data di stipula del Contratto, ed entro il 31 maggio 2024.



l’approvvigionamento

Amministrazione avendo già acquisito la qualifica rilasciata dall’AgID (Agenzia
l’Italia Digitale) ai sensi delle Circolari 2 e 3 del 2019

qualificata dall’AgID quale Cloud Service Provider 
(CSP) di “Tipologia C” con possibilità di erogare servizi Cloud 

L’attuazione della nuova Strategia Cloud Italia avviata dal 
Trasformazione Digitale ha in seguito determinato l’adozione di un regolamento da 
parte dell’Agenzia per l’Italia Digitale finalizzato a definir criteri e passi operativi per 

e. Il “

” è stato pubblicato il 15 dicembre 
2021. A seguito di tali disposizioni, il 18 gennaio 2022 l’Agenzia per la

come strategici, critici e ordinari, l’ACN ha adottato la determina n.

di qualificazione dei servizi cloud. Con atti successivi l’ACN ha definito percorsi di 

Circolare N° 2 “Adozione di standard per la rappresentazione elettronica e l’identificazione univoca del 
informativo di natura giuridica e istituzione del Forum Nazionale per l’informazione giuridica” e 

Circolare N° 3 “ temporanea dell’indice dei metadati 
i”

9/2022 “Modalità e termini per assicurare il trasferimento delle funzioni, dei beni strumentali e 

cybersicurezza nazionale. (22A05913)”



pubbliche amministrazioni o affidate a società in house è richiesto l’adeguamento 

Il 27 novembre 2023, sono state inviate all’ACN le due PEC previste per la richiesta 

–

L’ACN provvederà ad emettere apposito decreto di qualifica entro il termine 
a pubblicare sul marketplace cloud l’avvenuta qualifica 

’
a “ ”

“ ”

Per l’approvvigionamento in oggetto si prevede un importo complessivo 
d’asta 

L’i

’adeguamento e 

https://catalogocloud.acn.gov.it/


prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 

oggetto d’appalto
a base d’asta

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023

salva un’eventuale diversa determinazione degli 

determinazione dei costi della manodopera ai sensi dell’art. 41, comma 14, del D. 
– in analogia a quanto disposto dall’art. 108, comma 9, del 

–
per i quali non sussiste l’obbligo di 

indicazione dei costi della manodopera da parte dell’Operatore Economico.

’importo dell’approvvigionamento
) e trova copertura economica nell’ambito 

nvestimento 1.2 “
omuni”

digitali dell’Amministrazione
L’offerta è stata affidata con lettera Prot.104966 del 



La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512

della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 

to e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 

“acquisti IT” a quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 
Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è proceduto alla 

genze cui l’appalto intende rispondere.

•

• to concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del “Bando per 
l’abilitazione dei Prestatori di Servizi al Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione” nell’ambito della categoria “ ” risultano disponibili i 
“Licenze software”.

possibile la gestione dell’affidamento tramite MEPA (Rif. “Procedura di acquisto 
Trattativa diretta”) e, pertanto, l’approvvigionamento in oggetto rientra nella 

fattispecie di cui all’art. 1, comma 512, della Legge 208/2015 e s.m.i.

approvvigionamento rientra nell’ambito di appl

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 



nell’ambito 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione della norma ISO 

approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 

•
•
•
•

•

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 
e in particolare l’art. 
all’approvv

–

dall’
dichiarazioni mendaci, nonché delle conseguenze di cui all’art. 75, comma 1, del 

dall’art. e dall’art
–

di osservare il “Sistema integrato 231 – Anticorruzione e Trasparenza” del CSI



che l’incarico ricevuto non coinvolge alcun proprio personale interesse, anche 

di non avere comunque nessuna situazione di conflitto di interessi di cui all’art. 

anche sopravvenuta, che possa determinare l’insorgenza di un potenziale 
conflitto, in qualsiasi fase del procedimento, per tutta la durata dell’incarico.

nizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 

Organizzativa “Acquisti”
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