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INFORMAZIONI PERSONALI Angela Carzedda 
 

   

 

  

 

 

Sesso F | Data di nascita                               | Nazionalità Italiiana  

 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
Da febbraio 2019 ad oggi Responsabile area Edilizia e Commercio 

CSI Piemonte – area Edilizia e commercio
 Sostituire con nome e località del datore di lavoro (se rilevante, indirizzo completo e indirizzo sito web 
 Svolgo funzioni di responsabile dell’area che, all’interno di una business unit aziendale, realizza, 

evolve e manutiene i prodotti dell’ambito edilizia privata e commercio. 
 Definisco insieme al cliente il budget e la strategia di evoluzione delle soluzioni. Sono responsabile

delle risorse interne ed esterne oltre che dei contratti sia attivi e passivi che concorrono al 
raggiungimento degli obiettivi economici inerenti alla mia area.

 

  

Da Febbraio 2018 ad Aprile 2019 Project Manager 
CSI Piemonte – area Progetti Internazionali
Ho gestito la realizzazione di uno sportello multi-servizio per cittadini e imprese per i comuni del 
territorio albanese.
Ho lavorato in partnership con imprese locali ed ho interagito con i finanziatori internazionali (UNDP, 
cooperazione internazionale etc..)
Ho gestito la realizzazione di uno sportello multi-servizio per cittadini e imprese per i comuni del 
territorio albanese. 

OMISSIS 

OMISSIS 
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Da Ottobre 2016 a Gennaio 2019 Project Manager 
CSI Piemonte – area Linee Prodotti
Ho svolto funzioni di project manager nell’ambito delle soluzioni applicative per la sanità. 
Come PM ho partecipato alla realizzazione del prodotto per la gestione dello screening tumorale in 
uso a Regione Piemonte e Valle d’Aosta. Ho guidato la progettazione della migrazione dati dai vecchi 
sistemi e la fase di delivery del prodotto al fine di garantire la più ampia preservazione del patrimonio 
informativo dei Clienti 
Ho svolto funzioni di project manager nell’ambito delle soluzioni applicative per la sanità. 

Da Febbraio 2014 a Gennaio 
2019 

Project Manager 
CSI Piemonte – area Linee Prodotti 

 Ho svolto funzioni di project manager e service manager nell’ambito Facility Management.  
Come PM ho governato la realizzazione del sistema informativo per la gestione del patrimonio della 
pubblica amministrazione piemontese, basato sulla piattaforma Archibus©. Il progetto era dotato di un 
budget di circa 1.8 €/mio. Tra le mie responsabilità rientravano: il delivery on time e on budget, la 
gestione dei contratti di fornitura e della relazione con il fornitore; ho guidato il progetto dalle fase di 
definizione dei requirement e della architettura, la fase di analisi funzionale e tecnica, la realizzazione 
e la migrazione dati ed il roll-out della soluzione management presso i Clienti. 
La realizzazione della soluzione è stata preparata ed affiancata da una completa revisione e 
razionalizzazione dei processi di gestione del facility dei Clienti. 
In qualità di service manager ho la responsabilità di gestire la manutenzione ordinaria e straordinaria 
dei sistemi informativi degli enti clienti per la gestione patrimoniale (budget annuo 600 k€)

  

Marzo 2011 - Febbraio 2014 Project Manager 
SCAI S.p.A. prima e CSI Piemonte poi (da maggio 2012) 
Project manager presso il Sistema Informativo Interno con responsabilità sui sistemi che governano il 
ciclo passivo di CSI Piemonte (principalmente MM di SAP). La mia responsabilità includeva la 
definizione dei business requirement, la progettazione dei test e il rilascio in esercizio delle evolutive, 
nonché la gestione dei fornitori dei servizi di sviluppo.  
Ho supportato, in continuo rapporto con i key user dello ERP, la diffusione dell’applicativo SAP 
all’interno delle strutture organizzative e produttive di CSI Piemonte. 
Dal 2013 sono inoltre stata responsabile: 

 del progetto di out-tasking dei consulenti di CSI Piemonte, finalizzato alla riduzione dei costi 
di gestione delle sedi aziendali 

 della definizione del budget dell’area Sistema Informativo Interno e del controllo dei costi 
 

Settembre 2010 - Febbraio 2011 Team Leader 
SCAI S.p.A. (Cliente: CSI Piemonte – Progetto chiavi in mano) 
Team leader della Migrazione dati e Interfacce in ambito SAP (moduli FI, CO, PS, MM e SD) nel 
progetto di roll-out di SAP per il Sistema Informativo Interno di CSI Piemonte. 

  

Luglio 2010 - Dicembre 2010 SCAI S.p.A. (Cliente: CSI Piemonte/Repubblica dell’Equador) 
Business process analyst nell’ambito del progetto di revisione organizzativa della Direzione Generale 
del Registro Civile dell’Equador.  
L’analisi, svolta presso gli uffici centrali e periferici del Registro Civile, a Quito e su tutto il territorio 
Ecuadoriano, ha disegnato l’as is ed il to be dell’organigramma dell’Ente. 

  

Gennaio 2009 - Giugno 2010 Project Manager 
SCAI S.p.A. (Cliente: CSI Piemonte) 

 Project manager di “Piattaforma bandi”, piattaforma applicativa per gestire la vita amministrativa dei 
progetti finanziati tramite fondi strutturali europei (budget 1,6 €/mio). 
Nell’ambito dello start-up del progetto Piattaforma Bandi ho seguito. sia la fase di redazione dell'offerta 
che della definizione dell’architettura di progetto. 
In fase di realizzazione, ho gestito la definizione e realizzazione delle milestone di progetto, la 
definizione delle scelte funzionali e la governance economica dello stesso. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 
COMPETENZE PERSONALI 

[ 

 

 

 
 
 

 

 

Aprile 2000 – Gennaio 2009 SCAI S.p.A. (Clienti: Fondiaria-SAI, CSI Piemonte) 
Attività di analisi funzionale, PMO e project managent in ambito assicurativo e servizi alla Pubblica 
Amministrazione.

  

Luglio 2017 
 
 

Novembre 2000 
 

Marzo 2000 

Certificazione PMI-PMP
 

Esame di stato per l’abilitazione alla professione di ingegnere  presso il Politecnico di Torino
 
Laurea in ingegneria gestionale  presso il Politecnico di Torino 

Lingua madre Italiano 
  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  B2 B2 B2 B2 B2 
  

Francese  C2 C2 C2 C2 C2 
  

Spagnolo B2 B2 B2 B2 A2 C
 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative Ottima capacità di lavorare in gruppo, predisposizione per la comunicazione assertiva 
Capacità di relazione in ambienti complessi e ad elevato tasso di conflittualità 
Spiccata proattività 
Capacità di individuare gli obiettivi di progetto e di perseguirli con determinazione e tenacia 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ottima conoscenza metodologie di project management tradizionale e agile (SCRUM) 
Ottima conoscenza degli strumenti per la pianificazione delle attività (MSProject, OpenProj) 
Buona conoscenza del framework ITIL per la gestione dei servizi 
 

 

Altre competenze Ottima conoscenza funzionale moduli SAP MM, PM, CO, PS, FI e SD  
Conoscenza DB Oracle, ambienti di sviluppo java per applicativi web-based, paradigma architetturale 
SOA, Enterprise Content Management 
Archibus 
Metodologia BPMN per analisi per processi, con conoscenza di tool di design  
Metodologia UML per analisi funzionale 
Ottima conoscenza di tutti i principali programmi di Office Automation (Word, Excel, Powepoint, 
Access) 

Patente di guida B 
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Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 


