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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE
EVOLUTIVA, CORRETTIVA E ADEGUATIVA
DELLA PIATTAFORMA OPERATIVA PER IL GOVERNO DEI SERVIZI CLOUD

(AD16_218_SP_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento", a
sensi del D. Lgs. 50/2016 (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario
procedere all'acquisizione del servizio di “Manutenzione software evolutiva,
correttiva e adeguativa della piattaforma operativa per il governo dei servizi
Cloud” per il periodo dalla stipula del Contratto fino al 31 dicembre 2017 dalla
societa Interlogic S.r.l.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo a base d'asta per il servizio di
manutenzione evolutiva

Importo a base d’asta per il servizio di
manutenzione correttiva e adeguativa

A1 Euro 33.000,00

A2 Euro 6.000,00
Totale A Euro 39.000,00

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00
Totale B Euro 0,00

] l Totale A + B] Euro 39.000,00]

C) Somme a disposizione dell'’Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale
& A,E;ﬁcorfuzione Vigilanza Corgtrattj Pubblici) Eum 0,00
IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 8.580,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 0,00
Totale C Euro 8.580,00

[ [ Totale A+ B+C|  Euro 47.580,00]

Il valore dell'appalto, ai sensi dell'art. 35 del D. Lgs. 50/2016, comprensivo degli
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, & pari a Euro
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39.000,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi
da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.

DURATA

Il servizio di manutenzione evolutiva dovra essere erogato nel periodo dalla
stipula del Contratto fino al 31 dicembre 2017.

Il servizio di manutenzione correttiva e adeguativa dovra essere erogato nel
periodo dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2017.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

In ragione degli importi, come sopra evidenziati, trova applicazione quanto
previsto all'art. 36, comma 2, lett. a), del D. Lgs. 50/2016, in relazione a cui si
evidenzia quanto segue.

La societa Interlogic S.r.l. € in grado di garantire la continuita del servizio di
manutenzione correttiva ed adeguativa della piattaforma operativa per il governo
dei servizi Cloud, nonché il servizio di manutenzione evolutiva secondo le
esigenze e le tempistiche richieste dal CSI Piemonte.

Nel caso specifico, non & stata espletata un’indagine di mercato al fine di
individuare un Fornitore alternativo per I'erogazione dei servizi in oggetto in
quanto I'eventuale trasferimento del servizio ad altro fornitore comporterebbe
oneri sproporzionati rispetto all'entita del presente affidamento.

Le specifiche competenze tecniche del fornitore indicato, verificate con
soddisfazione nel corso dell’attuale rapporto contrattuale, unite alla conoscenza
della peculiare installazione della piattaforma in uso al Consorzio, consentono
infatti di sfruttare al meglio le capacita di Interlogic S.r.l.

Pertanto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, considerato tutto quanto
sopra, tenuto conto della qualita della prestazione erogata nel corso dell'attuale
rapporto contrattuale, nonché della diseconomicita di un eventuale cambio di
fornitore, si richiede di procedere con I'affidamento diretto alla societa Interlogic
S.r.l., operatore economico uscente, prescindendo dalla richiesta di pluralita di
preventivi.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95,
comma 4, lett. b), del D. Lgs. 50/2016

L’acquisizione sara gestita tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite “Trattativa
diretta”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - con cui veniva individuato Stefano Lista quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) per la Direzione Datacenter per le procedure di
gara afferenti alla propria Direzione, si conferma tale nomina per la presente
procedura.
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Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Generale:

autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di
affidamento diretto del servizio di “Manutenzione software evolutiva,
correttiva e adeguativa della piattaforma operativa per il governo dei servizi
Cloud” a favore della societa Interlogic S.r.l., per il periodo dalla stipula del
Contratto fino al 31 dicembre 2017, per un importo complessivo a base d'asta
pari a Euro 39.000,00 (trentanovemila/00) (oltre oneri di legge), da esperirsi
tramite il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione
(MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite “Trattativa diretta”).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro zero (oltre oneri di legge), salvoe maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
I'appalto in oggetto;

approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto —
Norme Tecniche, Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.

Si allega:

Motivazioni dell’Approvvigionamento della Direzione Datacenter e della
Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti (Allegato 1)

Capitolato Speciale d’Appalto — Norme Tecniche, Condizioni Particolari di
Contratto e relativi allegati _ _ (Allegato 2)

Torino, A6.\2.2016

[l Direttoke Bknerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferructio Ferranti)






Allegato 1
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

AFFIDAMENTO DIRETTO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE EVOLUTIVA, CORRETTIVA E
ADEGUATIVA DELLA PIATTAFORMA OPERATIVA PER IL GOVERNO
DEI SERVIZI CLOUD

(RdA n.ro 2016000623)

Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce la fornitura

Il CSI-Piemonte nel corso del 2014 - 2015 ha realizzato una Piattaforma Operativa per il
governo dei servizi Cloud rivolti agli Enti della Pubblica Amministrazione, disponibile al
seguente indirizzo internet cloud. csipiemonte. it.

Ad oggi, i servizi cloud integrati con la piattaforma a livello di portale utente e di portale
backoffice sono: “Virtual Private Cloud” che rappresenta l'offerta laaS, “CloudBackup”
come soluzione di backup per personal computer, “Personal Share’ per la condivisione
files ed infine “Storage as a Service” per il salvataggio di contenuti digitali su volumi
fruibili via rete dalle risorse elaborative create sul Virtual Private Cloud.

Il codice sorgente dell'intera piattaforma, tuttora utilizzata in esercizio dagli Enti fruitori di
servizi Cloud, & soggetto ad un servizio di manutenzione software correttiva e adeguativa
che & erogato con buon esito dalla Societa Interlogic S.r.l. Il Contratto d'appalto
attualmente in essere € in scadenza al 31 dicembre 2016.

Allo stato attuale, occorre garantire I'evoluzione della piattaforma e lintegrazione della
stessa con nuovi servizi Cloud gia erogati dal Consorzio come il “Database as a Service”,
nonché poter erogare in modalita self service il servizio di Backup e Restore come
opzione del “Virtual Private Cloud’, realizzato grazie all'acquisizione del prodotto Veeam
Backup and Replication.

A tal fine, si rende necessario acquisire un servizio di manutenzione evolutiva per
ampliare le funzionalita del front-end MyCSICloud e del relativo portale di backoffice in
maniera coerente con I'evoluzione della piattaforma e per integrare graficamente i nuovi
servizi da rilasciare entro la fine dell'anno, oltre che garantire la prosecuzione del servizio
di manutenzione correttiva ed adeguativa per I'anno 2017.

Contestualmente a tale esigenza, nellambito dell'iniziativa aziendale Datacenter Cloud
Trasformation Program, che ha tra i suoi obiettivi il rilascio del Service Portal e
l'integrazione e automazione di nuovi servizi cloud, si & registrato uno slittamento
temporale rispetto alle previsioni iniziali sul rilascio dei deliverables che ha come
conseguenza la necessita di continuare a fare evolvere I'attuale Piattaforma Operativa
nel periodo di transizione ed in continuita rispetto agli attuali servizi erogati fino al 31
dicembre 2017.

Per realizzare I'evoluzione prospettata e soddisfare i requisiti espressi nei casi d'uso
richiesti con il presente affidamento, I'Appaltatore dovra modificare I'attuale codice
sorgente della piattaforma in esercizio e apportare cambiamenti alle strutture dati
condivise sul medesimo database, garantendo al tempo stesso il corretto funzionamento
della piattaforma di produzione.

Dal punto di vista tecnico & indispensabile che I'intervento di manutenzione evolutiva
venga effettuato dal medesimo operatore economico che eroga il servizio di
manutenzione correttiva ed adeguativa.

Pertanto, si rende necessario formalizzare un affidamento diretto a favore della societa
Interlogic S.r.l. per garantire il servizio di manutenzione evolutiva, correttiva ed
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adeguativa fino al 31 dicembre 2017, termine entro il quale l'intera piattaforma verra
sostituita dai risultati del progetto di investimento Datacenter Cloud Trasformation
Program e relativo Service Portal.

Oggetto dell’affidamento
Oggetto del presente affidamento & il servizio di:

- manutenzione evolutiva: dalla stipula del contratto fino al 31/12/2017,;
- manutenzione correttiva e adeguativa dell'intera piattaforma: dal 01/01/2017 al
31/12/2017.

Disponibilita di spesa prevista per la fornitura

Per il servizio oggetto dell'affidamento si prevede un importo complessive di Euro
39.000,00 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da interferenza
pari a Euro zero) cosi suddiviso:

— Euro 33.000,00 per il servizio di manutenzione evolutiva,;
—  Euro 6.000,00 per il servizio di manutenzione correttiva ed adeguativa.

L'importo della manutenzione evolutiva & stato calcolato sulla base della stima delle
giornate necessarie per lo sviluppo dei casi d'uso richiesti, applicando come tariffa
giornaliera quella di mercato per una figura professionale di “Sviluppatore Senior”, con un
importo indicativo pari a Euro 320,00 (oltre oneri di legge). La stima della manutenzione
correttiva e adeguativa per il 2017 & basata sull'importo per il medesimo servizio erogato
sull'attuale perimetro software nell’anno corrente e comprende una quota integrativa per
la manutenzione del software evolutive dal termine della garanzia di 6 mesi fino al
31/12/2017.

L'importo dell'affidamento rientra nelle previsioni di spesa comprese correntemente nel
budget della Direzione Datacenter e trova copertura nelle CTE/PTE dei 52 soggetti
utilizzatori dell’attuale Piattaforma Operativa per il governo dei Servizi Cloud tra cui
Regione Piemonte, Citta di Torino, Universita del Piemonte Orientale, Universita di
Torino.

Istruttoria ex Legge 208/2015

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 (nota anche come “Legge di Stabilita 2016, in
particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa
inserite nel conto economico consalidato della PA (c.d. “elenco ISTAT") I'obbligo di
provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti Aggregatori, ivi comprese le Centrali di
Committenza regionali.

Poiché il servizio oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si & proceduto alla
verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi di
Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale (SCR-
Piemonte S.p.A.) e della Citta Metropolitana di Torino.

Il riscontro, alla data del 30 novembre 20186, & risultato negativo.

Il riscontro ha invece avuto esito positivo nei cataloghi Consip S.pA.
(www.acquistinretepa.it} dove é stato attivato un Accordo Quadro per la “prestazione di
servizi professionali per sviluppi applicativi rivolti alle Pubbliche Amministrazioni”.
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Tuttavia, in considerazione delle condizioni stabilite dall’Accordo Quadro, che prevedono
che I'importo complessivo del singolo appalto specifico non pud essere inferiore ad Euro
130.000,00 (oltre oneri di legge), I'adesione all’ Accordo medesimo risulta non idonea con
la presente richiesta di approvvigionamento in termini di spesa prevista.

Un riscontro positivo & emerso anche dalla consultazione della vetrina del Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) per la categoria di servizi “ICT2009-
Prodotti e Servizi per I'Informatica e le Telecomunicazioni” che qualifica i fornitori ICT
sulla piattaforma e che presenta il metaprodotto CPV 72000000-5 — Servizi Applicativi.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al metaprodotto sopra
citato, risulta possibile I'espletamento di una trattativa diretta tramite MEPA

Giustificazione di richiesta affidamento diretto ad unico fornitore

In ragione degli importi, come sopra evidenziati, trova applicazione quanto previsto all'art.
36, comma 2, lett. a), del D. Lgs. 50/2016, in relazione a cui si evidenzia quanto segue.

La societd Interlogic Sr.l. & in grado di garantire la continuitd del servizio di
manutenzione correttiva ed adeguativa della piattaforma operativa per il governo dei
servizi Cloud, nonché il servizio di manutenzione evolutiva secondo le esigenze e le
tempistiche richieste dal CSI Piemonte.

Nel caso specifico, non & stata espletata un'indagine di mercato al fine di individuare un
Fornitore alternativo per I'erogazione dei servizi in oggetto in quanto I'eventuale
trasferimento del servizio ad altro fornitore comporterebbe oneri sproporzionati rispetto
all'entita del presente affidamento.

Le specifiche competenze tecniche del fornitore indicato, verificate con soddisfazicne nel
corso dell'attuale rapporto contrattuale, unite alla conoscenza della peculiare
installazione della piattaforma in uso al Consorzio, consentono infatti di sfruttare al meglio
le capacita di Interlogic S.r.l.

Pertanto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, considerato tutto quanto sopra,
tenuto conto della qualita della prestazione erogata nel corso dellattuale rapporto
contrattuale, nonché della diseconomicita di un eventuale cambio di fornitore, si richiede
di procedere con ['affidamento diretto alla societa Interlogic S.r.l., operatore economico
uscente, prescindendo dalla richiesta di pluralita di preventivi.

Torino, 1 dicembre 2016

Direzione Datace)n/l.&r
——>Stgfano Lista /
FIRMATO IN ORIGINALE

A\

Direzione Amministrazione e
Approvvigionamenti
(Franco Ferrara)

FIRMATO IN ORIGINALE







