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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

MANUTENZIONE DELLE LICENZE VMWARE
PER IL SERVIZIO DI EMERGENZA URGENZA 118 E NUMERO UNICO 112
DELLA REGIONE PIEMONTE

(IM16_71_MEPA)

PREMESSE

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento”, ai
sensi D. Lgs. 50/2016 (c.d. Codice dei Contratti), si rende necessario procedere
con l'espletamento di un'indagine di mercato, da esperirsi mediante il canale del
“Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione” (MEPA), avente ad oggetto
il servizio di “Manutenzione delle licenze VMWare per il Servizio di Emergenza
Urgenza 118 e Numero Unico 112 della Regione Piemonte” per I'anno 2017.

Si conferma l'esito dell'lstruttoria ex Legge 208/2015 effettuata alla data del 14
ottobre 2016.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del
servizio in oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo a base d'asta per il servizio di
manutenzione delle licenze VMWare per il
Al Servizio di Emergenza Urgenza 118 e Numero ELreB 00,09
Unico 112 della Regione Piemonte
Totale A Euro 8.400,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza | Euro 0,00
| Totale B/ Euro 0,00 |
[ | Totale A + B Euro 8.400,00 |

C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

c1 Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale Euro 0.00
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) R
| IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) _ Euro 1.848,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 0,00
Totale C Euro 1.848,00

I | Totale A+B+C|  Euro 10.248,00]




Il valore dell'appalto, ai sensi dell'art. 35 del D. Lgs. 50/2016, comprensivo degli
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, & pari a Euro
8.400,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi
da interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.

DURATA

Il servizio di manutenzione delle licenze VMWare per il Servizio di Emergenza
Urgenza 118 e Numero Unico 112 della Regione Piemonte dovra essere erogato
nel periodo dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2017.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'acquisizione sara gestita, ai sensi del D. Lgs. 50/2016, tramite indagine di
mercato da esperirsi mediante il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica
Amministrazione (MEPA), applicando il criterio di aggiudicazione del minor
presso ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. b), del D. Lgs. 50/2016.

ELENCO FORNITORI DA INVITARE

Alla luce delle valutazioni di cui al documento “Elenco Fornitori da invitare”
(Allegato 2), verranno invitati a presentare offerta i seguenti Operatori Economici:

e Softway S.r.l.

* VAR Group S.p.A.

* |IBM ltalia S.p.A.

o SoftwareONE [taly S.r.l.
e Sinergy S.p.A.

e Telecom ltalia S.p.A.

e Asystel ltalia S.p.A.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunta dal Diretiore Generale il 31 marzo 2016
- in esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26
gennaio 2016 - con cui veniva individuato Stefano Lista quale Responsabile
Unico del Procedimento (RUP) per la Direzione Datacenter per le procedure di
gara afferenti alla propria Direzione, si conferma tale nomina per la presente
procedura.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Generale:

o autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, I'espletamento
dell'lndagine di Mercato, da esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico
per la Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite
RDO aggiudicata al prezzo pil basso”), per l'acquisizione del servizio di
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“Manutenzione delle licenze VMWare per il Servizio di Emergenza Urgenza
118 e Numero Unico 112 della Regione Piemonte” per I'anno 2017, per un
importo a base d'asta pari a Euro 8.400,00 (ottomilaquattrocento/00) (oltre
oneri di legge).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a
Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per
l'appalto in oggetto;

approva I'Elenco dei Fomitori da invitare;

approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d'Appalto —
Norme Tecniche, Condizioni Particolari di Contratto e relativi allegati.

Si allega:

Motivazioni dell'Approvvigionamento della Direzione Datacenter e della
Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti (Allegato 1)

Elenco Fornitori da invitare (Allegato 2)

Capitolato Speciale d'Appalto — Norme Tecniche, Condizioni Particolari di
Contratto e relativi allegati (Allegato 3)

Torino, ¥ DICENBRE Zo0l6

| Direttoré Sénerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Ferrub{{io Ferranti)






Allegato 1

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

MANUTENZIONE LICENZE VMWARE PER SERVIZIO DI EMERGENZA URGENZA
118 E NUMERO UNICO 112 DELLA REGIONE PIEMONTE

(Riferimento rda n. 2016000687)

Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce la fornitura

Il Sistema di Emergenza e Urgenza del 118 (di seguito denominato Sistema 118)
rivolto ai cittadini & garantito, sul territorio della Regione Piemonte, dall'attivitad svolta
quotidianamente, 24 ore su 24, dalle Centrali Operative di Grugliasco (TO), Saluzzo
(CN), Alessandria, Novara.

Il Sistema 118 fornisce, a tutti coloro che si trovano in una situazione di emergenza
sanitaria, un tempestivo e qualificato intervento di soccorso con successivo trasporto
presso la struttura ospedaliera piu idonea ad effettuare il trattamento necessario.

Il sistema informativo utilizzato nell’ambito del Servizio Emergenza e Urgenza 118 é
omogeneo ftra le Centrali Operative rispstto alla componente applicativa SaveOnLine,
alla quale si integrano una serie di altri applicativi satellite che consentono la gestione
di specificita legate al servizio, supportato da una rete telematica geografica dedicata
che garantisce le comunicazioni tra le varie Centrali Operative.

La Centrale Operativa di Grugliasco (TO) costituisce il “Centro Stella” della rete di
Emergenza e Urgenza del 118 e garantisce la continuita delle Centrali Operative in
caso di fault del sistema.

Sulle medesime infrastrutture ICT ad oggi impiegate per il 118 verra erogata a partire
da fine ottobre 2016 una soluzione software che implementa la gestione del servizio di
emergenza urgenza Numero Unico Europeo 112, che verra attivato entro la fine
dell'anno per le diverse province della Regione Piemonte.

La tecnologia impiegata come strumento di virtualizzazione nelle Centrali Operative,
per l'erogazione di tali servizi, € una soluzione basata su prodotti VMware. Tali
software sono ad oggi coperti da un servizio di manutenzione software erogato dalla
societa VMWare International Limited in scadenza al 31/12/2016.

Il CSI Piemonte eroga i servizi informatici dal 2008 sulla base di apposito incarico
ricevuto con lettera della direzione DA20 del 29/09/2008, attivita che & proseguita in
continuita di servizio anche per I'anno 2016 nell’ambito della “Convenzione in regime di
esenzione IVA per la gestione ed erogazione dei relativi servizi del Sistema Informativo
dedicato al Sistema di Emergenza e Urgenza 118" tra CSlI-Piemonte e I'Azienda
Ospedaliero-Universitaria Citta della Salute e della Scienza di Torino, formalizzata con
delibera numero 890/2014 del 4 settembre 2014, con durata dal 01/01/2015 al
31/12/2017, che prevede, oltre allerogazione dei servizi in continuita, il rinnovo
tecnologico del parco hardware delle apparecchiature per la Sala Operativa.

Pertanto, anche per l'anno 2017, si rende necessario garantire il servizio di
manutenzione software delle licenze VMWare per il Servizio di Emergenza Urgenza
118 e Numero Unico 112 della Regione Piemonte.
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Allegato 1

Oggetto dell’affidamento

Si richiede l'attivazione del servizio di manutenzione per il periodo 01/01/2017 —
31/12/2017 delle seguenti licenze:

« VMware Acceleration Kit per 8 CPU (comprende: 1 Licenza VirtualCenter
Management Server, 8 vSphere 5 Enterprise per 1CPU ) — codice VI-AK-G-
SSS-C - tipo supporto Basic Support Coverage — q.ta 1;

e Licenza VMware vSphere 5 Enterprise per 1 CPU — codice VS5-ENT-G-SSS-C
— tipo supporto Basic Support Coverage — q.ta 2,

e Licenza VMware vSphere 5 Standard per 2 CPU — codice VS5-STD-G-SSS-C
— tipo supporto Basic Support Coverage — g.ta 6.

Istruttoria ex Legge 208/2015

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 (nota anche come “Legge di Stabilita 2016”),
in particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa
inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d. “elenco ISTAT") I'obbligo di
provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. 0 Soggetti Aggregatori, ivi comprese le Centrali
di Committenza regionali.

Poicheé il servizio oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si & proceduto
alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi di
Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale
(SCR-Piemonte S.p.A.) e della Citta Metropolitana di Torino.

Il riscontro, alla data del 14 ottobre 20186, & risultato negativo.

In particolare sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta
Metropolitana di Torino non & presente alcuna Convenzione.

Infine, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del catalogo pubblicato nel relativo
portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i servizi della categoria “ICT 2009,
nell'ambito del lotto “Prodotti e servizi per l'informatica e le telecomunicazioni” risulta
disponibile il metaprodotto “Manutenzione di software”.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al metaprodotto
sopra citato, risulta possibile I'attivazione di una RdO tramite MEPA.

Disponibilita di spesa prevista per I'affidamento

Per il servizio oggetto dell'affidamento si prevede un importo di Euro 8.400,00 (oltre
oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da interferenza pari ad Euro
Zero).

Per la definizione dellimporto a base d'asta € stato preso in considerazione I'importo
definito nel contratto in essere.



Allegato 1

In merito alla congruita del valore economico, sono confermate le valutazioni gia
espresse in fase di formalizzazione delfaffidamento precedente.

L'importo trova copertura all'interno della “Convenzione in regime di esenzione VA per
la gestione ed erogazione dei relativi servizi del Sistema Informativo dedicato al
Sistema di Emergenza e Urgenza 118" tra il CSI-Piemonte e I'Azienda Ospedaliero-
Universitaria Citta della Salute e della Scienza di Torino.

Giustificazione della richiesta

Alla luce di quanto sopra esposto, in considerazione dell'importo economico stimato a
base d'asta, vista la normativa in materia di appalti pubblici, si richiede di procedere
al'approvvigionamento in oggetto, da aggiudicare applicando il criterio del minor
prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. b), del D. Lgs. 50/2016.

Torino, 18 ottobre 2016

Direzione Datacentef

FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Amministrazione
e Approvvigionamenti
(Franco Ferrara)
FIRMATO IN ORIGINALE
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Allegato 2

MANUTENZIONE DELLE LICENZE PER IL SERVIZIO DI EMERGENZA
URGENZA 118 E NUMERO UNICO 112 DELLA REGIONE PIEMONTE

(RdA 2016000687)

ELENCO FORNITORI DA INVITARE

In considerazione dell’esito infruttuoso dell'indagine di mercato (IM16_62 MEPA)
per il Servizio di manutenzione delle licenze per il servizio di Emergenza Urgenza
118 e Numero Unico 112 della Regione Piemonte, la Direzione Datacenter chiede di
procedere con |'attivazione di una nuova indagine di mercato.

A seguito di una verifica informale effettuata con i fornitori coinvolti &€ emerso che
l'assenza di risposte & da attribuirsi ad una disattenzione da parte degli stessi
rispetto alla pubblicazione della Rdo e ad una difficolta organizzativa interna rispetto
alla predisposizione della documentazione richiesta che non ha consentito di
formalizzare ['offerta entro il termine indicato.

In considerazione di quanto sopra esposto si propone di invitare gli stessi fornitori
coinvolti nella precedente indagine di mercato.

Di seguito 'elenco delle societa:

Softway S.r.l.

VAR Group S.p.A.

IBM ltalia S.p.A.
SoftwareONE ltaly S.r.l.
Sinergy S.p.A.
Telecom Italia S.p.A.
Asystel Italia S.p.A.

Torino, 42 DICENBRE 26 FIRMATO IN ORIGINALE

Direzione Amministrazione
e Approvvigionamenti
(Franco Ferrara)






