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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

AFFIDAMENTO DIRETTO
PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA RETE POS INSTALLATA
PRESSO
| DISTRIBUTORI DI CARBURANTE DEL VERBANO-CUSIO-OSSOLA

(AD17_102)

Premesso che:

- viste le motivazioni di cui allAllegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento”, con
provvedimento del 7 aprile 2017 (rif. AD17_102_Aut deroga) il Direttore Generale
autorizzava il CSI-Piemonte, ex art. 1 comma 516 della Legge 208/2015 e s.m.i., a
procedere all'acquisizione del Servizio di gestione della rete POS installata presso i
distributori di carburante del VVerbano-Cusio-Ossola in deroga agli obblighi di cui all'art.
1, commi 512 e 514 della Legge 208/2015 e s.m.i, in virtu delle risultanze
dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del Consorzio, i cui esiti sono riportati
nel citato Allegato 1

ai sensi del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (cd. Codice dei Contratti), si rende necessario procedere
all'acquisizione del Servizio di gestione della rete POS installata presso i distributori di
carburante del Verbano-Cusio-Ossola, per il biennio 2017-2018, dalla societa QSave
Technology S.p.A., nei termini di seguito specificati.

PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del servizio in
oggetto, individua le seguenti voci:

A) Importo servizi oggetto d’appalto

Importo a base d’'asta per il Servizio di gestione
della rete POS — Sconto alla Pompa

Importo massimo di spesa per I'emissione e la
diffusione delle carte carburante

A1l Euro 12.000,00

A2 Euro 250,00

Totale A Euro 12.250,00

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

B1 Oneri per la sicurezza da interferenza di A1 Euro 100,00
Totale B Euro 100,00
L] Totale A+ B| __ Euro 12.350,00

C) Somme a disposizione dell'Amministrazione

Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale
ct Anﬁcorfuzfone Vigilanza Corgfratti Pubblici) Euro 0,00
IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 2.695,00
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 22,00
Totale C | Euro 2.717,00

[ | Totale A+ B+ C| Euro 15.067,00 ]
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Il valore dell'appalto, ai sensi dell'art. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., comprensivo degli
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso pari a Euro 100,00, & pari a
Euro 12.350,00 (oltre oneri di legge), salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto.

DURATA

Il Servizio di gestione della rete POS installata presso i distributori di carburante del
Verbano-Cusio-Ossola deve essere erogato per il biennio 2017-2018.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

In ragione dellimporto, come sopra evidenziato, trova applicazione quanto previsto all’art.
36, comma 2, lett. a), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., in relazione a cui si evidenzia quanto
segue.

La societda QSAVE Technology S.p.A. ha realizzato I'infrastruttura applicativa dedicata alla
gestione dei POS oggetto del presente affidamento, che nel tempo & diventata stabile e
estremamente consolidata.

Il CSI-Piemonte ha altresi integrato nel suo Sistema Informativo componenti software per
recepire e scambiare i dati utili a tale gestione, pertanto, in questo momento, affidare la
gestione ad un altro fornitore comporterebbe un investimento che il cliente non intende
affrontare per attivita sulle quali non sono e non saranno previsti né evolutive né
adeguamenti, ma soltanto il mantenimento del servizio nella sua numerosita attuale.

Pertanto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, considerato tutto quanto sopra,
tenuto conto della- qualita della prestazione erogata nel corso del precedente rapporto
contrattuale e del grado di soddisfazione relativo ai servizi erogati, nonché della
diseconomicita di un eventuale cambio di Fornitore in termini di costi/benefici, si procede
mediante affidamento diretto alla Societda QSave Technology S.p.A. operatore economico
uscente, prescindendo dalla richiesta di pluralita di preventivi.

Si applica il criterio di aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. b),
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i..

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016 - in
esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26 gennaio 2016 - il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la presente procedura € Maria Medda -
Direzione Sviluppo e Manutenzione Applicazioni.

Considerato quanto sopra descritto, vista I'autorizzazione ai sensi dell’art 1, comma 516,
legge 208/2015 e s.m.i. del Direttore Generale (rif. AD17_102_Aut deroga - provvedimento
del 7 aprile 2017), il Direttore Amministrazione e Approvvigionamenti:

» autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di affidamento diretto
per l'acquisizione del Servizio di gestione della rete POS installata presso i distributori di
carburante del Verbano-Cusio-Ossola dalla societa QSave Technology S.p.A., per il
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biennio 2017-2018, per un importo complessivo pari a Euro 12.250,00 (Euro
dodicimiladuecentocinquanta/00) (oltre oneri di legge).

Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a Euro 100,00
(Euro cento/00) (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto;

» approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'appalto in oggetto;

« approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto — Norme
Tecniche.

Si allega:

+ Motivazioni dell’Approvvigionamento della Direzione Sviluppo e Manutenzione
Applicazioni (Allegato 1)

» Capitolato Speciale d’Appalto — Norme Tecniche (Allegato 2)

Torino, AR- Y-t

Il Direttore

Amministraziope e Approvvigionamenti
FIRMATO IN ORIGINALE

(Franco Ferrara)
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Allegato 1
RdA WBS Codice Materiale CSI
2016000870 $16-2307-0004
72253000-3-006
2016000871

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA RETE POS INSTALLATA PRESSO

| DISTRIBUTORI DI CARBURANTE DEL VERBANO-CUSIO OSSOLA

Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce la fornitura

Tra le disposizioni fiscali della Regione Piemonte lo “sconto fiscale alla pompa” riguarda
I'acquisto di carburante ad un prezzo di favore effettuato da parte di cittadini residenti nelle
zone di confine tra Piemonte e Svizzera, al fine di rendere competitive le stazioni di frontiera
ed evitare in tal modo una perdita di gettito fiscale derivante dalla scelta degli automobilisti di
usufruire delle stazioni di servizio oltre confine.

Il servizio oggetto dell’affidamento prevede la gestione dell'interscambio dei dati fra CSI-
Piemonte e fornitore, relativi ai rifornimenti di carburante, alle fasce di sconto in funzione
della distanza dal confine e ai soggetti che nelle variazioni di residenza perdono od
acquistano il diritto allo sconto. Il servizio prevede inolire a carico del fornitore I'emissione
(stampa e caricamento dati) delle smartcard ai cittadini che ne fanno richiesta in quanto
aventi diritto allo sconto.

Occorre inoltre garantire la gestione della rete POS installata presso i distributori del
Verbano-Cusio Ossola, assicurando una manutenzione degli apparati e del software on
board.

Il fornitore QSave Technology S.p.A. ha realizzato nel 2008 la componente software
applicativa di gestione dei POS ed ha allestito I'infrastruttura necessaria alla connessione tra
i POS, il proprio centro servizi ed il CSI-Piemonte.

Inoltre eroga in maniera continuativa il servizio di manutenzione ed assistenza agli apparati.

Tale applicativo resta funzionale a quanto previsto dalla normativa in questione e pertanto,
per garantire la continuita di servizio ai cittadini, risulta necessario procedere con
I'attivazione del servizio in oggetto per il biennio 2017-2018.

Oggetto dell’affidamento

Oggetti dell'affidamento sono:

1. il servizio di Full Outsourcing della rete POS per il servizio “Sconto alla Pompa”
(SAP), per il periodo 2017-2018, che comprende le seguenti attivita:
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a) Gestione della rete dei POS ubicati presso i distributori di carburante del territorio

della provincia del Verbano-Cusio-Ossola, comprensivo di:

» Fornitura in comodato d'uso dei terminali POS e delle SIM dati GPRS:

» FErogazione del servizio di assistenza tecnica (on-site o da remoto) e
sistemistica dei terminali POS;

» Servizio di assistenza e manutenzione ordinaria (on-site 0 da remoto) del
software applicativo installato sui terminali POS;

» Gestione interscambio dati tra il Centro Servizi del Fornitore e il Back Office
del CSI-Piemonte;

> Gestione interscambio dati tra il Centro Servizi del Fornitore e la rete POS.

b) Fornitura, in comodato d’'uso, dei lettori di “smart card” ubicati presso le postazioni
delle Agenzie Pratiche Auto della Provincia del Verbano Cusio Ossola, e relativo
servizio di assistenza (on-site o da remoto);

2. il servizio di emissione delle “smart card” per il servizio “Sconto alla Pompa” (SAP),
che comprende le seguenti attivita:
> stampa monocromatica bianca dei dati del beneficiario (nome, cognome e
serial number) sulla “smart card” fornita dal CSI-Piemonte;

» personalizzazione del chip della carta con i dati del beneficiario (dati
anagrafici e veicoli);
stampa fronte/retro della lettera di accompagnamento su carta intestata
formato A4, fornita dal CSI-Piemonte:
posizionamento della “smart card” sulla lettera di accompagnamento;
invio al CSI-Piemonte, alla casella di posta elettronica sap@csi.it, dell'elenco
dei serial number assegnati alle “smart card”, su file formato txt.

YV V¥

Disponibilita di spesa prevista

Nel 2016 si & proceduto alla negoziazione dell'importo di spesa, in virtl della contrazione del
servizio, che nel 2014-2015 ha visto una forte riduzione della numerosita dei distributori attivi
(1-2 rispetto ai picchi di 40 nel 2011) e dell'interesse dei contribuenti (6 Smart Card emesse
nel 2015 a fronte di 74 nel 2014),

A seguito della rinegoziazione, la spesa prevista per il biennio 2017-2018 si attesta su un
importo complessivo pari a Euro 12.350,00, cosi suddiviso:

* per il servizio gestione rete POS - Sconto alla Pompa: Euro 12.100,00 (oltre oneri di

legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso pari a Euro
100,00);

» per I'emissione e diffusione carte carburante si ipotizza un importo massimo di spesa
di Euro 250,00 (oltre oneri di legge, oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a
Euro 0,00). La spesa sara a consumo e verra calcolata in Euro 5,00 per Smart Card
stampata, configurata ed inserita in una comunicazione cartacea.

L|mporto comp!esswo e stato stimato in base allattuale numero di POS in gestione ¢si
§9e c—-8pecHicars—-Rumerc—del-ROS—hr-gsstions), al numero di carte carburante
sttmate da emettere (massmno 50), e all’ |mp0r'to del contratto precedente.
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Allegato 1

Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di Stabilita
2016"), in particolare ai commi 512-516, impone alle Pubbliche Amministrazioni ed alle
societa inserite nel conto economico consolidato della PA (c.d. “elenco ISTAT”) I'obbligo di
provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita
esclusivamente tramite Consip S.p.A. o Soggetti Aggregatori, ivi comprese le Centrali di
Committenza regionali.

Poiché la fornitura oggetto dell'appalto rientra nella suddetta categoria, si & proceduto alla
verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi di Consip
S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale (SCR-Piemonte
S.p.A.) e della Citta Metropolitana di Torino.

Il riscontro, alla data del 03/04/2017,, € risultato negativo.

In particolare sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta Metropolitana
di Torino non & presente alcuna Convenzione riguardante il servizio in oggetto.

Infine, per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del catalogo pubblicato nel relativo portale
(www.acquistinretepa.it), in particolare per i servizi della categoria “ICT 2009" che qualifica i
fornitori ICT sulla piattaforma, non & risultato presente il servizio di Gestione della rete dei
POS e di emissione delle “smart card” per il servizio “Sconto alla Pompa” (SAP) oggetto
d'appalto.

Giustificazione di richiesta affidamento diretto ad unico fornitore

In ragione dell'importo, come sopra evidenziato, trova applicazione quanto previsto all'art.
36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., in relazione a cui si evidenzia quanto
segue.

La societa QSAVE Technology S.p.A. ha realizzato l'infrastruttura applicativa dedicata alla
gestione dei POS oggetto del presente affidamento, che nel tempo e diventata stabile e
estremamente consolidata.

[l CSI-Piemonte ha altresi integrato nel suo Sistema Informativo componenti software per
recepire e scambiare i dati utili a tale gestione, pertanto, in questo momento, affidare la
gestione ad un altro fornitore comporterebbe un investimento che il cliente non intende
affrontare per attivita sulle quali non sono e non saranno previsti né evolutive né
adeguamenti, ma soltanto il mantenimento del servizio nella sua numerosita attuale.
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Pertanto, vista la normativa in materia di appalti pubblici, considerato tutto quanto sopra,
tenuto conto della qualita della prestazione erogata nel corso dei precedenti rapporti
contrattuali, nonché della diseconomicité di un eventuale cambio di soluzione tecnologica in
termini di costi/benefici, si richiede di procedere con I'affidamento diretto alla societa QSAVE
Technology S.Q.L operatore economico uscente, prescindendo dalla richiesta di pluralita di

preventivi.

Torino, 03/04/2017

Direzione Sviluppo e Manutenzione Applicazioni

(Maria Medda)

FIRMATO IN ORIGINALE

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

Visto attestante I'avvenuta istruttoria, effettuata ai sensi dell'art. 1, comma 516 della Legge
208/2015 e s.m.i., in ordine all'esistenza o meno di Convenzioni o Accordi Quadro stipulati
da Consip S.p.A., Centrali di Committenza regionali o altri Soggetti Aggregatori, nonché in
ordine all'esistenza o meno del metaprodotto oggetto di appalto sul MEPA, ai fini degli

“adempimenti di cui all'art. 1, comma 502 e 503 della Legge 208/2015 e s.m.i. (Rif Paragrafo

4)

Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la “Pianificazione
ad aziendale" (per appalto di importo uguale/superiore a 40.000,00 Euro)

Responsabile Acquisti e
Gestione Fornitori
nrica Valle

FIRMATO IN
ORIGINALE

Responsabile Acquisti e
Gestione Fornitori
(Enrica Valle)

% Visto attestante 'adeguatezza della base d'asta/dell'importo massimo spendibile

Responsabile Acquisti e
Gestjone Fomnitori
(E{’cll'ica Valle)

FIRMATO IN
ORIGINALE | |




