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PROVVEDIMENTO D! INDIZIONE

PROCEDURA NEGOZIATA
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACQUISIZIONE E VERIFICA DATI
PER LA PROCEDURA “SAFM — DATI FARMACEUTICI”
(n.24/17_MePA)

PREMESSA

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento", si rende
necessario indire una procedura negoziata, da espletarsi mediante il canale del “Mercato
Elettronico per la Pubblica Amministrazione” (MEPA), avente ad oggetto il Servizio di
acquisizione e verifica dati per la procedura “SAFM-Dati Farmaceutici” (PN. 24/17_MEPA)

Cio premesso e considerato che:

» lalegge n. 208/2015 e s.m.i. (Legge di Stabilita 2016), all’art. 1, comma 512, pone in
capo alle Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto economico
consolidato della PA (c.d. elenco ISTAT) lobbligo di provvedere ai propri
approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettivita esclusivamente
tramite Consip S.p.A. o Soggetti Aggregatori;

» dagli esiti dell'istruttoria condotta dalle competenti strutture del CSI-Piemonte (come
riportata nell’Allegato 1 “Motivazioni dell’approvvigionamento”) si evince che per
I'approvvigionamento in oggetto, alla data del 27 luglio 2017 — benché risulti attivo il
Contratto Quadro Consip “Servizi Applicativi — Lotto Nord” all'interno del quale
sembrava possibile far rientrare i servizi oggetto dell’'appalto, & emersa, in fase di
definizione delle caratteristiche tecniche del servizio, I'mpossibilita di utilizzare tale
strumento. Il servizio da acquisire, infatti non comprende solamente l'attivita di
trattamento dati alfanumerici ma un’attivita “chiavi in mano” che comporta I'utilizzo di
procedure informatiche di elaborazione dati, abbinate a produzione cartacea e
successiva movimentazione delle distinte provenienti dalle Farmacie, e verifiche di
congruita degli elaborati con scadenze fisse e improrogabili;

e per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione” (MePA), dalla consultazione del catalogo pubblicato nel relativo
portale (www.acquistinretepa.it), a far data dal 28 agosto 2017, a seguito
dellintroduzione della nuova struttura dei bandi all'interno del MEPA, é risultato
presente il metaprodotto “CPV 72000000-5 — Servizi Applicativi” nell’lambito del bando
“‘Servizi, categoria di pre-abilitazione “Servizi per [I'Information Communication
Technology”, all'interno del quale rientra il servizio oggetto dell'appalto.

» si propone al Direttore Generale di autorizzare I'indizione della procedura negoziata
in oggetto, da esperirsi nei termini di seguito specificati.

OGGETTO E IMPORTO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Viste le motivazioni di cui allAllegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamento" e
considerata la cornice normativa di cui in premessa, si rende necessario indire una
procedura negoziata avente ad oggetto il Servizio di acquisizione e verifica dati per la
procedura “SAFM-Dati Farmaceutici” (PN. 24/17_MEPA).

L'importo a base di gara con riferimento al complesso delle prestazioni oggetto
dell'appalto, secondo quanto descritto nel documento “Requisiti Tecnici”, ammonta a Euro
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37.050,00 (trentasettemilacinquanta/00) (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la

na
usi oneri -pe
sicurezza derivanti da rischi da interferenza pari ad Euro zero).

Il CSI-Piemonte si riserva la facolta di rinnovare il contratto derivante dalla procedura in
oggetto, per ulteriori 12 mesi alle medesime condizioni contrattuali ed economiche,
definite in esito all’aggiudicazione della presente procedura.

L'importo  relativo allopzione di Rinnovo & pari a Euro 34.200,00
(trentaquattromiladuecento/00) (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza
derivanti da rischi da interferenza pari ad Euro zero).

Pertanto il valore complessivo stimato dell’appalto, comprensivo di opzione di Rinnovo
per ulteriori 12 mesi, & pari ad Euro 71.250,00 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la
sicurezza derivanti da rischi da interferenza pari ad Euro zero).

DURATA
Il contratto derivante dalla presente procedura decorrera dalla sua data di stipula (che
avverra mediante la piattaforma MEPA tramite il portale www.acquistinretepa.it).

La durata contrattuale comprende la prima fase di test e avvio a titolo non oneroso per il
CSl-Piemonte che partira indicativamente nei primi giorni di novembre e pertanto sara
antecedente all'erogazione del Servizio.

L'erogazione in effettivo del Servizio ¢ stimato a decorrere dal 1 dicembre 2017 per la
durata di 13 mesi e conseguentemente il contratto si riterrd concluso allo scadere del
Servizio stesso.

PROSPETTO ECONOMICO
Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per 'acquisizione della fornitura
oggetto della procedura di gara individua le seguenti voci:

A) IMPORTO PER IL SERVIZIO

Importo a base di gara per il Servizio oggetto
A1) dell'appalto € 37.050,00

Totale A| € 37.050,00

B) IMPORTO ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA DERIVANTI DA RISCHI DA
INTERFERENZA NON SOGGETTI A RIBASSO

B1) Oneri per la sicurezza di A1) €0,00
Totale B €0,00
Totale A+B| € 37.050,00

C) SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE
Spese per contributo ANAC (Autorita Nazionale

C1) Anticorruzione) € 30,00
Importo eventuale rinnovo per ulteriori 12 mesi

C2) (compresi oneri per la sicurezza da interferenze) € 34.200,00
IVA ed eventuali altre imposte:

C3) IVA (al 22%) di A) €8.151,00

C4) IVA (al 22%) di B) €0,00

C5) IVA (al 22%) di C2) € 7.524,00

! Totale C| € 49.905,00

ol TOTALE A+B+C| € 86.955,00
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Il valore dell’appalto, ai sensi dell'art. 35 del D.Lgs.50/2016, comprensivo degli oneri per
la sicurezza non soggetti a ribasso e dell'importo per I'eventuale rinnovo di 12 mesi, & pari
ad Euro 71.250,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), salvo eventuali
maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza, come definiti preliminarmente alla stipula
del Contratto. '

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’acquisizione verra espletata tramite il canale Consip del “Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione™ (MePA - Rif. “Procedura di acquisto tramite RDO aggiudicata
al prezzo pitl basso”) e verra aggiudicata applicando il criterio del minor prezzo, ai sensi
e per gli effetti dell'art. 95, comma 4, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visto il Provvedimento di nomina assunto dal Direttore Generale il 31 marzo 2016 -
esecuzione della decisione assunta dal Consiglio di Amministrazione del 26 gennaio 2016
con cui veniva individuato Roberto Aluffi quale Responsabile Unico del Procedimento per
le procedure di gara inerenti a servizi e forniture afferenti alla Direzione “Contact Center,
Service Desk e Personale”, si conferma tale nomina per la presente procedura.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Generale:

« prende atto dell'istruttoria condotta alla data del 27 luglio 2017 dalle competenti
strutture  del = CSI-Piemonte, come  riportate  nelle  "Motivazioni
dell'approvvigionamento” allegate, da cui si evince positivamente la possibilita di
gestire I'approvvigionamento in oggetto attraverso il canale Consip del “Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione” MePA;

« autorizza l'indizione della procedura negoziata per il Servizio di acquisizione e
verifica dati per la procedura “SAFM-Dati Farmaceutici”, da espletarsi con
procedura negoziata ai sensi della vigente normativa tramite il canale del Mercato
Elettronico per la Pubblica Amministrazione, per un importo complessivo posto a
base di gara pari ad Euro 37.050,00 - oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza
stimati in € 0,00 - salvo eventuali maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza
come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto (oltre oneri di legge);

» approva l'eventuale attivazione del rinnovo del contratto per un importo stimato
pari ad euro 34.200,00 (compresi oneri per la sicurezza da interferenze pari a
zero), oltre oneri di legge, per un periodo di 12 mesi;

+ approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari;

» approva il criterio per l'individuazione dei fornitori da invitare, cosi come proposto
ed allegato alla presente;

+ approva il Capitolato Speciale d’Appalto — Condizioni Particolari di contratto e
Requisiti Tecnici — e relativi allegati;

+ delega il Direttore della Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti ad
approvare l'elenco delle imprese da invitare, individuato secondo il criterio
proposto ed allegato alla presente;
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Si allegano:

« Motivazioni dell’Approvvigionamento

della Direzione competente (Allegato 1)
+ Criterio per l'individuazione dei fornitori da invitare (Allegato 2)
« Documenti della procedura: (Allegato 3)

Capitolato Speciale
d'Appalto — Condizioni Particolari di contratto e
Requisiti Tecnici - e relativi allegati

Torino, € .09 204%

Il Direttore Generale
(Ferruccig Ferranti)
FIRMATO IN ORIGINALE




Allegato 1
RdA. WBS. Codice Materiale CSI
2017000273 G15-4301-SCNU 72210000-0-001

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ACQUISIZIONE E VERIFICA DATI PER LA PROCEDURA “SAFM - DATI
FARMACEUTICI”

1. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
I'approvvigionamento

Nellambito dei servizi erogati dalla Direzione Contact Center, Service Desk e
Personale, Area Servizi al Personale del CSI-Piemonte gestisce, per i propri
Clienti (Aziende Sanitarie del Piemonte), il servizio di acquisizione e verifica dei
dati farmaceutici per la procedura “SAFM - dati farmaceutici”, realizzata e gestita
dall'Area Servizi al Personale del CSI-Piemonte.

| dati, nel loro formato di origine sono quelli contenuti all'interno delle distinte
contabili che le farmacie inviano in formato cartaceo alle Aziende Sanitarie al fine
di ottenere il rimborso relativo ai medicinali dispensati nel’ambito del Servizio
Sanitario Nazionale.

La procedura in essere prevede che le Aziende Sanitarie verifichino le distinte,
quindi le vidimino per approvazione e successivamente le inviino al CSI-
Piemonte che deve provvedere al trasferimento dei dati contenuti nei documenti
cartacei all'interno della procedura “SAFM - dati farmaceutici”.

Tale procedura € indispensabile ai fini dell'erogazione del servizio che il CSI-
Piemonte eroga alle Aziende Sanitarie e che complessivamente consiste in:

» trasferimento dei dati cartacei presenti sulle distinte contabili allinterno di un
file elettronico strutturato;

e acquisizione, verifica e importazione del file al'interno dell'applicativo “SAFM-
dati farmaceutici” per la registrazione dei dati;

* eclaborazione dei dati registrati;

» invio dei dispositivi di pagamento agli Istituti di Credito per il pagamento dei
rimborsi dovuti alle Farmacie;

» creazione dei report di controllo che vengono messi a disposizione delle
Aziende Sanitarie all'interno della procedura “SAFM — dati farmaceutici”.

Utilizzando la procedura “SAFM — dati farmaceutici” le Aziende Sanitarie possono
accedere ai dati anche per generare i cedolini relativi al pagamento delle
suddette farmacie da parte delle Aziende Sanitarie di competenza.

Complessivamente, ogni singolo mese, sono elaborati circa 40.000 record di dati
secondo tempi definiti da un calendario inderogabile, definito dalla Aziende
Sanitarie.
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Allegato 1

Segnatamente € molto critica e delicata la fase di trasferimento dati, la quale oltre
a dover essere eseguita in tempi molto ristretti deve prevedere varie e differenti
fasi di lavorazione intermedia finalizzate a intercettare in via anticipata le possibili
anomalie, accelerando cosi la successiva fase di correzione.

Tale attivita, nel suo complesso, prevede costantemente un controllo della qualita
dei dati il quale richiede una competenza sulla tipologia di lavorazione, oltre che
sul contenuto e sulla struttura dei dati in lavorazione.

Conseguentemente, al fine di garantire la continuita del servizio di registrazione
dati per la procedura “SAFM - dati farmaceutici” a favore degli Enti Clienti, si
richiede l'indizione di una “Procedura Negoziata ad inviti”.

Attualmente il servizio & garantito dalla societa C.K.C. Group S.r.| fino all'avvio
del servizio da parte dell'aggiudicatario della presente Procedura Negoziata.

2. Oggetto

Oggetto dell'affidamento & il servizio consistente nel ritiro presso il CSI-Piemonte
delle distinte contabili che le farmacie inviano in formato cartaceo alle Aziende
Sanitarie, la registrazione di dati per la procedura “SAFM - dati farmaceuticr”, la
verifica di congruita degli elaborati, la consegna al CSl-Piemonte dei dati validati
e la restituzione presso il CSI-Piemonte delle distinte medesime per il periodo
dalla data di presa in carico del servizio (stimata in dicembre 2017), all'esito
positivo della fase di test che verra effettuata nel primo mese di contratto, fino al
31 dicembre 2018.

Il CSI-Piemonte si riserva la facolta di rinnovare i servizi oggetto d'appalto per
ulteriori 12 mesi alle medesime condizioni economiche e contratiuali.

3. Disponibilita di spesa prevista

L'importo a base d'asta previsto per il servizio in oggetto & pari ad Euro
37.050,00 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da
interferenza pari ad Euro zero).

L'importo a base d'asta deriva dal corrispettivo definito nel contratto precedente,
considerando il perimetro tecnico del presente appalto e la tariffa di mercato della
figura professionale “operatore data entry” declinata per una seniority
specializzata e considerando le attivita connesse al servizio e il vincolo di un
calendario stretto e inderogabile che puo richiedere 'impegno di diversi FTE.

L'importo relativo all'opzione di rinnovo & pari a Euro 34.200,00 (oltre oneri di
legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero).

Pertanto, il valore complessivo dellappalto ammonta a Euro 71.250,00 (oltre
oneri di legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero).

L'importo rientra nelle previsioni di budget della Direzione Contact Center,
Service Desk e Personale e trova copertura economica nell'adesione al servizio
SAFM da parte delle Aziende Sanitarie del Piemonte gestite dall'area Servizi al
Personale e Formazione.
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4. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di
Stabilita 20167), in particolare ai commi 512-516, pone in capo alle Pubbliche
Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto economico consolidato della PA
(c.d. “elenco ISTAT") l'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni
e servizi informatici e di connettivita esclusivamente tramite Consip S.p.A. o
Soggetti Aggregatori, ivi comprese le Centrali di Committenza regionali.

Poiché il servizio oggetto dellappalto rientra nella suddetta categoria, si &
proceduto alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi
Quadro nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e della Cittd Metropolitana di
Torino.

Alla data del 27 luglio 2017, il riscontro & il seguente:

e sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta
Metropolitana di Torino non & presente alcuna Convenzione;

¢ benché risulti attivo il Contratto Quadro Consip “Servizi Applicativi — Lotto
Nord” & emersa, limpossibilitd di utilizzare tale strumento. |l servizio da
acquisire, infatti, non comprende solamente [lattivita di trattamento dati
alfanumerici ma un’attivita “chiavi in mano” che comporta [I'utilizzo di
procedure informatiche di elaborazione dati, abbinate a produzione cartacea
e successiva movimentazione delle distinte provenienti dalle Farmacie, e
verifiche di congruita degli elaborati con scadenze fisse e improrogabili;

« per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del catalogo pubblicato nel
relativo portale (www.acquistinretepa.it), in particolare per i servizi della
categoria “ICT 2009” che qualifica i fornitori ICT sulla piattaforma, & risultato
presente il metaprodotto “CPV 72000000-5 — Servizi Applicativi” all'interno
del quale rientra il servizio oggetto d'appalto.

Dal 28 agosto 2017, a seguito dell'introduzione della nuova struttura dei
bandi allinterno del MEPA, il metaprodotto individuato corrispondera al
Bando “Servizi”, categoria di pre-abilitazione “Servizi per [IInformation
Communication Technology”.

Configurandosi il presente affidamento come servizio riconducibile al
metaprodotto sopra citato, risulta possibile formalizzare I'approvvigionamento
tramite RdO su MEPA.
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5.

Giustificazione della richiesta

Allegato 1

Alla luce di quanto sopra esposto, vista la normativa in materia di appalti pubblici,
si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto framite “Procedura
Negoziata ad inviti", da esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA), da aggiudicare applicando il criterio di
aggiudicazione del minor prezzo ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. c), del D.
Lgs. 50/2016 e s.m.i., considerata l'elevata ripetitivita del servizio oggetto di
appalto. ;

Torino, 27 luglio 2017

Riservato Direzione Amministrazione e Approvvigionamenti

Direzione Contact Center,
Service Desk e Persangle
(Roberto Aluffi) © /- .

FIRMATO IN ORIGINALE

Visto attestante I'avvenuta Istrutioria, effettuata ai sensi dell'art, 1, comma 516

Responsabile Acquisti

j della Legge 208/2015 e s.m.i., in ordine alf'esistenza o meno di Canvenzioni o ; .
e Accordi Quadro stipulati da Consip S.p.A., Centrali di Committenza regionali o | © G@stiona Fomitari
A alti Soggetti Aggregatori, nonché in ordine allesistenza o meno del (Enri f‘_\’m'e)

metaprodotto oggetto di appalto sul MEPA, ai fini degli adempimenti di cui all'art. |FIRMATO IN
1, comma 502 e 503 della Legge 208/2015 e s.m.i. (Rif. Paragrafo 4) ORIGINALE
" Responsabile Acquisti
4 Visto attestante la coerenza del presente approvvigionamento con la e Geftione Fornitori
/.| “Pianificazione aziendale" (per appalto di importo uguale/superiore a 40.000,00 (Hyriga Val)
e FIRMATO IN
ORIGINALE
Respopsabile Acquis
! e Geftione Fornitori
9‘\“5{0 attestante 'adeguatezza della base d'asta/dell'importo massimo spendibite (Bhica Valle
\ FIRMATO IN
ORIGINALE
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Allegato 2

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO Di
REGISTRAZIONE DATI PER LA PROCEDURA “SAFM - DATI FARMACEUTICI”
(RDA N. 2017000273)

CRITERIO PER L'INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA
INVITARE

Nell'ambito dei servizi erogati dalla Direzione Contact Center, Service Desk e
Personale, 'Area Servizi al Personale del CSl-Piemonte gestisce, per i propri Clienti
(Aziende Sanitarie del Piemonte), il servizio di registrazione dei dati farmaceutici per
la procedura “SAFM - dati farmaceutici”, realizzata e gestita dal’Area Servizi al
Personale del CSI-Piemonte.

| dati che vengono registrati sono quelli contenuti nelle distinte contabili che le
farmacie inviano in formato cartaceo alle Aziende Sanitarie al fine di ottenere il
rimborso relativo ai medicinali dispensati nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale.

Ogni mese il CSI-Piemonte deve elaborare e registrare circa 40.000 record di dati
entro tempi ristretti e definiti da un calendario inderogabile, definito dalla Aziende
Sanitarie.

Dovendo procedere con 'approvvigionamento del servizio di registrazione dati per la
procedura “SAFM - dati farmaceutici”, si & pubblicato sul sito istituzionale del CSI-
Piemonte, nella sezione Indagini di Mercato, I'Avviso Pubblico AP17_07 al fine di
raccogliere le adesioni delle Societa interessate a partecipare a una procedura di
acquisto.

Considerato che:
- l'avviso pubblico, scaduto alle ore 12.00 del 24 luglio 2017 ha avuto esito positivo;
la Procedura Negoziata verra espletata all'interno della piattaforma del MEPA;

- dal 28 agosto 2017, a seguito dell'introduzione della nuova struttura dei bandi
all'interno del MEPA, il metaprodotto individuato confluira all'interno del Bando
“Servizi”, categoria di pre-abilitazione “Servizi per I'information Communication
Technology”;

verranno invitati alla Procedura Negoziata gli operatori, tra quelli che hanno risposto
allAvviso Pubblico n. 17_07, che risulteranno abilitati al Bando sopra citato alla data
di pubblicazione della Procedura stessa.

Torino, 3| LU¢LIO ZoI¥

FIRMATO IN ORIGINALE

Responsabile Ufficio Acquisti
e Gestione Fornitori
(Enrica Maria Valle)






