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PROVVEDIMENTO  
 
 

CONTRATTO ESECUTIVO PER  
L’ACQUISIZIONE DEI “SERVIZI PROFESSIONALI PER LE ATTIVITA’ DI 

ASSISTENZA, MANUTENZIONE E SVILUPPO IN AMBITO RILEVAZIONE ASSENZE 
E PRESENZE” DERIVANTE DALL’ADESIONE AL CONTRATTO QUADRO CONSIP 

“SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI – 
LOTTO 2” 

(CA18_005_CONSIP) 
 
 

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO”  

(MO20_002_CONSIP) 
 

Il Direttore Generale: 

- visto il Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 27 
febbraio 2018, con il quale veniva: 

o autorizzata l’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali 
Integrati per le Pubbliche Amministrazioni (SGI) – Lotto 2”, il cui fornitore è il 
RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Municipia S.p.A. (già 
Engineering Tributi S.p.A.) – Engiweb Security S.r.l. - NTT Data Italia S.p.A. 
- PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers 
Public Sector S.r.l.) – SQS Italia S.p.A. (ora Expleo Italia S.p.A., già SQS 
Software Quality Systems Italia S.p.A.), per l’acquisizione dei servizi 
professionali per le attività di assistenza, manutenzione e sviluppo per il 
servizio di rilevazione assenze e presenze, per un periodo di 45 mesi – a 
decorrere dal 1° aprile 2018 e fino al 31 dicembre 2021 -, per un importo 
massimo stimato complessivo pari a Euro 458.419,00 (inclusi oneri per la 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero, oltre oneri di legge e spese per 
contributo CONSIP); 

o delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione della documentazione 
relativa all’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali 
Integrati per le Pubbliche Amministrazioni (SGI) – Lotto 2” ed agli eventuali 
atti conseguenti; 

- visto il Contratto Esecutivo per l’acquisizione dei servizi professionali per le attività 
di assistenza, manutenzione e sviluppo per il servizio di rilevazione assenze e 
presenze stipulato con il RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - Municipia 
S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.) - Engiweb Security S.r.l. - NTT Data Italia 
S.p.A. - PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. - SQS Software Quality Systems 
Italia S.p.A. (già SQS Italia S.p.A.), per il periodo di 44 mesi a decorrere dalla data 
della relativa sottoscrizione (14 maggio 2018), per un importo complessivo 
massimo pari a Euro 422.658,08 (oltre oneri di legge, inclusi oneri per la sicurezza 
da interferenza pari a Euro zero); 
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- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 10 marzo 2020 (Allegato 1) 

autorizza la formalizzazione dell’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e del 
relativo “Progetto Esecutivo” - che costituiscono parte integrante e sostanziale del 
Contratto Esecutivo in essere - per l’acquisizione di ulteriori servizi di “Sviluppo 
software” e altri servizi di “Supporto Specialistico”, che non comporta un’integrazione 
economica dell’originario importo contrattuale, a favore del RTI Engineering Ingegneria 
Informatica S.p.A. - Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.) – Engiweb 
Security S.r.l. - NTT Data Italia S.p.A. - PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. 
(già PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.) – Expleo Italia S.p.A. (già SQS 
Software Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.). 

Si allega: 

 Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
Torino, 20 marzo 2020 
  
  
 Il Direttore Generale  
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  

 dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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RDA Codice Materiale 
CSI 

CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2020000025 72267000-4-076 N.A. NO 

 
MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO 

 
 

CONTRATTO ESECUTIVO PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI 
PROFESSIONALI PER LE ATTIVITA’ DI ASSISTENZA, MANUTENZIONE E 
SVILUPPO PER IL SERVIZIO DI “RILEVAZIONE ASSENZE E PRESENZE” 

DERIVANTE DALL’ADESIONE AL CONTRATTO QUADRO CONSIP “SISTEMI 
GESTIONALI INTEGRATI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI - LOTTO 

2” 

(CA18_005_CONSIP) 

AGGIORNAMENTO DEL “PIANO DEI FABBISOGNI”  
E DEL RELATIVO “PROGETTO ESECUTIVO” 

 

1. Oggetto  

La presente richiesta ha ad oggetto l’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e 
del relativo “Progetto Esecutivo” che costituiscono parte integrante e sostanziale 
del Contratto Esecutivo per l’acquisizione dei servizio professionali per le attività 
di assistenza, manutenzione e sviluppo in ambito “Rilevazione assenze e 
presenze”, stipulato dal CSI-Piemonte (di seguito anche “CSI”) nell’ambito 
dell’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le 
pubbliche amministrazioni ‐ Lotto 2” (rif. CA18_005_CONSIP – CIG derivato: 
74694988BD), in ottemperanza a quanto previsto nell’Allegato A Capitolato 
Tecnico, paragrafo 8.5.3 del suddetto Contratto Quadro1 e nel paragrafo 8 del 
medesimo Contratto Quadro.  
In particolare, in riferimento all’ambito “Rilevazione assenze e presenze”, allo stato 
attuale, si rende necessario acquisire ulteriori servizi di “Sviluppo software” e altri 
servizi di “Supporto Specialistico” originariamente non previsti. 
Nel dettaglio, si richiede lo sviluppo di: 

▪ nuove componenti applicative; 
▪ modifiche a funzionalità applicative esistenti; 
▪ supporto alla redazione di documentazione tecnica; 

secondo le esigenze del CSI-Piemonte ovvero degli Enti Pubblici utilizzatori i 
sistemi contemplati nel “Piano dei Fabbisogni” in oggetto. 
 

 
1 “(…) Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione contraente beneficiaria potrà variare (in 
aumento o in diminuzione) e/o aggiornare il Piano dei Fabbisogni ogni qualvolta lo ritenga necessario in ragione 
delle proprie esigenze ed al mutare delle stesse; il fornitore dovrà di conseguenza aggiornare il Progetto Esecutivo 
nei tempi e nei modi di cui agli articoli 7 e 8 del Contratto quadro” 
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2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

I servizi di “Rilevazione Assenze Presenze” sono attualmente erogati a 23 enti, tra 
cui: 

• Città di Torino 
• Regione Piemonte 
• Consiglio Regionale del Piemonte 
• Città Metropolitana di Torino 
• AIPO - Agenzia Interregionale fiume PO 
• CSI-Piemonte 
• Aso Mauriziano 
• ASL Biella 
• Aso Novara 

Il Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte nella seduta del 27 luglio 2018 
ha autorizzato l’adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati 
per le pubbliche amministrazioni (SGI) – Lotto 2” - Fornitore aggiudicatario: RTI 
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Municipia S.p.A. (già Engineering 
Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data Italia S.p.A., 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A. (ora PricewaterhouseCoopers Public 
Sector S.r.l.), SQS Italia S.p.A. (ora Expleo Italia S.p.A., già SQS Software Quality 
Systems Italia S.p.A.) - per l’acquisizione dei servizi professionali per le attività di 
assistenza, manutenzione e sviluppo in ambito “Rilevazione assenze e presenze” 
per un periodo di 45 mesi - a decorrere dal 1° aprile 2018 al 31 dicembre 2021 - 
per un importo massimo stimato complessivo pari a Euro 458.419,00 (inclusi oneri 
per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero, oltre oneri di legge e spese per 
contributo Consip) (rif. CA18_005_CONSIP). 
Il Contratto Esecutivo derivante dall’adesione citata è stato stipulato per un importo 
pari a Euro 422.658,08 (oltre oneri di legge, inclusi oneri per la sicurezza da 
interferenza pari a Euro zero) per un periodo di 44 mesi decorrenti dalla data della 
relativa sottoscrizione (14 maggio 2018). 
Per la definizione del perimetro economico si era tenuto conto del “Piano Triennale 
per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019”, seguente alla 
circolare AgID n. 2/2016, in cui era previsto che le Pubbliche Amministrazioni 
dovessero – secondo una roadmap che prevedeva un periodo di graduale 
adeguamento dal 2019 al 2020 – infine utilizzare la piattaforma applicativa 
nazionale NoiPA (recentemente evoluta e nota con il termine Cloudify-NoiPA, che 
si propone come sistema di gestione del trattamento giuridico ed economico dei 
dipendenti della PA.  
Al riguardo, e per completezza, si riporta quanto contenuto nel citato Piano, rispetto 
all’anno 2018, a riguardo della piattaforma Cloudify-NoiPA: “Il MEF completerà la 
realizzazione del nuovo sistema Cloudify-NoiPA. Le amministrazioni non ancora 
aderenti potranno procedere a comunicare la propria adesione al sistema per 
programmare la migrazione a partire dal 2019. Le amministrazioni provvedono ad 
adottare il sistema Cloudify-NoiPA con la programmazione concordata con il MEF”.  
Secondo il Piano, le Pubbliche Amministrazioni italiane avrebbero dovuto, entro i 
termini suddetti, aderire al Sistema Cloudify-NoiPA, portando di fatto ad una 
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graduale riduzione del numero di Amministrazioni Clienti, con conseguente 
proporzionale riduzione del numero di posizioni (numero di dipendenti) gestite.  
Per l’anno 2021 – a titolo cautelativo – era stata prevista una quota minima del 
servizio erogato per eventuali esigenze conseguenti ad una possibile proroga – 
seppur minimale – delle attività di migrazione da parte degli Enti Clienti alla 
piattaforma nazionale Cloudify-NoiPA. (si prevedeva che alla data del 1° gennaio 
2022 tutte le PA Piemontesi clienti del CSI avrebbero aderito al sistema nazionale 
Cloudify-NoiPA). 
Di fatto, ad oggi, nessuno degli Enti che si avvale del servizio RAP è passato alla 
piattaforma Cloudify-NoiPA, anzi, dal 2017 al 2019, altre Pubbliche 
Amministrazioni hanno aderito al servizio RAP offerto dal CSI-Piemonte.  
Dal 30 settembre 2019 al 2 ottobre 2019 si sono svolte le “Giornate seminariali 
Cloudify-NoiPA” in cui la Direzione dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione (DSII) 
del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) ha presentato lo stato di 
avanzamento del programma di trasformazione digitale Cloudify NoiPA. Le 
giornate hanno visto un’attiva partecipazione delle Pubbliche Amministrazioni. Il 
MEF ha illustrato il piano di evoluzione del sistema che prevede rilasci incrementali 
e, a partire dal 2021, la disponibilità di una parte significativa di funzionalità dei 
servizi di Rilevazione Assenze Presenze. 
Per realizzare le richieste di evoluzione software, finanziate dagli Enti utilizzatori 
del servizio, negli anni 2018/2019 sono state esaurite le quote destinate, per 
l’intero contratto, ai servizi di sviluppo software, pari a 65.168,16 Euro; inoltre per 
realizzare una richiesta evolutiva di Regione Piemonte, a dicembre 2019, è stata 
attinta, in accordo con il fornitore e nelle more di una variante del “Piano dei 
Fabbisogni”, una piccola quota anche dal servizio di supporto specialistico, pari a 
855,23 Euro. 
Il mancato decremento del numero degli Enti fruitori della soluzione rende 
inadeguata, per gli anni 2020/022, la pianificazione economica dei servizi a canone 
mentre l’esaurimento delle quote destinate ai servizi di sviluppo software e la 
riduzione del servizio di supporto specialistico, porta alla necessità di rimodulare il 
“Piano dei Fabbisogni” per consentire di rispondere, nell’anno 2020, alle richieste 
evolutive degli Enti fruitori. 

Si riporta, nel prospetto che segue, l’indicazione delle attività previste in origine dal 
Progetto Esecutivo (periodo 14/05/2018 – 13/01/2022): 
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Servizi di sviluppo 

software 

Rendic. Società RTI 

Esecutrice 

Prestazioni  

Anno 1  

(7 mesi, 

2018) 

Anno2  

(12 mesi, 

2019) 

Anno3/4  

(25mesi, 

2020/2022) 

Totale 

Servizio di Analisi, 

Progettazione e 

Realizzazione 

Software ad Hoc  

A Corpo Engineering 

Ing.Inf.  

€ . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Servizio di 

Parametrizzazione 

e 

Personalizzazione  

A Corpo Engineering 

Ing.Inf.  

€ . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Servizio di 

Supporto 

Specialistico  

A 

consumo 

Engineering 

Ing.Inf.  

€ . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Totale Servizi di 

sviluppo software 

    € . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Servizi di 

Gestione, 

Manutenzione e 

Assistenza 

Rendic. Società RTI 

Esecutrice 

Prestazioni  

Anno 1  

(7 mesi, 

2018) 

Anno2  

(12 mesi, 

2019) 

Anno3/4  

(25mesi, 

2020/2022) 

Totale 

Servizio di 

Gestione 

Applicativa e 

Supporto Utenti 

A 

canone 

Engineering 

Ing.Inf.  

€ . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Servizio di 

Manutenzione 

Adeguativa e 

Correttiva  

A 

canone  

Engineering 

Ing.Inf.  

€ . ,  € 103.128,94 € . ,  € . ,  

Totale Servizi di 

Servizi di 

Gestione, 

Manutenzione e 

Assistenza     € . ,  € . ,  € . ,  € . ,  

Totale Contratto           € 22. 8,08 

 

Nel prospetto che segue si riporta l’indicazione della rimodulazione di tutti i servizi 
nella nuova configurazione tale da soddisfare le nuove esigenze: 
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In particolare: 

• gli importi economici dei servizi a canone, previsti per gli anni 2020/2022, 
vengono destinati al solo anno 2020; 

• dagli importi economici dei servizi a canone previsti per l’anno 2020 
vengono destinati fondi ai servizi di sviluppo software, per rispondere alle 
esigenze evolutive richieste dagli Enti fruitori della RAP; 

• viene altresì aumentato il servizio di supporto specialistico (sempre 
attingendo quote dai servizi a canone) per attività formative già pianificate 
per l’anno 2020. 

La durata prevista è variabile in quanto, come previsto nel “Progetto Esecutivo”, 
“con decorrenza da inizio del terzo anno, il valore economico per i servizi “Gestione 
Applicativa e Supporto Utenti” e “Manutenzione Adeguativa e Correttiva” sarà 
calcolato mensilmente come costo/mese a dipendente di € 0,484 per il numero di 
amministrati gestiti (è inteso il personale che presso l’Ente ha un contratto di lavoro 
in essere, non è compreso il personale cessato) ad inizio del mese di 
rendicontazione (riferito alla gestione del periodo precedentemente gestito), fino 
ad esaurimento del budget previsto”. 
 

3. Spesa prevista 

La presente richiesta di aggiornamento del “Piano di Fabbisogno” e del relativo 
“Progetto Esecutivo” non comporta un’integrazione economica dell’originario 
importo contrattuale, ma solo una rimodulazione degli importi fra le tipologie di 
servizi previsti, secondo il prospetto riportato al paragrafo precedente. 
 

4. Modalità di approvvigionamento  

Alla luce di quanto sopra esposto, visto quanto previsto dal Contratto Quadro 
Consip “Sistemi Gestionali Integrati per le pubbliche amministrazioni ‐ Lotto 2” e 
dal Contratto Esecutivo attualmente in essere (rif. CA18_005_CONSIP), si richiede 
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di procedere nei confronti del RTI Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., 
Municipia S.p.A. (già Engineering Tributi S.p.A.), Engiweb Security S.r.l., NTT Data 
Italia S.p.A., PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. (già 
PricewaterhouseCoopers Advisory S.p.A.), Expleo Italia S.p.A. (già SQS Software 
Quality Systems Italia S.p.A., già SQS Italia S.p.A.) con la formalizzazione 
dell’aggiornamento del “Piano dei Fabbisogni” e del relativo “Progetto Esecutivo” 
nell’ambito del Contratto Esecutivo in essere.  
Torino, 10 marzo 2020 

 
Il RUP 
 (Roberto Aluffi) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “P.A. Digitale” 
(Franco Gola)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “Personale e Istruzione” 
(Cinzia Chiesa)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
Funzione Organizzativa “Acquisti Servizi Professionali e facility management” 
(Enrica Valle)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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