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PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE

PROCEDURA NEGOZIATA
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DI LICENZE SOFTWARE
ANTIVIRUS E ANTISPYWARE MCAFEE E DEL RELATIVO SUPPORTO TECNICO
SPECIALISTICO

(PN18_40_MEPA)

Viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 "Motivazioni dell'approvvigionamenta”, si rende
necessario indire una procedura negoziata, da espletarsi mediante il canale del “Mercato
Elettronico per la Pubblica Amministrazione” (MEPA), avente ad oggetto I'affidamento del
servizio di manutenzione di licenze software antivirus e antispyware McAfee e del relativo
supporto tecnico specialistico.

OGGETTO DELL’APPROVVIGIONAMENTO

Oggetto della procedura negoziata & I'affidamento del servizio di manutenzione di licenze
software antivirus e antispyware McAfee e del relativo supporto tecnico specialistico,
come dettagliato di seguito:

—  servizio di manutenzione din. 17.065 licenze software antivirus e antispyware McAfee
per la durata di 12 mesi a decorrere dal 01/01/2019;

—  servizio di supporto tecnico specialistico da erogarsi per un quantitativo stimato pari
a 6 (sei) giornate/uomo, per l'intera durata contrattuale pari a 12 mesi a decorrere dal
01/01/2019.

In relazione alle disposizioni di cui all'art. 51 del D. Lgs. n. 50/2016 e. s.m.i. si precisa che
la Stazione Appaltante non ritiene di suddividere in lotti la procedura in oggetto in
considerazione dell’'unitarieta dell'oggetto stesso dell’'appalto e delle relative modalita
esecutive.

IMPORTO A BASE DI GARA E PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO
DELL’APPALTO

L'importo complessivo a corpo posto a base di gara, soggetto a ribasso, relativo al
complesso delle prestazioni oggetto dell'appalto, & pari ad Euro 56.200,00 (oltre oneri di

legge).
Tale importo & cosi composto:

a) importo posto a base di gara per I'erogazione del servizio di manutenzione licenze
software antivirus e antispyware McAfee, per complessive 17.065 licenze, pari a Euro
53.500,00 (oltre oneri di legge);

b) importo posto a base di gara per l'erogazione del servizio di supporto tecnico
specialistico, pari ad Euro 2.700,00 (derivante dal numero delle giornate che si
stimano necessarie - pari a 6 giorni/uomo - per una tariffa unitaria gg/uomo a base di
gara pari a Euro 450,00).
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Tali prestazioni saranno erogate sulla base delle effettive necessita del Consorzio e
saranno fatturate applicando la tariffa unitaria gg/uomo offerta, in ribasso rispetto alla
sopra indicata tariffa unitaria gg/uomo posta a base di gara

Gli oneri relativi alla sicurezza derivanti da rischi da interferenza sono pari a zero, salvo
eventuali maggiori oneri che verranno definiti preliminarmente alla stipula del contratto per
mezzo di apposito DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza ai
sensi dell'art. 26, comma 3, del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.), che verra allegato al contratto
stesso e ne costituira parte integrante e sostanziale.

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione del servizio
oggetto dell'appalto, individua le seguenti voci:

A) Importo a base di gara per i servizi oggetto d’appalto

A1) |Importo complessivo a base d'asta Euro 56.200,00
Totale A Euro 56.200,00

B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso

B1) Oneri per la sicurezza da interferenza per il complesso dei lotti in

cui & articolata la procedura UG 0,00
Totale B Euro 0,00
[ TOTALEA + B| Euro 56.200,00 |
C) Somme a disposizione dell'’Amministrazione
C1) | Spese per contributo A.N.AC. (Autorita Nazionale Anticorruzione) Euro 30,00
C2) | Eventuale rinnovo Euro 56.200,00
IVA ed eventuali altre imposte

C10) [ IVA (al 22%) di A Euro 12.364,00
C11) | IVA (al 22%) di B Euro 0,00
C12) | IVA (al 22%) di C2) Euro 12.364,00
TOTALE C Euro 80.958,00

[ TOTALEA+B+C|  Euro 137.158,00]

Posto che le attivita oggetto del presente appalto si concretizzano con la messa a
disposizione di oggetti software sviluppati da parte del Produttore che non necessitano,
per loro natura, di installazione (posa in opera) da parte dell'affidatario del servizio che,
nella veste dirivenditore, non € nella condizione di poter quantificare il costo di un‘ipotetica
manodopera ascrivibile al Produttore medesimo, in analogia a quanto disposto dall'art.
95, comma 10 del D. Lgs. 50/20169 e s.m.i., la Stazione appaltante non procede ai sensi
dell'art. 23, comma 16 del D. Lgs. 50/20169 e s.m.i.

Il valore dell'appalto’, comprensivo dell'importo complessivo a base di gara e
dell'eventuale rinnovo, nonché degli oneri relativi alla sicurezza derivanti da rischi da
interferenza non soggetti a ribasso pari a Euro zero, salvo eventuali maggiori oneri come

' Ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.1.
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definiti preliminarmente alla stipula del contratto per mezzo di apposito DUVRI?, & pari ad

Euro 112.400,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo A.N.AC.).
DURATA

Il servizio oggetto della presente procedura — comprensivo del rilascio di tutte le versioni
e di tutti gli aggiornamenti generati dal Produttore per le licenze oggetto del servizio —
dovra essere erogato dal 01/01/2019 al 31/12/2019, per una durata complessiva pari a 12
mesi, al fine di garantire la necessaria continuita del servizio stesso di cui attualmente il
CSI-Piemonte & gia fruitore.

Il contratto derivante dalla procedura in oggetto avra decorrenza dalla data di stipula —
mediante la piattaforma MEPA tramite il portale www.acquistinretepa.it — e terminera alla
fine del servizio.

Il CSI-Piemonte si riserva la facolta di rinnovare il contratto derivante dalla presente
procedura, con facolta, per il CS| stesso, di rinegoziare, in senso migliorativo per
quest’ultimo, patti e condizioni, anche economiche, per una durata pari a 12 mesi.

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'acquisizione sara gestita mediante procedura negoziata®, applicando il criterio del minor
prezzo®, in quanto si tratta di fornitura con caratteristiche standardizzate, con listini
predefiniti e validi per tutte le Societa partner distributrici.

La procedura verra espletata tramite “Procedura Negoziata ad inviti", da esperirsi tramite
il canale Consip del “Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione” (MEPA - Rif.
*Procedura di acquisto tramite RDO aggiudicata al prezzo piu basso”).

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Visti i poteri delegati dal Consiglio di Amministrazione al Direttore Generale, il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per l'approvvigionamento in oggetto,
nominato dal Direttore Generale, &€ Roberto Aluffi, in qualita di Direttore della Direzione
“Gestione Contact Center, Servizi al Personale e di Supporto” del Consorzio.

Considerato quanto sopra descritto, il Direttore Generale:

» prende atto dell'istruttoria condotta alla data del 23/11/2018 dalle competenti strutture
del CSI - e costantemente monitorata — come riportate nell’Allegato 1 “Motivazioni
all'approvvigionamento”, da cui si evince positivamente la possibilita di ottenere
I'approvvigionamento in oggetto attraverso il canale Consip del “Mercato Elettronico
della Pubblica Amministrazione” MEPA;

« autorizza l'indizione della procedura negoziata, da esperirsi mediante procedura
negoziata ai sensi dell'articolo 36 del D. Lgs. 501/2016 e s.m.i., tramite il canale Consip
del “Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione” (MePA), avente ad oggetto
I'affidamento del servizio di manutenzione di licenze software antivirus e antispyware
McAfee e del relativo supporto tecnico specialistico, per un importo complessivo a base
di gara pari ad Euro 56.200,00 (oltre oneri di legge, spese per contributo ANAC). Gli
oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a zero, salvo

? Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, ¢c. 3 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.)
i Ai sensi dell'art. 36 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.
4 Al sensi dell'art. 85, comma 4, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
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maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come definiti preliminarmente alla
stipula del Contratto;

« approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per I'acquisizione
dei servizi oggetto d'appalto;

» approva il criterio per l'individuazione degli operatori economici da invitare cosi come
proposto e allegato alla presente;

approva i documenti di gara quali: Capitolato Speciale d'Appalto — Condizioni
Particolari di contratto e Requisiti Tecnici — e relativi allegati;

Si allega:;

* Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1)
o Criterio Individuazione Operatori Economici (Allegato 2)
+ Documenti di Gara (Allegato 3)

Torino, .2:3:'} \ \ ?f_]\?

Il DiretiotefBanerale
FIRMATO IN ORIGINALE

(Pietrd Pacini)



Allegato 1

RdA wBS Codice Materiale CSI cul Approvvigionamento

G17-1108-EPSA
G18-1101-PAVC

2018000475 G14-4201-AINF 72267000-4-056 201800023 S|

G18-0001-PDLT

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

PROCEDURA NEGOZIATA

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DI LICENZE
SOFTWARE ANTIVIRUS E ANTISPYWARE MCAFEE E DEL RELATIVO
SUPPORTO TECNICO SPECIALISTICO

1. Oggetto

Oggetto del presente affidamento ¢ il servizio di manutenzione di num. 17.065
licenze software antivirus e antispyware McAfee Endpoint Protection Suite in uso
al CSl Piemonte ed agli Enti clienti del Consorzio per il periodo dalla data di stipula
del Contratto al 31 dicembre 2019.

Dovra essere altresi garantito il rilascio di tutte le versioni e di tutti gli aggiornamenti
generati dal Produttore per le licenze oggetto del servizio nel periodo dal 1°
gennaio 2019 al 31 dicembre 2019.

Si prevede, inoltre, il servizio di supporto tecnico specialistico, strutturato in
giornate o frazioni di esse (stimate in 6 gg/uomo), da attivare a discrezione del CSI
Piemonte nel corso della durata contrattuale e in relazione a possibili esigenze che
dovessero emergere.

Il CSl-Piemonte si riserva la facolta di rinnovare i servizi oggetto del presente
affidamento per il periodo dal 01/01/2020 al 31/12/2020, con facolta di rinegoziare,
in senso migliorativo per il CSI-Piemonte medesimo, patti e condizioni, anche
economiche.

Per completezza di informazione, si evidenzia che il numero complessivo dilicenze
attualmente in uso & pari a 17.974 di cui 909 sono gia coperte dal servizio di
manutenzione fino al 31/12/2020 secondo quanto dichiarato dal Produttore e
registrato sui suoi sistemi interni.

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
Papprovvigionamento

Nell'ambito dei servizi erogati dalla “Direzione Gestione Contact Center, Servizi al
Personale e di Supporto”, il CSI Piemonte gestisce il contratto di manutenzione
delle piattaforme antivirus e antispyware che attualmente preservano dai virus
informatici il parco macchine del CSI Piemonte e dei propri Enti Clienti.

continuativo




Allegato 1

Nel corso del 2015 ¢ stata indetta una “Procedura Negoziata per la fornitura del
servizio antivirus e antispyware” (n. 10/15) per lindividuazione di un'unica
soluzione antivirus per gli Enti Clienti e per il CS| Piemonte medesimo. L'esito della
procedura ha portato alla scelta della soluzione “McAfee VirusScan Enterprise” ed
all'acquisizione del servizio antivirus e antispyware dalla societa Business-e S.p.A.
per il periodo dal 01/12/2015 al 31/12/2016.

A seguito di istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i. che ha evidenziato I'assenza del
servizio antivirus e antispyware all'interno del portale Consip, per I'acquisizione del
medesimo servizio per il biennio 2017/2018 & stata indetta una Procedura
Negoziata (n. 06/17_MEPA) che si & conclusa con l'aggiudicazione a favore della
societa Business-e S.p.A. per un periodo di 12 mesi (dal 01/12/2017 al 31/12/2017)
con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi (dal 01/12/2018 al 31/12/2018).

Nel mese di giugno 2018 il fornitore aggiudicatario’ del Contratto Quadro Consip
“SPC CLOUD - Lotto 2 - Servizi di gestione delle identita digitali e sicurezza
applicativa” ha notificato al CSI Piemonte la possibilita, per il futuro, di fornire
all'interno del medesimo Contratto Quadro, in aggiunta ai servizi di secure web
gateway (gia acquisiti dal CSI Piemonte), anche i servizi di protezione degli End
Point. Tale disponibilita deve essere verificata ed accettata da parte di Consip
S.p.A. che, alla data attuale, non ha ancora provveduto a pubblicare la tecnologia
proposta e il listino relativo al costo delle licenze dei servizi.

Pertanto, al fine di garantire continuita di servizio, considerata I'impossibilita attuale
di acquisire il servizio in oggetto tramite il Contratto Quadro Consip SPC Cloud, si
intende procedere con l'indizione di una nuova procedura negoziata per assicurare
il servizio di manutenzione di licenze software antivirus e antispyware McAfee,
comprensivo del relativo servizio di supporto tecnico specialistico, per un periodo
di 12 mesi, con facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi.

Nel corso del 2019 verra effettuata una valutazione puntuale che prenda in
considerazione, oltre alle alternative dell'attuale servizio antivirus, una piattaforma
unitaria comprendente anche i servizi di secure web gateway al termine della
quale, valutati anche i servizi che nel frattempo dovrebbero essere resi disponibili
dal Contratto Quadro Consip citato, sara possibile definire se occorre mantenere
il servizio antivirus separato dai servizi di secure web gateway attualmente in
gestione con “SPC Cloud Lotto 2” e, in tal caso, se attivare l'opzione di rinnovo
prevista contrattualmente.

Considerate le funzionalita dell’attuale soluzione antivirus e antispyware e le
crescenti esigenze in termini di Sicurezza IT, si provvedera a coinvolgere nella
verifica delle alternative possibili tutte le funzioni aziendali preposte, per verificare
I'adeguatezza della soluzione attuale e futura in termini di copertura e protezione
da minacce.

L'intenzione di procedere con l'affidamento del servizio per I'anno 2019 — e con
facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi — garantisce anche il rispetto delle esigenze
dei rivenditori che si troverebbero in difficolta con la formalizzazione di un contratto
di durata superiore a 12 mesi, considerata I'esposizione biennale anticipata nei
confronti del produttore a fronte della stipula con il CSI Piemonte di un Contratto

' RTI Leonardo-Finmeccanica S.p.A. (ora Leonardo S.p.A.) - IBM ltalia S.p.A. — Fastweb SpA e
Sistemi Informativi S.r.l.

]
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caratterizzato da una modalitd di fatturazione posticipata e ampiamente
dilazionata.

Attualmente i volumi gestiti sono pari a 17.974 apparecchiature desktop client di
cui 836 sistemi server, in parte dislocati presso il Datacenter del CS| Piemonte e
in parte presso gli Enti Clienti del CSI Piemonte e si pud comunque affermare che
il prodotto attualmente in uso risulta rispondente alle esigenze del Consorzio e dei
propri Enti Clienti.

Le postazioni di lavoro sono dislocate presso il CSI Piemonte, Citta di Torino, Citta
Metropolitana di Torino, Consiglio Regionale del Piemonte, ASL TO5, ASL Biella,
AIPO, ARESS, Servizio 118, Comune di Alessandria, Comune di Biella, Comune
di Pinerolo, Comune di Nichelino, Comune di Fossano, Comune di Rivalta, ARAI?,
ARPEA3, S.C.R Piemonte S.p.A., SPT* e altri Enti locali.

3. Spesa prevista

L'importo complessivo a base d’asta & pari a Euro 56.200,00 (oltre oneri di legge,
inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero), cosi suddiviso:

» Euro 53.500,00: per il servizio di manutenzione di 17.065 licenze software:
e Euro 2.700,00: per il servizio di supporto tecnico specialistico.

L'importo relativo al servizio di manutenzione & stato determinato prendendo in
considerazione gli importi del listino attualmente in vigore ed i volumi delle
apparecchiature e dei sistemi da proteggere e il perimetro di copertura della
soluzione antivirus.

L'importo relativo al servizio di supporto tecnico specialistico deriva dal numero
delle giornate che si stimano necessarie (pari a 6 giorni uomo) e da una tariffa
giornaliera pari a Euro 450,00/giorno, in linea con i costi relativi alle figure
professionali CONSIP di specialista di prodotto/tecnologia.

L'importo relativo all'opzione di rinnovo & pari a Euro 56.200,00 (oltre oneri di
legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero), cosi
suddiviso:

» Euro 53.500,00: per il servizio di manutenzione di 17.065 licenze software:
» Euro 2.700,00: per il servizio di supporto tecnico specialistico.

Pertanto il valore complessivo dell'appalto ammonta a Euro 112.400,00 (oltre oneri
di legge, inclusi oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro zero).

Si riporta nel seguito il riepilogo dei costi sostenuti negli anni precedenti per
I'affidamento del servizio di manutenzione di licenze software antivirus e
antispyware McAfee e del servizio di supporto tecnico specialistico:

* Agenzia regionale per le adozioni intemnazionali - Regione Piemonte
! Agenzia regionale piemontese per I'erogazione in Agricoltura
* Societa Piemonte Turismo
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Anno 2016 Anno 2017 (¥*) Anno 2018

Manutenzi lle li

Aputanzions Gelle llose €39.838,46 €55.539,66 €55.539 66
McAfee
Servizio di supporto tecni

ST IR CLupRoretecmte - €5.280,00 €5.280,00
specialistico
Totale €39,833,46 €60.819,66 €60.819,66

(*) incremento di 1.124 postazioni

Posto che le attivitd oggetto del presente appalto si concretizzano con la messa a
disposizione di oggetti software sviluppati da parte del Produttore che non
necessitano, per loro natura, di installazione (posa in opera) da parte
dell'affidatario del servizio che, nella veste di rivenditore, non & nella condizione di
poter quantificare il costo di un’ipotetica manodopera ascrivibile al Produttore
medesimo, in analogia a quanto disposto dall'art. 95, comma 10, del D. Lgs.
50/20169 e s.m.i., la Stazione Appaltante non procede ai sensi dell’art. 23, comma
16, del D. Lgs. 50/20169 e s.m.i.

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale

L'approvvigionamento in oggetto trova copertura economica nelle previsioni di
spesa comprese nel budget assegnato alla “Direzione Gestione Contact Center,
Servizi al Personale e di Supporto”.

Si precisa che [lapprovvigionamento in oggetto & contemplato nella
“Programmazione Biennale degli acquisti di beni e Servizi 2018-2019", allegata al
“Piano di attivita 2018 e programmazione 2018-2020".

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di
Stabilita 2016”), in particolare allart. 1, commi 512-516, pone in capo alle
Pubbliche Amministrazioni ed alle societa inserite nel conto economico consolidato
della PA (c.d. “elenco ISTAT”) I'obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti
di beni e servizi informatici e di connettivita esclusivamente tramite gli strumenti di
acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei Soggetti Aggregatori, ivi
comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili
presso gli stessi Soggetti Aggregatori.

Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha
conformato in via prudenziale il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a
quanto disposto dall'art. 1, commi da 512 a 516, della Legge n. 208/2015 e s.m.i.

Poiche 'appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si & quindi proceduto
alla verifica della sussistenza di Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o strumenti
analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza Regionale

5 Validato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 24 novembre 2017 e approvato
dall'Assemblea degli Enti consorziati in data 18 dicembre 2017
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(SCR-Piemonte S.p.A.) e del Soggetto Aggregatore Cittd Metropolitana di Torino,
che potessero soddisfare le esigenze cui I'appalto intende rispondere.

Alla data del 23 novembre 2018, il riscontro & il seguente:

« suicataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Citta Metropolitana
di Torino non & presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o strumento
analogo;

e per quanto concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)", dalla consultazione del “Bando per
l'abilitazione dei Prestatori di Servizi alle Pubbliche Amministrazionr’,
nellambito della categoria “Servizi per [Iinformation Communication
Technology” risulta disponibile il servizio “Manutenzione software”.

Configurandosi il presente affidamento come riconducibile al servizio sopra citato,
risulta possibile lattivazione di una “RdO” tramite MEPA e, pertanto,
I'approvvigionamento in oggetto rientra nella fattispecie di cui all'art. 1, comma
512, della Legge 208/2015 e s.m.i.

6. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2013

In merito al Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI),
I'approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle disposizioni 1ISO
27001:2013.

7. Conformita alla norma UNI CEIl EN ISO 50001:2011

Il presente approvvigionamento, verificato dall’Energy Manager del CS| Piemonte,
non rientra nellambito di applicazione delle disposizioni UNI CEl EN 1SO
50001:2011 e non presenta impatto sugli usi energetici significativi aziendalmente
identificati

8. Conformita alle disposizioni BS OHSAS 18001:2007

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni BS OHSAS
18001:2007 e non richiede verifica preventiva di conformita da parte del Servizio
Prevenzione e Protezione del CSl-Piemonte.

9. Conformita alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Il presente approvvigionamento rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

10. Modalita di approvvigionamento

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di
approvvigionamenti” del CS| Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici,
e in particolare I'art. 36, comma 2, lett. b) del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si richiede
di procedere all'approvvigionamento in oggetto tramite “Procedura Negoziata ad

o
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invit’, da esperirsi tramite il canale del “Mercato Elettronico per la Pubblica
Amministrazione” (MEPA), da aggiudicare applicando il criterio del minor prezzo
ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. b), del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i in quanto si tratta
di servizio con caratteristiche standardizzate, con listini predefiniti e validi per tutte
le Societa partner distributrici.

In relazione alle disposizioni di cui all'art. 51 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i, non si
e ritenuto opportuno scomporre il servizio in lotti distinti in considerazione
dell'unitarieta dell’oggetto stesso dell'appalto e delle relative modalita esecutive.

Torino, 23 novembre 2018

I RUP FIRMATO IN ORIGINALE
Direzione Gestione Contact Center,

Servizi al Personale e di Supporto
(Roberto Aluffi)

FIRMATO IN ORIGINALE

Responsabile Acquisti Beni e Servizi ICT
(Barba Gallizia)
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Allegato 2

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DI LICENZE SOFTWARE ANTIVIRUS E ANTISPYWARE
MCAFEE E DEL RELATIVO SUPPORTO TECNICO SPECIALISTICO

(RDA 2018000475)

CRITERIO PER L'INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI
DA INVITARE

Nell'ambito dei servizi erogati dalla “Direzione Gestione Contact Center, Servizi al
Personale e di Supporto”, il CSI Piemonte gestisce il contratto di manutenzione
delle piattaforme antivirus e antispyware che attualmente preservano dai virus
informatici il parco macchine del CSI Piemonte e dei propri Enti Clienti.

La Direzione “Gestione Contact Center, Servizi al Personale e di Supporto” ha
pertanto manifestato [lintenzione di procedere con I'espletamento di una
“Procedura Negoziata ad inviti” avente ad oggetto il servizio di manutenzione di
licenze software antivirus e antispyware McAfee e del relativo supporto tecnico
specialistico.

Al fine di individuare i fornitori da coinvolgere nella procedura in oggetto, & stato
consultato I'elenco di Operatori Economici abilitati sull’Albo Fornitori on line del CS|
Piemonte alla categoria di interesse (rif. “Licenze software McAfee VirusScan e
relativi servizi"); in considerazione dell'esiguita del numero di societa presenti, si
provvedera ad integrare tale elenco con i Partner McAfee di livello Platinum,
secondo quanto presente all'interno del sito del Produttore.

In considerazione dell'istruttoria positiva su MEPA, verranno individuati tra tali
fornitori tutti quelli abilitati sul Mercato della Pubblica Amministrazione (MEPA) al
“Bando per i prestatori di Servizi alle Pubbliche Amministrazioni”, nella categoria
“Servizi per I'Information & Communication Technology”.

Ai sensi della normativa wigente in materia di rotazione degli affidamenti, verra
eliminato da tale elenco il-fornitore aggiudicatario dell’'ultimo appalto per il servizio
di manutenzione software analogo a quello oggetto della presente procedura
negoziata.

FIRMATO IN ORIGINALE

Torino, 23 NL')UEH'Br'iiE 2018

Responsabile Acquisti Beni e Servizi ICT
(Barbara Gallizia)






