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PROVVEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA 

CONTRATTO D’APPALTO PER  
ACQUISIZIONE DI SERVIZI SOFTWARE A SUPPORTO DELLA GESTIONE 

DEL SISTEMA AMMINISTRATIVO-CONTABILE DI FINPIEMONTE S.P.A.  
(GA20_017) 

 
ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 

(SQ23_008) 
 
Il Direttore Generale: 
- visto il Provvedimento del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 

3 dicembre 2020, con il quale: 

 veniva autorizzato il CSI-Piemonte, ex art. 1, comma 516, della Legge 
208/2015 e s.m.i., a procedere all’approvvigionamento in oggetto, in 
deroga agli obblighi di cui all’art. 1, commi 512 e 514, della Legge 
208/2015 e s.m.i.; 

 veniva approvata l’indizione della gara europea per l’acquisizione di 
servizi software a supporto della gestione del sistema amministrativo-
contabile di Finpiemonte S.p.A., ai sensi degli articoli 58 e 60 del D. 
Lgs. 50/2016 e s.m.i., da espletarsi mediante il sistema di 
intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato 
“Sintel”, per un periodo di 48 mesi, per un importo a base di gara, per 
il complesso delle prestazioni oggetto del presente 
approvvigionamento, pari ad Euro 335.000,00 (oltre oneri di legge, 
spese per pubblicità, oltre oneri relativi alla sicurezza e derivanti da 
rischi da interferenza, non soggetti a ribasso, pari ad Euro 120,00, 
oltre oneri di legge); 

 veniva approvato il prospetto economico complessivo dell’appalto;  

 veniva autorizzata la previsione, nel contratto derivante dalla 
procedura in oggetto, di un’opzione di rinnovo - con facoltà, per il CSI 
stesso, di rinegoziare, in senso migliorativo per quest’ultimo, patti e 
condizioni, anche economiche - per un periodo massimo di ulteriori 24 
mesi, per un importo massimo stimato di Euro 40.000,00 (oltre oneri di 
legge, spese per pubblicità, oltre oneri relativi alla sicurezza e 
derivanti da rischi da interferenza, non soggetti a ribasso, pari ad Euro 
zero, oltre oneri di legge); 

 nelle more della definizione, da parte di AGID e A.N.A.C., delle 
modalità con cui ottemperare agli obblighi di comunicazione di cui 
all’art. 1, comma 516 della Legge n. 208/2015 e s.m.i. circa gli acquisti 
in deroga disciplinati dal comma stesso, venivano demandate ai 
competenti uffici del Consorzio tutte le azioni funzionali ad 
ottemperare al suddetto vincolo informativo 
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- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte 
nella seduta del 22 aprile 2021, che ha: 

 approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato l’aggiudicazione 
efficace della Gara europea per l’acquisizione di servizi software a 
supporto della gestione del sistema amministrativo-contabile di 
Finpiemonte S.p.A. - per un periodo di 48 mesi, decorrenti dall’avvio 
dell’erogazione della soluzione applicativa, a seguito dell’accettazione 
dell’ambiente di produzione, nel rispetto delle modalità e delle 
tempistiche di cui al Capitolato speciale descrittivo e prestazionale 
(Requisiti tecnici), successivamente alla stipula del contratto o 
all’esecuzione anticipata del medesimo, a favore della Società Top 
Service S.r.l., per un importo complessivo pari a Euro 299.490,00 
(oltre oneri di legge), oltre oneri relativi alla sicurezza e derivanti da 
rischi da interferenze, non soggetti a ribasso, pari a Euro 120,00 (oltre 
oneri di legge), pari a un ribasso percentuale del 10,60% sull’importo 
complessivo posto a base di gara; 

 delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione del relativo contratto; 

 subordinatamente alle verifiche - in capo alle competenti Funzioni 
Organizzative del Consorzio - in ordine alla necessità di attivare 
l’opzione di rinnovo dei servizi oggetto di appalto, con facoltà, per il 
CSI, di rinegoziare in senso migliorativo patti e condizioni, anche 
economiche: 

 autorizzato il Direttore Generale - nei tempi necessari a 
garantire la necessaria continuità di servizio - all’avvio del 
rinnovo stesso per un periodo di 24 mesi ed entro l’importo 
massimo di spesa autorizzato dal Consiglio di Amministrazione 
nella seduta del 3 dicembre 2020, pari a Euro 40.000,00 
(comprensivo dell’eventuale importo per phase out, pari a Euro 
10.000,00, oltre oneri di legge), oltre oneri di legge, definito in 
esito alla procedura in oggetto - in applicazione dell’offerta 
della società Top Service S.r.l. - in Euro 35.760,00 (oltre oneri 
di legge), con facoltà di rinegoziare in senso migliorativo patti e 
condizioni, anche economiche; gli oneri relativi alla sicurezza e 
derivanti da rischi da interferenze, non soggetti a ribasso, sono 
pari a Euro 0,00 (oltre oneri di legge); 

 autorizzato il Direttore Generale alla sottoscrizione del relativo 
provvedimento di avvio e del correlato atto contrattuale; 

 delegato il Direttore Generale ad assumere e a sottoscrivere gli 
eventuali atti conseguenti, autorizzando – ove prevista – la relativa 
spesa, nonché a sottoscrivere i correlati atti contrattuali; 

- visto il Contratto d’appalto stipulato con la società Top Service S.r.l. per 
l’“Acquisizione di servizi software a supporto della gestione del Sistema 
Amministrativo-Contabile di Finpiemonte S.p.A.” (rif. GA20_017), per un 
periodo di 48 mesi decorrenti dall’avvio dell’erogazione della soluzione 
applicativa, a seguito dell’accettazione dell’ambiente di produzione (avvenuta 
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il 26/10/2021), per un importo complessivo pari a Euro 299.490,00 (oltre oneri 
di legge), oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 120,00 (oltre 
oneri di legge), oltre all’importo massimo stimato di spesa pari a Euro 
35.760,00 (oltre oneri di legge, oltre oneri per la sicurezza da interferenza 
pari a Euro zero) per l’eventuale rinnovo per un periodo di ulteriori 24 mesi; 

- visto l’art. 7 (“Varianti in corso di esecuzione”) del Contratto d’appalto in 
essere; 

- viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” del 3 aprile 2023 (Allegato 1); 

autorizza la spesa relativa all’attivazione del “Quinto d’obbligo” ai sensi dell’art. 
106, comma 12, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., nell’ambito del Contratto 
d’appalto in essere stipulato con società Top Service S.r.l. per l’acquisizione di 
ulteriori servizi software (“integrazioni e personalizzazioni”) a supporto della 
gestione del Sistema Amministrativo-Contabile di Finpiemonte S.p.A., per un 
importo complessivo pari a Euro 59.415,00 (oltre oneri di legge e oneri per la 
sicurezza da interferenza pari a Euro zero). 

 

Si allega: 
 Motivazioni dell’Approvvigionamento (Allegato 1) 
 
 
 Il Direttore Generale 
 (Pietro Pacini) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

Torino, 11 aprile 2023
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RdA Codice Attività (WBS) 
Codice 

Materiale CSI 
CUI 

Approvvigionamento 
continuativo 

2023000183 

P22-5005-P401 
N20-5007-PAC1 
N20-5007-PAC2 
N20-5007-PAC3 

72260000-5-000 n.a. SI 

 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  
 

CONTRATTO DI APPALTO PER 
L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI SOFTWARE A SUPPORTO DELLA GESTIONE 

DEL SISTEMA AMMINISTRATIVO-CONTABILE DI FINPIEMONTE S.p.A. 

(GA20_017) 

ATTIVAZIONE QUINTO D’OBBLIGO 
 
 
 

1. Oggetto 

La presente richiesta di integrazione (“quinto d'obbligo”) ha ad oggetto 
l’acquisizione di ulteriori servizi software a supporto della gestione del Sistema 
Amministrativo-Contabile di Finpiemonte S.p.A., nell’ambito del Contratto di 
Appalto attualmente in essere (rif. GA20_017), la cui scadenza è prevista il 25 
ottobre 2025, con possibilità di rinnovo per un massimo di 24 mesi.   

 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

In data 22 aprile 2021, il Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte (di seguito 
anche “CSI”) approvava la proposta di aggiudicazione e dichiarava 
l’aggiudicazione efficace in favore della società Top Service S.r.l. della gara 
europea per l’acquisizione di servizi software a supporto della Gestione del 
Sistema Amministrativo-Contabile di Finpiemonte S.p.A. (rif. GA20_017)1, per un 
importo pari a Euro 299.490,00 (oltre oneri di legge), oltre oneri di sicurezza da 
interferenza pari a Euro 120,00 (oltre oneri di legge) e la durata di 48 mesi a 
decorrere dall’avvio dell’erogazione della soluzione applicativa a seguito 
dell’accettazione dell’ambiente di produzione, avvenuto in data 26 ottobre 2021.  

I servizi compresi nell’ambito dell’appalto in oggetto si inseriscono nel contesto 
delle attività attualmente svolte dal CSI-Piemonte per il Cliente/Ente Finpiemonte 
S.p.A.  

 
1 Rif. Provvedimento di indizione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 3 dicembre 
2020 
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Le prestazioni oggetto del Contratto in essere sono costituite da servizi software a 
supporto della gestione del sistema Amministrativo-Contabile di Finpiemonte 
S.p.A., e si articolano nelle seguenti macro-attività: 

• servizi software a supporto delle funzionalità rivolte all’utente finale per la 
gestione del sistema amministrativo-contabile di Finpiemonte S.p.A.;  

• servizi di installazione, configurazione iniziale, setup della soluzione e 
migrazione dei dati dall’attuale sistema di Finpiemonte S.p.A.;  

• servizi di formazione e assistenza all’avvio;  

• servizi di predisposizione delle integrazioni - comprese eventuali minime 
personalizzazioni - della soluzione con gli applicativi del sistema 
informativo di Finpiemonte S.p.A.;  

• servizi opzionali, in fase di chiusura del contratto (negli ultimi 2 mesi di 
vigenza del medesimo) di supporto al passaggio ad un’eventuale nuova 
soluzione. 

Il funzionamento dei servizi oggetto dell’appalto si basano su un software di tipo 
COTS (“a scaffale”) integrato attraverso modalità standard con le piattaforme del 
CSI che richiedevano parametrizzazioni e configurazioni ed eventualmente minime 
personalizzazioni.  

A fronte delle personalizzazioni per garantire il funzionamento 
dell’interfacciamento della Soluzione con gli applicativi del Sistema Informativo di 
Finpiemonte S.p.A., in corso d’opera sono nate delle esigenze da parte 
dell’Ente/Cliente inizialmente non previste, classificate ad alta priorità e quindi non 
differibili rispetto all’avvio del nuovo sistema, in quanto vincolanti. In particolare, 
risultano necessarie le seguenti attività aggiuntive:   

 

Macro Area funzionale Descrizione bisogno 

Contabilità Fondi  

Evoluzione API AMM.VO per servizi anagrafici 

Clienti/Fornitori 

Revoca di un contributo con piano di ammortamento 

Riconciliazione automatica delle causali 58 di erogazione dei 

contributi 

Gestione storni sul partitario con generazione bonifico  

Automatismo scritture di accertamento e giri a Regione 

Piemonte 

Gestione delle posizioni dichiarate IN CESSIONE 

Le nuove esigenze sono state formalizzate e autorizzate da Finpiemonte S.p.A. 

con nota pervenuta a mezzo PEC in data 11/11/2022 (ns. prot. n. 21168) nella 

quale vengono richieste nuove personalizzazioni della Soluzione Team System 

Alyante, presa come riferimento per la gestione amministrativa contabile del nuovo 

Sistema Informativo dell'Ente e facente riferimento al progetto "Outsourcing del 

Sistema Informativo di Finpiemonte".  
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Le nuove esigenze di personalizzazione sopra espresse richiederanno, in base 

alle stime effettuate un effort in gg/uomo di team mix equivalente ad un massimo 

di 233 giornate, pari a circa il 20% di corrispettivo, ad una tariffa di 255 euro/gg. 

All’ultimo avanzamento SAL è stato consumato e certificato un corrispettivo pari a 

euro 175.680,00 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da 

interferenza pari a Euro 120,00), e la quota destinata ai servizi di integrazioni e 

personalizzazione è stata esaurita. La capienza rimanente è relativa ai servizi di 

migrazione dati, addestramento utenti e per i canoni annui del servizio (48 mesi), 

oltre alla quota stimata per Phase-out che potrà essere richiesta solo a fine 

contratto. 

In considerazione di quanto sopra, delle richieste espresse dall’Ente/Cliente 
Finpiemonte S.p.A., stimate in un valore pari al 20% dell’importo contrattuale, e 
dell’attuale necessità di incremento delle attività oggetto dell’appalto, dovute a 
nuove esigenze poste dall’Ente/Cliente non inizialmente definite nel perimetro 
dell’appalto, si rende necessario procedere con la formalizzazione di 
un’integrazione (“quinto d’obbligo”) nell’ambito del Contratto d’appalto attualmente 
in essere. 

 

3. Spesa prevista 

Per l’integrazione in oggetto si prevede un importo massimo di spesa pari a Euro 
59.415,00 (oltre oneri di legge e inclusi oneri per la sicurezza derivanti da 
interferenza pari a Euro zero). 

Tale importo relativo a “integrazioni e personalizzazioni” è stato definito 
considerando un fabbisogno di 233 giornate e la tariffa unitaria prevista dal 
Contratto d’appalto pari a Euro 255,00 e rientra nel 20% dell’importo contrattuale. 
 

Per completezza, si riporta, nel seguito, il prospetto relativo all’importo 
complessivo previsto per i servizi oggetto dell’attuale Contratto di appalto e la 
distribuzione del medesimo nel corso dei 48 mesi di durata contrattuale: 

 

Nr Descrizione servizi 

Importo massimo di spesa 

(48 mesi)  

In euro 

gg 

Tariffa professionale 

media pesata virtuale 

offerta 

(gg/uu) 

1 
Installazione, configurazione, setup e 

migrazione dati 
.  € 280 285 € 

2 Formazione utenti e assistenza .  € n.a. n.a. 

3 Integrazioni e personalizzazioni (*) .4  € 398 255 € 

4 Phase-out (**) .  € n.a. n.a. 

5 Canone servizio - 1° anno  .  € n.a. n.a. 

6 Canone servizio - 2° anno .  € n.a. n.a. 

7 Canone servizio - 3° anno .  € n.a. n.a. 

8 Canone servizio - 4° anno .  € n.a. n.a. 

 Totale 299.490 €   
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(*) L’integrazione del “quinto d’obbligo” riguarda il servizio Integrazioni e personalizzazione 

(**) Il servizio di “phase-out” potrà essere richiesto in fase di chiusura del contratto (negli ultimi 2 mesi 
di vigenza del medesimo) al termine della quarta annualità del servizio ovvero, nel caso di attivazione 
dell’opzione di rinnovo, al termine del secondo anno di vigenza del rinnovo medesimo e include le 
attività di supporto al passaggio ad un’eventuale futura nuova soluzione. 

Si precisa che:  

• l’importo complessivo per i servizi “integrazioni e personalizzazioni” (nr. 3) 
è stato indirizzato prevalentemente alla predisposizione delle interfacce 
con i seguenti applicativi del sistema informativo “To Be” di Finpiemonte 
S.p.A.: gestione fondi, stipendi, fatturazione elettronica, archivio e 
protocollo, circuito interbancario (basato su software di mercato 
“FileGate”). 

• le personalizzazioni si riferiscono a interventi sulla soluzione attraverso 
parametrizzazioni della stessa, senza ricorrere a interventi software; 

• l’importo contrattuale per i servizi “integrazioni e personalizzazioni” è stato 
calcolato sulla base di un numero stimato di 398 gg/persona relative ad un 
mix di figure professionali coinvolte, per un valore corrispettivo medio pari 
a euro 255,00 al giorno. 

Ai sensi dell’art. 1, comma 13, della Legge 135/2012, si è proceduto alla verifica 
dell’eventuale sussistenza di Convenzioni attive nei cataloghi di Consip S.p.A. 
(www.acquistinretepa.it), della Centrale di Committenza Regionale (SCR-
Piemonte S.p.A.) e della Città Metropolitana di Torino, rispondenti alle esigenze 
del Committente, al fine di verificare, in costanza di contratto, eventuali parametri 
economici migliorativi ed attivare l’iter di adeguamento o di recesso.  
Il riscontro, alla data odierna, è risultato negativo.  
 

4. Fonti di finanziamento 

La spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto trova copertura nell’attuale 
programmazione economico-finanziaria del Consorzio. Nello specifico, le attività 
sono state formalmente autorizzate dall’Ente/Cliente Finpiemonte e hanno una 
corrispondente copertura economica nell'ambito delle attuali offerte, parzialmente 
revisionate a questo scopo, o in nuove offerte con competenza 2023. 

 

5. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 
  

6. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018. 
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7. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle ISO 45001:2018 e non 
richiede verifica preventiva di conformità. 
 

8. Conformità alle disposizioni ISO 22301: 2019  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301: 2019.  
  

9. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018.  

 

10. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.  

Si indicano, nel seguito, per l’ambito di riferimento, i titolari del trattamento, il tipo 
di dati personali e le categorie di interesse:  

• ambito di riferimento: Attività Produttive 

• titolari del trattamento: Finpiemonte 

• descrizione del trattamento:  
o Attività relative all'amministrazione contabile - BANDI FINPIEMONTE. 

o natura: informatizzato  

o finalità del trattamento: Gestire gli aspetti amministrativi di validazione, 
erogazione dei fondi e successiva rendicontazione all’UE dei risultati raggiunti 
e degli investimenti pubblici effettuati dalla Regione Piemonte. 

o tipo di dati personali: Dati anagrafici - Altri dati particolari - Codice Fiscale - 
Altri dati personali - Dati di contatto - Dati di pagamento - Dati di 
localizzazione.  

o categorie di interessati: Cittadini, Clienti/dipendenti di clienti, 
Fornitori/dipendenti dei fornitori, Legali rappresentanti, componenti organi 
politico e dipendenti degli Enti Consorziati.  
 

11. Giustificazione della richiesta 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 
e in particolare l’art. 106, comma 12, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., si richiede di 
procedere nei confronti della società Top Service S.r.l. con la formalizzazione 
dell’integrazione (“quinto d’obbligo”) in oggetto, nell’ambito del Contratto di Appalto 
attualmente in essere per l’acquisizione di servizi software a supporto della 
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Gestione del Sistema Amministrativo-Contabile di Finpiemonte S.p.A. (rif. 
GA20_017). 
 

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 
 

Il RUP 
Franco Gola  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Il DEC  
Maurizio Rosati 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

  

Torino, 3 aprile 2023
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