
 

PROVVEDIMENTO 
 

AFFIDAMENTO DIRETTO 
DEL SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO SULLE TECNOLOGIE E I 

PROCESSI DI DELIVERY APPLICATIVE PER LE FILIERE DI SERVIZIO 
DEGLI ENTI 
(ES23_009) 

Premesso che: 
- viste le motivazioni di cui all'Allegato 1 “Motivazioni dell'approvvigionamento” 

del 27 marzo 2023, con Provvedimento del 30 marzo 2023 (rif. 
ES23_009_Aut deroga), il Direttore Generale autorizzava il CSI-Piemonte, ex 
art. 1, comma 516, della Legge 208/2015 e s.m.i., a procedere 
all’acquisizione del “Servizio di supporto specialistico sulle tecnologie e i 
processi di delivery applicative per le filiere di servizio degli Enti” in deroga 
agli obblighi di cui all’art. 1, commi 512 e 514, della Legge 208/2015 e s.m.i., 
in virtù delle risultanze dell’istruttoria condotta dalle competenti strutture del 
Consorzio, i cui esiti sono riportati nel citato Allegato 1 

ai sensi della normativa vigente in materia di appalti pubblici, si rende necessario 
procedere all’acquisizione del “Servizio di supporto specialistico sulle tecnologie 
e i processi di delivery applicative per le filiere di servizio degli Enti” per un 
periodo di 8 mesi a decorrere dall’avvenuta presa in carico del servizio 
medesimo, dalla società Profesia S.r.l. che ha presentato offerta nell’ambito di 
una preliminare indagine di mercato, nei termini di seguito specificati.  
Il presente Provvedimento costituisce – ai fini del rispetto del termine di cui all’art. 
1, comma 1, secondo periodo, della Legge 120/2020 e s.m.i. (“Conversione in 
legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante misure 
urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”) – atto conclusivo del 
procedimento il cui atto di avvio è rappresentato dall’Allegato 1 “Motivazioni 
dell'approvvigionamento”. 
 
 
PROSPETTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL’APPALTO E IMPORTO DI 
AGGIUDICAZIONE 
Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 
oggetto individua le seguenti voci: 
A) Importo servizio oggetto d’appalto 
A1 Importo stimato di spesa Euro 131.920,00

 Totale A Euro 131.920,00
B) Importo per oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso 
B1 Oneri per la sicurezza da interferenza Euro 0,00

 Totale B Euro 0,00 
 

 Totale A + B Euro 131.920,00
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C) Somme a disposizione dell'Amministrazione 

C1 Spese per contributo ANAC (Autorità Nazionale 
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) Euro 35,00

 IVA ed eventuali altre imposte:
C2 IVA (al 22%) di A) Euro 29.022,40
C3 IVA (al 22%) di B) Euro 0,00

 Totale C Euro 29.057,40
 
 Totale A + B + C Euro 160.977,40

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., 
comprensivo degli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso, è 
pari a Euro 131.920,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), salvo 
eventuali maggiori oneri derivanti da rischi da interferenza come definiti 
preliminarmente alla stipula del Contratto. 
L’importo contrattuale stimato di spesa per il servizio in oggetto è pari a Euro 
129.200,00 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza da interferenza pari a 
Euro zero). 
Le prestazioni saranno riconosciute “a consumo” sulla base delle attività 
effettivamente svolte fino al raggiungimento dell’importo massimo di spesa 
contrattualizzato, non vincolante per il Consorzio, applicando la tariffa unitaria 
offerta dall’Appaltatore pari a Euro 380,00 (oltre oneri di legge). 

DURATA 
Il Contratto d’appalto relativo al presente affidamento avrà decorrenza dalla data 
di stipula o dall’esecuzione anticipata dello stesso1. 
Il servizio dovrà essere erogato in un periodo di 8 (otto) mesi a decorrere 
dall’avvenuta presa in carico del servizio medesimo e dovrà concludersi entro e 
non oltre il 31 dicembre 2023, fatto salvo il preventivo esaurimento dell’importo 
contrattuale. 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Visti il “Regolamento in materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la 
normativa vigente in materia di appalti pubblici e, in particolare, l’art. 1, comma 2, 
lett. a) della Legge 120/2020 e s.m.i., si procede con l’acquisizione tramite 
affidamento diretto a favore della società Profesia S.r.l. che ha presentato offerta 
nell’ambito di una preliminare indagine di mercato, espletata dalla scrivente 
Amministrazione tra più Operatori Economici (Fornitori consultati: Alten Italia 
S.p.A. – Aubay Italia S.p.A. – Profesia S.r.l. – Pro Logic Informatica S.r.l.; 
Fornitore partecipante: Profesia S.r.l.). 
Gli Operatori Economici consultati sono stati individuati tramite Avviso Pubblico 
del CSI-Piemonte (rif. AP22_011)2. 

 
1 Ai sensi dell’art. 32, comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell’art. 8, comma 1, lett. a) della 
Legge 120/2020 e s.m.i. 
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La documentazione relativa all’indagine di mercato citata è agli atti degli uffici 
competenti del CSI-Piemonte e non materialmente allegata al presente 
Provvedimento. 
Si procede con l’aggiudicazione sulla base del preventivo pervenuto tenendo 
conto dell’economicità dell’offerta nel suo complesso. 
Il presente affidamento verrà gestito mediante il sistema di intermediazione 
telematica di Regione Lombardia denominato “Sintel”3. 

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Vista la nomina dei RUP individuati nel “Programma biennale degli acquisti di 
beni e servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte4, il Responsabile Unico del 
Procedimento (RUP) di riferimento per la presente iniziativa (rif. CUI 
S01995120019202300055) è Fabrizio Barbero, Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” del Consorzio. 
 
 
Considerato quanto sopra descritto, vista l’autorizzazione ai sensi dell’art. 1, 
comma 516, Legge 208/2015 e s.m.i. del Direttore Generale (rif. ES23_009_Aut 
deroga - Provvedimento del 30 marzo 2023), il Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti e Servizi aziendali”: 

 autorizza, ai sensi della normativa vigente in materia, la procedura di 
affidamento diretto per l’acquisizione del “Servizio di supporto specialistico 
sulle tecnologie e i processi di delivery applicative per le filiere di servizio 
degli Enti” dalla società Profesia S.r.l. per un periodo di 8 mesi a decorrere 
dall’avvenuta presa in carico del servizio, per un importo complessivo pari a 
Euro 129.200,00 (centoventinovemiladuecento/00) (oltre oneri di legge e 
spese per contributo ANAC), da esperirsi tramite il sistema di intermediazione 
telematica della Regione Lombardia denominato “Sintel”.  
Gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono pari a 
Euro zero (oltre oneri di legge), salvo maggiori oneri derivanti da rischi da 
interferenza come definiti preliminarmente alla stipula del Contratto; 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per 
l’appalto in oggetto; 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato Speciale d’Appalto – 
Requisiti Tecnici, Norme Particolari.  

 
 
 
 
 

 
2 Indagine di mercato per individuazione di Operatori Economici da invitare per l’affidamento del 
servizio di supporto specialistico sulle tecnologie e i processi di delivery applicative per le filiere di 
servizio degli Enti 
3 Accessibile all’indirizzo internet www.ariaspa.it – rif. Legge Regione Lombardia 33/2007 e s.m.i. 
4 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022  
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Si allega: 
 Motivazioni dell’Approvvigionamento della Funzione Organizzativa 

“Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” (Allegato 1) 
 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Norme Particolari 

 (Allegato 2) 
 
 
 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Antonello Ghisaura) 
 Firmato digitalmente ai sensi  
 dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 

1874
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Allegato 1 
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RdA WBS 
Codice Materiale 

CSI 
CUI 

Approvvigionamento 
continuativo 

2023000048 
T16-1807-0001-

SVZZ -F101 
72210000-0-000 S01995120019202300055 NO 

 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO  
 

SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO SULLE TECNOLOGIE E I PROCESSI DI 
DELIVERY APPLICATIVE PER LE FILIERE DI SERVIZIO DEGLI ENTI 

 

 

Premessa  

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto di 
fattibilità tecnica ed economica”, di cui all’art. 23, comma 15, del D. Lgs. 50/2016 
e s.m.i., unitamente alla documentazione complessiva della procedura di 
approvvigionamento. 
 
 
1. Oggetto 

Il presente affidamento ha per oggetto l’acquisizione di un servizio di supporto 
specialistico sui progetti che prevedono automazione della delivery e del testing 
evolvendo gli indicatori di qualità del software per il parco applicativo realizzato e 
storicizzato nei repository utilizzati dal CSI-Piemonte (di seguito anche “CSI” o 
“Consorzio” o “Committente”) e dagli Enti consorziati. 

Il Contratto d’appalto relativo al presente affidamento sarà valido ed efficace dalla 
data di stipula, ovvero dell’eventuale esecuzione anticipata dello stesso1. 

Il servizio avrà durata di 8 (otto) mesi a decorrere dall’avvenuta presa in carico 
del servizio medesimo e, dovrà concludersi entro e non oltre il 31 dicembre 2023, 
fatto salvo il preventivo esaurimento dell’importo contrattuale. 

 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

Il CSI Piemonte è coinvolto in maniera crescente sui temi automazione ed 
evoluzione tecnologica sulle filiere di delivery delle applicazioni sia in Cloud sia 
su datacenter di categoria Enterprise. 

Nelle grandi organizzazioni le attività che costituiscono il ciclo di delivery sono 
tradizionalmente suddivise tra aree aziendali diverse, vengono gestite 
manualmente e comportano l’utilizzo di un elevato numero di processi di 
collegamento. 

 
1 Ai sensi dell’art. 32, comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell’art. 8, comma 1, lett. a) della 
Legge 120/2020 e s.m.i. 
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Il nuovo modello di erogazione dei servizi basato su infrastrutture cloud prevede 
invece che le aree di produzione del software e dei servizi siano più veloci e 
snelle nel gestire l’intero ciclo di vita delle applicazioni e ciò può avvenire soltanto 
utilizzando tecnologie di automazione della creazione e configurazione delle 
infrastrutture applicative, della costruzione delle applicazioni da rilasciare e del 
rilascio delle stesse. 

Il contesto DevSecOps richiede di evolvere con una buona copertura le pratiche 
che vanno dal versionamento, al testing, alle analisi di vulnerabilità, alle pipeline 
di rilascio a supporto delle aree produttive che sviluppano applicazioni e progetti. 

Il Comune di Milano tramite PTE (“Offerta servizi specialistici di ALM”) in via di 
perfezionamento e, in parte anche Regione Piemonte (PTE “ICT_0_05 Piano di 
trasformazione del SIRe”) hanno chiesto al CSI-Piemonte l’erogazione di attività 
specifiche di supporto specialistico ed evoluzione tecnologica sulla filiera di 
delivery automatizzata delle applicazioni, inclusi i relativi indicatori finalizzati agli 
strumenti e processi di governo dell’Ente. 
Si è quindi delineata l’opportunità di un servizio di supporto all'evoluzione 
architetturale dei sistemi informativi a 360 gradi (infrastrutture, piattaforme, 
applicativi) dei suddetti Enti in correlazione con i piani nazionali e, la necessità di 
governare l’evoluzione complessiva dei sistemi dei medesimi Enti anche a fronte 
delle accelerazioni sui servizi indotte dal piano PNRR “Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza”.  
Il presente affidamento ha l’obiettivo di acquisire servizi specialistici di una figura 
professionale con profilo “Solution Delivery Expert” per ovviare alla mancanza 
interna di personale a fronte dell’accelerazione sopra descritta sui servizi in 
oggetto da parte di alcuni Enti consorziati di impatto rilevante. 

Si specifica che l’affidamento potrà avere ad oggetto l’esecuzione di prestazioni 
erogate, in parte, nell’ambito di attività finanziate da fondi derivanti dal PNRR. 
In considerazione dell’esigenza sopra descritta, per la presente acquisizione si è 
ritenuto opportuno procedere consultando il mercato secondo la normativa di 
riferimento, coinvolgendo gli Operatori Economici individuati tramite “Avviso 
Pubblico” del CSI-Piemonte (rif. AP22_011)2 ed è stata individuata la società 
Profesia S.r.l. 

 

3. Spesa prevista  

L'importo complessivo massimo stimato di spesa per l’erogazione dei servizi 
previsti dall’approvvigionamento in oggetto è pari a 131.920,00 euro (oltre oneri 
di legge e spese per contributo ANAC) determinato considerando una quantità 
massima stimata - non vincolante per il CSI-Piemonte - di 340 Gg/uomo, per una 
tariffa giornaliera, posta a base d’asta, pari a 388,00 euro. 

 
2 Indagine di mercato per individuazione di Operatori Economici da invitare per l’affidamento del 
servizio di supporto specialistico sulle tecnologie e i processi di delivery applicative per le filiere di 
servizio degli Enti 
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Gli oneri della sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono stati 
quantificati pari a euro 0,00. 

Di seguito la tabella di dettaglio: 

Servizio  Figura professionale  
Unità di 
misura 

Q.tà 
stimata 

non 
vincolante 

Tariffa/ 
costo 

unitario 
a base di 

gara  

Importo 
complessivo 

massimo 
stimato 

Supporto 
specialistico 

delivery 
applicativa 

Solution delivery expert Gg/uomo 340 €388,00 €131.920,00 

L’importo unitario a base d’asta è stato definito prendendo in considerazione la 
tariffa media a base d’asta di procedure di gara CSI per figure professionali 
omologhe (Specialisti tecnici senior). 

Le prestazioni saranno riconosciute “a consumo” sulla base delle attività 
effettivamente svolte fino al raggiungimento dell’importo massimo di spesa 
contrattualizzato, non vincolante per il Consorzio, determinato applicando la 
tariffa unitaria offerta dall’Appaltatore al numero massimo di giornate stimate. 

 

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

Le attività previste trovano copertura economica nel budget nella PTE “Offerta 
servizi specialistici di ALM” di € 521.377,40 del Comune di Milano e della PTE 
“ICT_0_05 Piano di trasformazione del SIRe” di € 883.199,38 della Regione 
Piemonte, anche potenzialmente a valere su fondi PNRR. 

Il presente approvvigionamento è contemplato nel “Programma Biennale degli 
acquisti di beni e servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte3 (Rif. CUI 
S01995120019202300055) nell’ambito della più ampia iniziativa per “Servizi 
professionali per attività Comune di Milano (specialisti ALM Devops)” per un 
importo netto complessivo di Euro 1.000.000,00, per 48 mesi. 

 

5.  Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.   

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare, all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle 
Pubbliche Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico 
consolidato della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri 
approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di connettività esclusivamente 
tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione Consip S.p.A. o dei “Soggetti 
Aggregatori”, ivi comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e 
servizi disponibili presso gli stessi Soggetti Aggregatori. 

 
3 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI Piemonte nella seduta del 16 dicembre 2022 
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Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a 
quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi 
proceduto alla verifica della sussistenza di eventuali Convenzioni attive, Accordi 
Quadro e/o strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di 
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città 
Metropolitana di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto 
intende rispondere. 

Alla data odierna il riscontro è il seguente: 

• sui cataloghi di Consip S.p.A., SCR-Piemonte S.p.A. e della Città 
Metropolitana di Torino non è presente alcuna Convenzione, Accordo 
Quadro, Contratto Quadro o strumento analogo; 

• per quanto concerne, invece, il canale Consip del “Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione del “Bando per i 
prestatori di servizi alle Pubbliche Amministrazioni”, nell’ambito dei “Servizi 
per l’Information & Communication Technology” non risulta presente alcun 
servizio riconducibile all’oggetto del presente approvvigionamento. 

Stante la situazione sopra delineata, non risultando possibile 
l’approvvigionamento in oggetto mediante l’utilizzo di strumenti di acquisto e di 
negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese le 
Centrali di Committenza regionali, si evidenzia la necessità di procedere 
all’approvvigionamento in oggetto ai sensi dell’art. 1, comma 516, della Legge 
208/2015 e s.m.i. 

 

6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 
 
7. Conformità alla norma UNI CEI EN ISO 50001: 2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni UNI CEI EN ISO 50001:2018. 
 
8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 
45001:2018 e non richiede verifica preventiva di conformità.  
 
9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019  

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione della norma 
ISO 22301:2019 ed è stata effettuata la verifica preventiva di conformità. 
Verranno previste misure specifiche atte a garantire la continuità operativa dei 
servizi erogati. 
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10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 20000-1:2018. 

 

11. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.  

 

12. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa vigente in materia di appalti 
pubblici, e in particolare quanto previsto all’art. 1, comma 2, lett. a) della Legge 
120/2020 (“Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 
2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione 
digitale”) e s.m.i., si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto 
mediante affidamento diretto a favore della società Profesia S.r.l. individuata a 
seguito di preliminare esplorativa di mercato, tenendo conto dell’economicità 
dell’offerta nel suo complesso. 
Il presente affidamento verrà gestito tramite il sistema di intermediazione 
telematica della Regione Lombardia denominato “Sintel”4. 

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi 
endoprocedimentali di propria competenza. 
 
 
Il RUP 
Funzione Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” 
(Fabrizio Barbero)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.  
 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i 

 
4 Accessibile all’indirizzo internet www.ariaspa.it – rif. Legge Regione Lombardia 33/2007 e s.m.i. 
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