






  
Allegato A 

1 

RdA 
Codice Attività 

(WBS) 
Codice 

Materiale CSI CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2023000390 
G13-6023-MONI 
G21-2363-0001 
S23-6045-LICE 

72410000-7-002 S01995120019202200062 SI 

 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

DEL 22 SETTEMBRE 2023 

 

 

MOTIVAZIONI E MODALITA’ DELL’APPROVVIGIONAMENTO 

INDIZIONE DELL’APPALTO SPECIFICO MEDIANTE IL SISTEMA DINAMICO 
DI ACQUISIZIONE DELLA P.A. (ICT-SDAPA) PER L’ACQUISIZIONE DEL 

SERVIZIO DI APPLICATION PERFORMANCE MANAGEMENT 
APPDYNAMICS E RELATIVO SUPPORTO SPECIALISTICO  

 
Premessa 

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto” di 
cui all’art. 41, comma 12, del D. Lgs. 36/2023, unitamente alla documentazione 
complessiva della procedura di approvvigionamento. 
 

1. Oggetto 

Oggetto della presente richiesta di approvvigionamento è l’acquisizione del 
servizio di Application Performance Management AppDynamics, mediante 
accesso alla dashboard della piattaforma cloud “AppDynamics” in modalità SaaS 
(Software-as-a-Service), comprensivo della messa a disposizione dei seguenti 
agenti (c.d. “perimetro minimo garantito”): 

• num. 10 AppD Pro Ed-APM Any Language Microservices (5-pack = ogni 
pacchetto include 5 licenze); 

• num. 97 AppDynamics Pro Edition - APM Any Language; 
• num. 7 AppDynamics Pro Edition - Database Visibility”; 
• num. 2 AppDynamics Pro Edition - Real User Monitoring (ogni licenza 

include 10 milioni di token per anno, per un totale di 20 milioni di token 
all’anno) 

e di una quantità a consumo dei seguenti agenti, attivabile secondo le esigenze 
dei progetti (c.d. “perimetro on demand”): 

• num. 6 AppD Pro Ed-APM Any Language Microservices (5-pack = ogni 
pacchetto include 5 licenze); 

• num. 25 AppDynamics Pro Edition - APM Any Language; 
• num. 1 AppDynamics Pro Edition - Database Visibility. 

Tali agenti consentono la raccolta dati da inviare alla dashboard per l’analisi degli 
stessi e le elaborazioni conseguenti. 
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Dovrà inoltre essere garantito il servizio standard di supporto specialistico che 
comprende la messa a disposizione di patch e nuove versioni degli agents, la 
Maintenance del controller as a service, il Servizio di support erogato tramite 
portale AppDynamics in modalità ticket-based e la disponibilità knowledge base 
tecnologica. 
Il contratto avrà decorrenza dalla data di stipula e si concluderà decorsi 36 mesi 
dall’avvio del servizio che dovrà essere garantito dal 1° gennaio 2024 in continuità 
con il contratto attualmente in essere. 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

Le soluzioni di Application Performance Management (“APM” nel seguito) 
consentono alle organizzazioni di monitorare, tramite apposite metriche, le 
prestazioni delle loro applicazioni c.d. business critical ricevendo avvisi tempestivi 
in caso di problemi di prestazioni e generando report per l'analisi periodica di 
queste ultime. 
Le metodiche per l’APM, finalizzate a monitoraggio, prevenzione e supporto alla 
diagnosi delle performance, sono state introdotte in CSI, con funzione di pilota, nel 
corso del 2014 su una porzione del parco applicativo.  
L’iniziativa era stata condotta dall’allora Direzione del CSI-Piemonte “Piattaforme 
Trasversali e Integrazione”, nell’ambito della gestione delle piattaforme di 
monitoraggio, dopo una fase approfondita di valutazione dell’offering di mercato e 
verifiche sul campo, il cui esito era stata l’individuazione del servizio di Application 
Performance Management, erogato mediante il prodotto offerto dalla società 
AppDynamics LLC. (successivamente acquisita da Cisco Systems Inc.).  
Il CSI-Piemonte ha conseguentemente acquisito il servizio di APM in logica 
“Software-as-a-Service” (SaaS); tale modalità di fruizione è di particolare 
importanza per il Consorzio in quanto consente di azzerare i costi necessari alla 
predisposizione e gestione dell’infrastruttura (hardware e aspetti sistemistici) oltre 
a permettere una riduzione dei tempi per ottenere l’accesso al servizio stesso. 
L’utilizzo di tale servizio è determinante per controllare il corretto funzionamento di 
una serie di applicativi “chiave” sui quali il CSI è tenuto a garantire costantemente 
adeguati livelli di disponibilità e performance. 
L’APM, infatti, si rivela essenziale per anticipare situazioni di criticità, nonché per 
accelerare l’identificazione, la diagnosi e la risoluzione di incidenti che possono 
coinvolgere i sistemi informativi di particolare rilevanza strategica per il Consorzio 
e gli Enti Clienti. 
Attualmente il servizio di utilizzo della piattaforma cloud “Appdynamics” e il relativo 
servizio di supporto specialistico viene garantito dalla società Kirey S.r.l. 
nell’ambito del Contratto d’Appalto relativo alla gara (Rif. GA20_0091) in scadenza 
al 31 dicembre 2023, e dei due Contratti di Quinto d’obbligo formalizzati ad inizio 

 
1 Provvedimento di indizione del CdA del 22/05/2020; Provvedimento di aggiudicazione efficace del 
CdA del 30/09/2020 
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anno 2023 (Rif. SQ22_0182) e ad aprile 2023 (Rif. SQ23_0073) sempre con stessa 
scadenza del Contratto originario. 
Inoltre, a fronte del permanere dell’esigenza di monitoraggio degli applicativi 
sanitari, nel corso del 2022 (Rif. DC22_109_MEPA4) è stata formalizzata 
l’acquisizione di servizi di Application Performance Management AppDynamics 
da dedicare alla piattaforma di gestione Covid-19 del CSI-Piemonte 
(GESCOVID19) fino al 31 dicembre 2023. 
Data l’efficacia di tale strumento, la Funzione Organizzativa “Architetture e 
Tecnologie Innovative per la P.A.” ha avviato un percorso per valutare l’opportunità 
di estenderne il perimetro di applicazione del servizio, avviando al tempo stesso 
una rivalutazione economica, tecnica e funzionale delle diverse soluzioni 
disponibili sul mercato, in linea con quanto previsto dall’art. 68 del Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD) per nuove acquisizioni e al la luce delle Linee 
Guida Anac n. 4 e 8 sul lock-in.  
Rispetto a quanto sopra, già a seguito dell’indagine svolta nel 2018, nell’ambito 
delle iniziative di “Evoluzione Metodologica e Sviluppo Tecnologico”5, 
relativamente all’eventuale disponibilità di soluzioni open source da poter utilizzare 
in alternativa alla soluzione APM adottata in Consorzio (AppDynamics), è emerso 
chiaramente che il gap funzionale e di affidabilità tra strumenti commerciali e 
strumenti open source risultava tale da non consentire l’applicabilità delle 
soluzioni open in ambiti di produzione e su prodotti ad elevata criticità che 
necessitano evidentemente di livelli qualità, affidabilità e performance più elevati 
rispetto a quelli garantiti dalle soluzioni open source. Tale gap è apparso ancora 
oggi valido. Per tale motivo, nell’allegato Business Case, relativamente agli scenari 
di produzione, tali soluzioni non sono state prese in esame nella comparazione, 
poiché non soddisfano i requisiti funzionali e non funzionali obbligatori. 
Dall’analisi del lock-in e dal confronto delle soluzioni alternative documentati nel 
“Business Case” relativo all’analisi delle piattaforme di Application Performance 
Management (rif. Allegato A.1) è emerso che la soluzione “AppDynamics” 
continua ad essere dal punto di vista tecnico-economico, dell’efficacia e del 
livello di innovazione, la soluzione più idonea per il monitoraggio real-user 
delle applicazioni del CSI-Piemonte. 
Si precisa che il servizio software della piattaforma viene garantito dalla 
società produttrice AppDynamics LLC. (facente parte del gruppo Cisco 
Systems Inc.), mediante una rete di resellers autorizzati, presenti sul territorio 
nazionale. 
Pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, si intende procedere con l’indizione di 
un Appalto Specifico mediante il Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. (ICT-
SDAPA) avente ad oggetto l’acquisizione del servizio di Application Performance 
Management Appdynamics e relativo supporto specialistico. 
 

 
2 Provvedimento del Direttore Generale del 06/12/2022 
3 Provvedimento del Direttore Generale del 04/04/2023 
4 Provvedimento di indizione del Responsabile Funzione Organizzativa Acquisti e Servizi Aziendali 
del 04/04/2023. 
5 Rif. par. 7.3 del “Piano di Attività 2018 e Programmazione 2018-2020” del CSI-Piemonte, approvato 
dall’Assemblea degli Enti consorziati in data 18 dicembre 2017 
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3. Durata e Spesa prevista 

L’importo complessivo massimo stimato di spesa per l’acquisizione del servizio in 
oggetto, per un periodo di 36 mesi è pari a Euro 612.720,00 (oltre oneri di legge, 
spese di pubblicità, spese per contributo A.N.AC. e oneri per la sicurezza derivanti 
da interferenza non soggetti a ribasso, pari ad Euro zero) così ripartito: 

• importo a base d’asta, pari a Euro 480.240,00, per il servizio relativo al c.d. 
“perimetro minimo garantito”, per un periodo di 36 mesi; 

• importo massimo di spesa stimato “a consumo”, pari a Euro 132.480,00, 
per il servizio relativo al c.d. “perimetro on demand”, attivabile nel triennio 
2024-2026. 

Tale importo è stato determinato tenendo conto: 
• del perimetro stimato di riferimento (tipologia e incremento numero di 

agenti avvenuto nel corso del 2023 a seguito di attivazione del quinto 
d’obbligo), sulla base dell’analisi storica delle esigenze complessive;  

• del periodo di riferimento (36 mesi); 
• del corrispettivo del Contratto in essere relativo al triennio 2021-2023. 

Si riporta di seguito il riepilogo dei costi sostenuti nell’ultimo triennio per la fruizione 
del servizio cloud AppDynamics comprensivo del servizio standard di supporto 
specialistico: 

 Anno 2021 

(oda 
2020000505  

2020000423 - 
2022000020) 

 

Anno 2022 

(oda 2020000423 – 
2022000020 - 
2022000481) 

 

Anno 2023 

(oda 2020000423 –
2022000481 – 
2022000510 - 
2023000166) 

 

Servizio APM 
AppDynamics e 
supporto 
specialistico 

146.698,46 € (*)  127.296,34 € (**)  167.876,71 € (***) 

(*) Provvedimenti DB20_142_MEPA / GA20_009 / ES21_048_MEPA  
(**) Provvedimenti GA20_009 / ES21_048_MEPA/DC22_109_MEPA 

(***) Provvedimenti GA20_009 /DC22_109_MEPA/ SQ22_018/ SQ23_007 

 

3.1 Prospetto economico complessivo dell’appalto 

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 
oggetto viene quindi individuato come di seguito esposto: 

A) IMPORTO PER L’ACQUISIZIONE OGGETTO D'APPALTO 

A1) 

Importo a base d’asta per il servizio di Application 
Performance Management Appdynamics relativo al 
c.d. “perimetro minimo garantito”, per un periodo di 36 
mesi 

Euro 480.240,00 

A2) 
Importo massimo di spesa stimato “a consumo” per il 
servizio di Application Performance Management 
Appdynamics relativo al c.d. “perimetro on demand” 

Euro 132.480,00 

 Totale A Euro 612.720,00  
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B) IMPORTO ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA DERIVANTI DA RISCHI DA 
INTERFERENZA  
B1) Oneri per la sicurezza di A1) Euro 0,00 

  Totale B Euro 0,00 

   

  Totale A + B Euro 612.720,00 
   

C) SOMME A DISPOSIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE 

C1) Spese per contributo A.N.A.C. (Autorità Nazionale 
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) Euro 410,00 

C2) Oneri per la sicurezza da interferenza di C2) Euro 0,00 

   

 IVA ed eventuali altre imposte:  

C3) IVA (al 22%) di A) Euro 134.798,40  
C4) IVA (al 22%) di B) Euro 0,00 

 TOTALE C Euro 135.208,40 

 TOTALE A + B + C Euro 747.928,40 

 

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., è pari a Euro 
612.720,00 (oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), comprensivo degli 
oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenza, non soggetti a ribasso, 
pari a Euro zero, salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti 
da rischi di interferenza, come definiti per mezzo di apposito DUVRI 6. 
Ai sensi dell’art. 120, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., nel corso 
dell’esecuzione dell’appalto il Consorzio si riserva la facoltà di esercitare il 
quinto di legge in aumento delle prestazioni fino alla concorrenza di un quinto 
dell’importo complessivo contrattuale offerto. 
Il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi della manodopera - in 
analogia a quanto disposto ai sensi dell’art. 109, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023 
e s.m.i. – in quanto il servizio oggetto del presente appalto è riconducibile ai servizi 
di natura intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della 
manodopera da parte dell’operatore economico. 
 

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

L’approvvigionamento in oggetto è finanziato dal Servizio di “Conduzione 
Middleware”, presente nelle CTE di tutti i principali clienti del Consorzio, dal 
Servizio di Piattaforma E-Payment, presente nelle CTE di tutti i principali clienti del 
Consorzio, e dalla CTE della Direzione Sanità della Regione Piemonte, alla voce 
“Ribaltamento costi licenze/manutenzione”.  

 
6 Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 
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L’approvvigionamento è contemplato nel “Programma Biennale degli Acquisti di 
Beni e Servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte7, come segue: 

• CUI: S01995120019202200062 

• RUP: Fabrizio Barbero 

• Oggetto: Acquisizione di servizi di Application Performance Management 
AppDynamics per il periodo gen 24 - dic 26 

• Importo complessivo: Euro 615.000,00 

• Periodo: 36 mesi 

 

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i. 
La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare, all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle 
Pubbliche Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato 
della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 
di beni e servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di 
acquisto e di negoziazione Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese 
le Centrali di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili presso gli stessi 
Soggetti Aggregatori. 
Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a 
quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 
Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 
alla verifica della sussistenza di eventuali Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o 
strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza 
Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città Metropolitana 
di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere. 
Alla data odierna, il riscontro è il seguente: 

• sui cataloghi di SCR-Piemonte S.p.A. e della Città Metropolitana di Torino 
non è presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o strumento 
analogo; 

• sui cataloghi di Consip S.p.A. non sono presenti Convenzioni; 
• per quanto concerne infine il canale Consip del “Sistema Dinamico di 

Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA)”, dalla 
consultazione dei bandi istitutivi pubblicati nel relativo portale 
(www.acquistinretepa.it) risulta attiva l’iniziativa “ICT-SDAPA” nel cui 
catalogo è presente la categoria “Servizi Cloud” che consente 
l’acquisizione di un Software As A Service (SaaS). 

Configurandosi il presente approvvigionamento come acquisizione riconducibile 
alla categoria sopra citata, risulta possibile la gestione dello stesso mediante il 
canale Consip “SDAPA” e pertanto esso rientra nella fattispecie di cui all’art. 1, c. 
512 della L. 208/2015 e s.m.i. 

 
7 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 e successivamente 
modificato nella seduta del 26 luglio 2023 
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6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 
 

7. Conformità alla norma ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018.  
 

8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità. 
 

9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 
 

10. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della 
norma ISO 20000-1:2018. 
 

11. Conformità alle disposizioni ISO 14001:2023 

Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della 
norma ISO 14001:2023. 
 

12. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 
Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 
Si precisa: 

• ambito di riferimento: monitoraggio applicativo che raccoglie dati di 
performance relativi alle applicazioni di interesse degli Enti Consorziati e 
del CSI-Piemonte; 

• titolari del trattamento: Enti Consorziati e CSI-Piemonte; 
• finalità del trattamento: raccogliere i dati di performance relativi alle 

applicazioni di interesse degli Enti Consorziati e del CSI-Piemonte; 
• tipo di dati personali: dati anagrafici, e-mail 
• categorie di interessati: cittadini 
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13. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa vigente in materia di appalti 
pubblici, si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto mediante 
l’indizione di una procedura di Appalto Specifico da esperirsi ai sensi dell’art. 32 
del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. mediante il Sistema Dinamico di Acquisizione della 
Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per l’informatica e le 
telecomunicazioni (“SDAPA ICT”), da aggiudicare applicando il criterio del minor 
prezzo ai sensi dell’art. 108, comma 3 del D. Lgs. n. 36/2023, in quanto si tratta di 
servizio con caratteristiche standardizzate, commercializzato con listini predefiniti 
e validi per tutte le Società partner distributrici. 
In relazione alle disposizioni di cui all’art. 58 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., non si 
è ritenuto opportuno scomporre l’Appalto in lotti distinti, in ragione della natura 
delle attività oggetto di appalto, non essendo le stesse funzionalmente separabili.  
Per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile Unico del Procedimento 
(RUP) individuato nel “Programma Biennale degli acquisti di beni e servizi 2023-
2024” e contestualmente nominato è Fabrizio Barbero, Responsabile della 
Funzione Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” del 
Consorzio. 
 

 

Allegato: 
• “Business Case – Piattaforma di “Application Performance Monitoring” 

Business-Case-2023-APM_V01_02 (Allegato A.1) 
 

Al visto di: 
Funzione Organizzativa “Acquisti” 
(Barbara Gallizia)  
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del DLgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa 
“Amministrazione, Finanza e Controllo” 
(Carlo Vinci) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 

 

Alla firma di: 
Il RUP 
Funzione Organizzativa “Architetture e  
Tecnologie Innovative per la P.A.” 
(Fabrizio Barbero) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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