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  RdA WBS Codice Materiale 
CSI 

CUI Approvvigionamento 
continuativo 

2023000517 G12-7001-PDL1 64212000-5-000 S01995120019202200095 SI 

2023000518 G21-1313-SMS2  

 
 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
SEDUTA DEL 20 OTTOBRE 2023 

 
MOTIVAZIONI E MODALITÀ DELL’APPROVVIGIONAMENTO  

 
ADESIONE ALLA CONVENZIONE CONSIP “TELEFONIA MOBILE 9” PER 

L’ACQUISIZIONE IN NOLEGGIO DI DISPOSITIVI MOBILI E L’ATTIVAZIONE DI 
SERVIZI DI FONIA MOBILE E TRAFFICO DATI PER IL CSI-PIEMONTE  

 
 

Premessa  
 
Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto”, di cui 
all’art. 41, comma 12 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., unitamente alla documentazione 
complessiva della procedura di approvvigionamento. 

1. Oggetto  

Oggetto del presente approvvigionamento è l’acquisizione in noleggio di dispositivi 
smartphones e l’attivazione di servizi di fonia mobile e traffico dati per il CSI-Piemonte 
(di seguito anche “CSI”) mediante adesione alla Convenzione Consip “Servizi di 
telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 9” (di seguito anche 
“Telefonia Mobile 9”), aggiudicata alla società Vodafone Italia S.p.A. 

Nel dettaglio, l’acquisizione in oggetto prevede il noleggio di dispositivi smartphones 
quali Smartphone Premium iOS, Smartphone Intermedio Android, Tablet iOS e 
l’attivazione di servizi telefonici voce sms e traffico dati, SIM dati e pacchetti SMS. 

 

2. La Convenzione Consip “Telefonia Mobile 9” 

In data 19 settembre 2023 Consip S.p.A. ha aggiudicato in via definitiva non efficace 
alla Società Vodafone Italia S.p.A. la gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i., per l’affidamento dei servizi di Telefonia Mobile (Ed. 9) per le 
Pubbliche Amministrazioni. La Convenzione ha una durata contrattuale di 24 mesi a 
decorrere dalla data di attivazione; tale durata potrà essere prorogata fino ad un 
massimo di ulteriori sei mesi.  

I servizi e le forniture della Convenzione sono classificati in:  

• servizi di telefonia mobile;   

• ulteriori servizi per utenti mobili;   
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• fornitura di SIM, noleggio e manutenzione di terminali radiomobili;   

• servizi di Customer Care, Supporto e Manutenzione.   

I contratti di fornitura attuativi della Convenzione, conclusi con l’emissione 
dell’Ordinativo di Fornitura, avranno durata pari a 24 mesi (o fino alla scadenza della 
Convenzione, se successiva) decorrenti dal momento in cui il predetto Ordinativo 
risulterà portato ad esecuzione nei termini che seguono:  

- saranno state consegnate ed accettate le SIM;  

- saranno state attivate le utenze con l’applicazione del piano tariffario e delle 
configurazioni prescelte;  

- saranno stati consegnati e accettati gli eventuali terminali radiomobili richiesti. 

 

3. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

La F.O. “Infrastrutture” e la F.O. “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” 
sono responsabili rispettivamente del provisioning dei servizi di fonia 
mobile/trasmissione dati in mobilità e del servizio di invio massivo di messaggi SMS 
per conto degli Enti/Clienti. 

Attualmente il servizio di telefonia mobile viene erogato ai Dipendenti del CSI-
Piemonte dalla società Telecom Italia S.p.A. in virtù dell’adesione alla Convenzione 
Consip “Telefonia Mobile 8”1

 (rif. CA21_002_CONSIP) per il periodo decorrente 
dall'adesione alla Convenzione (formalizzata sulla piattaforma Consip mediante 
evasione dell’ordine il 12/08/2021) fino alla scadenza della suddetta Convenzione 
fissata al 16 novembre 2022 successivamente prorogata fino al 16 novembre 2023 
(rif. PR22_003_CONSIP). 

Nell’ambito del più ampio approvvigionamento sopra citato, al fine di assolvere a 
determinate funzionalità di notifica massiva in ambito “Salute”, fra le quali il sistema 
di Prenotazione di Vaccini Covid-19, e in generale alla gestione dei servizi connessi 
all’emergenza sanitaria, sono stati acquisiti da parte del CSI-Piemonte ulteriori 
pacchetti di SMS (n. 500 pacchetti da 100.000 SMS)2 per il servizio di invio massivo 
finalizzato alla gestione di specifiche esigenze inquadrabili all’interno dei servizi 
erogati ai Clienti del Consorzio. 

Rispetto all’adesione alla Convenzione “Telefonia Mobile 9” resta ferma la necessità 
di acquisire pacchetti SMS fino ad una spesa massima di Euro 236.000,00 (oltre oneri 
di legge) in considerazione dell’esigenza di gestire l’invio massivo di messaggi SMS, 
all’interno dei servizi erogati agli Enti/Clienti del Consorzio (fra i  quali ad esempio il 
“Memobollo” e “PiemonteTU” erogato alla Regione Piemonte, “Torino Facile” per la 
Città di Torino) nonché al fine di assolvere a determinate funzionalità di notifica in 
ambito “Salute” fra le quali, per esempio, la gestione dei servizi vaccinali. 

Con riferimento al servizio di telefonia mobile voce e dati, al fine di soddisfare le 
maggiori necessità di traffico, dettate dalla modalità di lavoro agile/smartworking, si 

 
1 Autorizzazione del Consiglio di Amministrazione del CSI Piemonte del 27 maggio 2021 
2 Autorizzazione del Consiglio di Amministrazione del 25 febbraio 2022 (Rif. CA22_001_CONSIP) 
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prevede inoltre un innalzamento significativo dei plafond dati rispetto alle 
configurazioni attualmente in uso. 

L’adesione alla Convenzione Consip S.p.A. “Telefonia Mobile 9” prevede il noleggio 
di apparati e l’utilizzo dei servizi in essa previsti da parte di un operatore diverso da 
quello della Convenzione in essere - in scadenza al 16/11/2023 -; il CSI-Piemonte 
dovrà pertanto necessariamente provvedere alla sostituzione degli attuali dispositivi 
e all’attivazione dei relativi servizi di fonia mobile e traffico dati. 

Poiché è a tal fine necessario gestire le attività di ritiro, consegna e configurazione 
della nuova dotazione, nelle more dell’attivazione della Convenzione Consip 
“Telefonia Mobile 9”, il CSI procederà a definire - nei confronti dell’attuale operatore 
del servizio - le attività amministrative necessarie a garantire l’erogazione delle 
suddette attività, senza soluzione di continuità. 

A seguito dell’adesione alla Convenzione oggetto del presente approvvigionamento 
sarà pertanto possibile garantire, senza soluzione di continuità, la fruizione dei servizi 
di fonia mobile aziendale, nonché del servizio di invio massivo di SMS. 

 

4. Durata e Spesa prevista  

Il noleggio di dispositivi mobili e l’attivazione di servizi di fonia mobile e traffico avrà 
durata di 24 mesi - o fino alla scadenza della convenzione, se successiva - decorrenti 
dal momento in cui l’Ordinativo di fornitura risulterà portato ad esecuzione nei termini 
dei servizi richiesti.  

L’importo massimo stimato di spesa previsto per l’approvvigionamento dei servizi in 
oggetto è pari a Euro 560.000,00 (oltre oneri di legge e oltre oneri per la sicurezza 
derivanti da interferenza pari a Euro 0,00). 

In caso di proroga della Convenzione per ulteriori 6 mesi, l’importo massimo stimato 
di spesa previsto è pari ad Euro 140.000,00 (oltre oneri di legge, inclusi oneri per la 
sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro 0,00). 

Si riporta nel seguito il dettaglio degli importi massimi stimati di spesa per i servizi 
definiti sulla base delle specifiche tecniche della Convenzione Consip “Telefonia 
Mobile 9”:  

Servizi 

Importo stimato 
massimo di spesa per i 

primi 24 mesi (oltre oneri 
di legge) 

Importo stimato massimo 
di spesa in caso di 

proroga di 6 mesi (oltre 
oneri di legge) 

Noleggio Dispositivi Smartphones   

€ 324.000,00 € 81.000,00 Traffico Voce/Dati Ricaricabili  

Traffico solo dati (Sim dati)  

Invio massivo di SMS   € 236.000,00  € 59.000,00  

Totale   € 560.000,00  € 140.000,00  

L’importo complessivo stimato di spesa è stato determinato sulla base dei prezzi della 
Convenzione Consip in essere (“Telefonia Mobile 8”) considerando le tipologie e le 
quantità oggetto di approvvigionamento attuali e future ed il periodo temporale di 
riferimento per quanto attinente ai canoni di servizio, in quanto non ancora disponibile 
il listino prezzi della Convenzione Consip “Telefonia Mobile 9”.  
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Si precisa che il dettaglio dei costi dei servizi oggetto di acquisizione sarà definito 
sulla base delle specifiche tecniche della Convenzione Consip “Telefonia Mobile 9” e 
dei prezzi che saranno esposti e pubblicati - successivamente alla relativa attivazione 
- sul sito www.acquistinretepa.it, nella sezione dedicata alla Convenzione Consip 
“Telefonia Mobile 9”, considerando le tipologie e le quantità oggetto di 
approvvigionamento. 

Si riporta, nel seguito, il riepilogo dei costi sostenuti nel triennio 2021-2023 per i servizi 
oggetto dell’approvvigionamento: 

 2021 2022 2023* 

Traffico Voce, dati e noleggio dispositivi € 109.508,74 € 130.147,13 € 133.928,00 

Sms massivi € 583.635,64 € 394.751,39 € 51.617,47 

 € 693.144,38 € 524.898,52 € 185.545,47 

*costo previsto fino al 16/11/2023 

 

4.1 Prospetto economico complessivo dell’appalto 
 
A) IMPORTO MASSIMO STIMATO DI SPESA PER L’ACQUISIZIONE OGGETTO 
D'APPALTO 

A1) 
Importo massimo stimato di spesa per l’acquisizione in noleggio 
di dispositivi smartphones e l’attivazione di servizi di fonia mobile 
e traffico dati per il CSI-Piemonte e servizio di invio massivo SMS 

Euro 560.000,00 

 Totale A Euro 560.000,00  
   
B) IMPORTO ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA DERIVANTI DA RISCHI DA 
INTERFERENZA  

B1) Oneri per la sicurezza di A1) Euro 0,00 

  Totale B Euro 0,00 

   

  Totale A + B Euro 560.000,00  
   

C) SOMME A DISPOSIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE 

C1) 
Spese per contributo A.N.AC. (Autorità Nazionale Anticorruzione 
Vigilanza Contratti Pubblici) 

non dovuta 

   

C2) 

Importo massimo stimato di spesa per l’acquisizione in noleggio 
di dispositivi smartphones e l’attivazione di servizi di fonia mobile 
e traffico dati per il CSI-Piemonte e servizio di invio massivo SMS 
- proroga 6 mesi 

Euro 140.000,00  

C3) Oneri per la sicurezza di C2) Euro 0,00 

   

 IVA ed eventuali altre imposte:  

C4) IVA (al 22%) di A) Euro 123.200,00 

C5) IVA (al 22%) di B) Euro 0,00 

C6)  IVA (al 22%) di C2) Euro 30.800,00 

 TOTALE C Euro 294.000,00 
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 TOTALE A + B+ +C Euro 854.000,00 

Ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., il valore dell’appalto, comprensivo 
dell’importo massimo stimato per il periodo di proroga di 6 mesi è quindi pari ad Euro 
700.000,00 (oltre oneri di legge) e oneri per la sicurezza derivanti da rischi da 
interferenza – pari a Euro zero -, salva un’eventuale diversa determinazione degli 
oneri, come definiti per mezzo di apposito DUVRI3. 

 

5. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

Per ciò che riguarda il “noleggio dispositivi smartphones”, il “traffico voce/dati 
ricaricabili” e il “traffico solo dati”, per il corrente esercizio 2023 la spesa è prevista 
all’interno del budget per le “Postazioni di lavoro interne” (voce a “costo generale”) e 
ivi troverà copertura anche per i successivi esercizi 2024-2026 (nell’ipotesi di 
attivazione dell’opzione).  

Per ciò che concerne il “Servizio di invio SMS massivi”, ricordando che i “pacchetti” 
verranno acquisiti solo in corrispondenza della effettiva necessità, il costo troverà 
copertura nelle CTE degli Enti Regione Piemonte, Città di Torino e Regione-Sanità 
all’interno del servizio di piattaforma CSI "Framework per la gestione di Short 
Message Service". 

L’approvvigionamento in oggetto è contemplato nel “Programma biennale degli 
acquisti di beni e servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte4 nell’ambito della seguente 
iniziativa: 

- CUI S01995120019202200095 

- RUP: Stefano Lista 

- Oggetto: Acquisizione dei servizi di fonia mobile aziendale 

- Importo complessivo: Euro 1.000.000,00 

- Periodo: 24 mesi 

 

6. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i.   

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle Pubbliche 
Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato della PA 
(c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e 
servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e 
di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese le Centrali 
di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili presso gli stessi soggetti. 

Il CSI Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
comunque conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti 
IT” a quanto disposto dalla normativa sopra richiamata.  

 
3 Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 
4 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 e successivamente modificato nella 
seduta del 26 luglio 2023 
 



 
Allegato A 

6 
 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è proceduto alla 
verifica della sussistenza di Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o strumenti 
analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza Regionale 
(SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città Metropolitana di Torino, che 
potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere. 
In particolare, relativamente al servizio oggetto del presente appalto, che già prevede 
l’utilizzo di uno strumento messo a disposizione da Consip S.p.A. (Convenzione 
Consip “Servizi di telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 9 (di 
seguito anche “Telefonia Mobile 9”, per completezza si è proceduto alla verifica della 
sussistenza di Convenzioni attive o di Accordi Quadro nei cataloghi della Centrale di 
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.), nonché di avvisi relativi alle 
iniziative del soggetto aggregatore Città Metropolitana di Torino. 

Il riscontro di tale verifica, alla data odierna, è negativo. 

Risultando possibile l’approvvigionamento in oggetto mediante il canale Consip, esso 
rientra nella fattispecie di cui all’art.1, c. 512 della L. 208/2015 e s.m.i. 
 
7. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 

 

8. Conformità alla norma ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018. 

 

9. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 e 
non richiede verifica preventiva di conformità. 

 

10. Conformità alle disposizioni ISO 14001:2015 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 14001:2015 e 
non richiede verifica preventiva di conformità. 

 

11. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019  

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 

 

 

12. Conformità alle disposizioni ISO 20000-1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della norma 
ISO 20000-1:2018. 



 
Allegato A 

7 
 

 

13. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle disposizioni 
in materia di protezione dei dati personali.  

Si precisa: 

• ambito di riferimento: servizi di fonia mobile 

• titolari del trattamento: il CSI Piemonte per i servizi di fonia mobile e gli Enti 
Clienti per il servizio sms massivi 

• tipo di dati personali: credenziali, immagini, dati biometrici, dati sanitari, dati 
sensibili, dati economici, dati aziendali 

• categorie di interessati: dipendenti del CSI, Enti clienti/utenti finali. 

 

14. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamenti” del CSI-Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, si 
richiede di procedere mediante adesione alla Convenzione Consip S.p.A. “Fonia 
Mobile 9” il cui fornitore aggiudicatario è la società Vodafone Italia S.p.A. 

 
Per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP), 
individuato nel “Programma biennale degli acquisti di beni e servizi 2023-2024” e 
contestualmente nominato5, è Stefano Lista, Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Infrastrutture " del Consorzio. 
 
 

Al visto di: 
 

Funzione Organizzativa “Acquisti”  
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa 
“Amministrazione, Finanza e Controllo” 
(Carlo Vinci) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa “Assistenza Clienti” 
(Stefano Sermidi) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.  
 

 

 
5 Deliberazione assunta dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 e successivamente 
modificato nella seduta del 26 luglio 2023 
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Alla firma di: 
 

Funzione Organizzativa “Infrastrutture” 
(Stefano Lista) 
Firmato digitalmente ai sensi 
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Funzione Organizzativa  
“Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” 
(Fabrizio Barbero) 

   Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i 

1874
Casella di testo
Pubblicato il 27 dicembre 2023
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