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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

DEL 24 NOVEMBRE 2023 
 

MOTIVAZIONI E MODALITÀ DELL’APPROVVIGIONAMENTO 
 

 
ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI MANUTENZIONE LICENZE SAP BUSINESS 

OBJECT, S/4HANA E PAPM PER L’ANNO 2024 

 
 
 

Premessa  

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto” di 
cui all’art. 41, comma 12 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., unitamente alla 
documentazione complessiva della procedura di approvvigionamento.  
 

1. Oggetto 

Oggetto della presente richiesta di approvvigionamento è l’acquisizione del 
servizio di manutenzione software, per il periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 
dicembre 2024, delle licenze SAP in possesso del CSI-Piemonte per le seguenti 
componenti: 

• Moduli ERP S/4HANA, BW/4HANA, PCM e PaPM 

• Suite Business Objects 

mediante la formalizzazione - nell’ambito dell’Accordo stipulato tra Assinter Italia, 
l’Associazione delle Società per l’Innovazione Tecnologica nelle Regioni (di cui il 
CSI-Piemonte è socio) e SAP Italia S.p.A. (di seguito anche “Accordo Assinter-
SAP”) - del contratto di “Product Support for Large Enterprises” (PSLE) di SAP 
Italia S.p.A., che prevede, per ciascuno dei Soci aderenti ad Assinter, la possibilità 
di fruire, relativamente ai servizi di manutenzione software in oggetto, di condizioni 
economiche di miglior favore, come meglio dettagliato al paragrafo 2.1 del 
presente documento. 
 

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce 
l’approvvigionamento 

Il CSI-Piemonte (di seguito anche “CSI” o “Consorzio”), nell’ambito del progetto di 
evoluzione del proprio Sistema Informativo, ha adottato, dal 2011, il sistema ERP 
SAP per la gestione dei propri processi Amministrativi e Gestionali, a seguito della 
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Gara europea per il servizio di realizzazione e personalizzazione di un sistema 
amministrativo ERP (n. 11/2010). 

Nel corso del 2020, il Consorzio ha avviato un progetto di aggiornamento 
tecnologico ed evoluzione del proprio ERP, all’epoca basato sulle componenti SAP 
ERP “ECC/R3”, “BW” e “PCM”, che si è realizzato mediante l’upgrade della 
piattaforma ERP alla versione “S/4HANA” e “BW/4HANA” e la razionalizzazione 
del parco licenze in uso.  
Le ragioni di tale ammodernamento erano rappresentate da un’esigenza di tipo 
tecnologico, legata all’obsolescenza della piattaforma ed al crescente rischio di 
interruzioni di servizio e da una più generale necessità di carattere applicativo e 
funzionale, legata all’opportunità di evolvere verso un modello contabile/produttivo 
maggiormente integrato, per migliorare l’efficacia e l’efficienza delle iniziative 
progettuali.  
Per tali motivi, in accordo con le risultanze del Business Case all’epoca redatto 
(Business Case - Nuovo Sistema Amministrativo Contabile ERP), nel mese di 
settembre 2020 si è proceduto all’acquisizione della nuova suite, mediante 
procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara a favore della 
società SAP Italia S.p.A. - filiale italiana di SAP AG Europe (proprietaria dei 
software in oggetto) - operatore economico in grado di garantire la fornitura 
secondo le esigenze del CSI-Piemonte (rif. DA20_077)1 e all'acquisizione di servizi 
specialistici finalizzati all'evoluzione del Sistema Informativo Amministrativo 
Contabile mediante l'indizione di una gara europea (rif. GA20_10)2  aggiudicata all' 
R.T.I. tra Exprivia S.p.A. (in qualità di Capogruppo mandataria) e Derga Consulting 
S.p.A. (in qualità di Mandante). 

In occasione dell’acquisizione della nuova suite “S/4HANA”, è stata formalizzata 
la possibilità di procedere con la dismissione del modulo “PCM” (attuata nel corso 
del mese di settembre 20223) , con il conseguente azzeramento dei relativi costi di 
manutenzione (a decorrere dal 2023), in modo differito rispetto all’acquisizione del 
nuovo modulo “PaPM”, in deroga alla policy SAP (che permette di richiedere 
l’estinzione di un modulo e l’azzeramento della relativa manutenzione solo 
contestualmente all’acquisto di un nuovo modulo).  
A tal proposito si rammenta che l’acquisizione delle nuove licenze di cui sopra - a 
favore di SAP Italia S.p.A. - ha permesso di mantenere l’applicabilità dell’Accordo 
Assinter Italia – SAP Italia S.p.A. i cui benefici sono meglio dettagliati al paragrafo 
2.1 del presente documento. 

A seguito di questo ammodernamento tecnologico, le tecnologie SAP attualmente 
utilizzate dal Consorzio sono raggruppate in due principali segmenti: 

• il primo, relativo alla suite ERP HANA (Enterprise Resource Planning), 
comprensivo dei moduli S/4HANA, BW/4HANA e PaPM – Profitability and 
Performance Management, costituisce il sistema attualmente in uso per il 

 
1 Rif. Provvedimento di autorizzazione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 24 
luglio 2020 
2 Rif. Provvedimento di autorizzazione all'indizione del Consiglio di Amministrazione del 24 luglio 

2020, Provvedimento di aggiudicazione del Consiglio di Amministrazione del 22 gennaio 2021 
3 Rif. “Modulo d’ordine Rif. SAP ID 112779000026. Comunicazione di risoluzione” inviata via pec – 
Prot. CSI num. 00017662/2022 del 19/09/2022 



 
Allegato A 

 

3 

 

governo dei principali processi amministrativi e contabili del CSI, utilizzato 
da oltre 100 utenti presenti in Consorzio;  

• il secondo, costituito dalla SAP BusinessObjects Business Intelligence 
suite, rappresenta la tecnologia di riferimento per la realizzazione della 
componente di front-end dei principali sistemi di Business Intelligence degli 
Enti Consorziati (Query&Reporting) e di molti sistemi operazionali 
(Reporting). Tale tecnologia oggi è utilizzata in Consorzio per erogare 86 
servizi per CSI-Piemonte ed Enti Consorziati. 

I prodotti sopra indicati sono realizzati da SAP AG Europe la cui filiale italiana è la 
società S.A.P. Italia Sistemi Applicazioni Prodotti In Data Processing S.p.A. (di 
seguito anche “SAP Italia S.p.A.”). 
 

Per garantire il servizio di manutenzione software dei prodotti SAP in uso presso il 
Consorzio, il CSI-Piemonte, nell’ambito dell’Accordo Assinter Italia – SAP Italia 
S.p.A. vigente fino al 31 dicembre 2022, ha formalizzato un contratto d’appalto 
della durata di 24 mesi dal 1° gennaio 2021 al 31 dicembre 2022 (rif. DA20_172)4, 
riservandosi la facoltà di rinnovare il medesimo per ulteriori 12 mesi nel caso in cui 
l’Accordo Assinter Italia – SAP Italia S.p.A. fosse stato rinnovato a decorrere dal 
1° gennaio 2023. Poiché, con opportuno emendamento, tale accordo è stato 
prorogato fino al 31 dicembre 2024, si è provveduto a formalizzare l’opzione di 
rinnovo fino al 31 dicembre 2023 (rif. RI22_014) 5. 

Al fine di garantire la corretta esecuzione dei servizi erogati attraverso le 
componenti sopra descritte, e in virtù dell’attuale vigenza dell’Accordo Assinter 
Italia – SAP Italia S.p.A., il CSI-Piemonte intende formalizzare, per l’anno 2024, un 
contratto di “Product Support for Large Enterprises” (PSLE) con la società SAP 
Italia S.p.A., per la manutenzione software dei prodotti SAP in uso presso il 
Consorzio, usufruendo delle condizioni economiche di miglior favore previste dal 
succitato Accordo. 

 

2.1 Accordo Assinter Italia – SAP Italia S.p.A. 

In data 27 novembre 2015 è stato formalizzato un Accordo fra Assinter Italia, 
l’Associazione delle Società per l’Innovazione Tecnologica nelle Regioni, di cui il 
CSI-Piemonte è socio, e SAP Italia S.p.A., che prevede, per ciascuno dei Soci 
aderenti all’Associazione, la possibilità di fruire delle condizioni di miglior favore 
previste dal contratto di “Product Support for Large Enterprises” (PSLE) di SAP 
Italia S.p.A. 

La società SAP Italia S.p.A. ha valutato che i requisiti di volume di installato, 
solitamente presenti nelle grandi imprese, ma che singolarmente i soci Assinter – 
e in particolare il CSI-Piemonte – non soddisfano, vengono invece raggiunti 
considerando la globalità delle Società e delle Pubbliche Amministrazioni aderenti. 
Il contratto PSLE è economicamente vantaggioso poiché consente una sostanziale 
riduzione degli importi di manutenzione. 

 
4 Rif. Provvedimento di autorizzazione del Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte del 18 
dicembre 2020 
5 Rif. Provvedimento di autorizzazione del Direttore Generale del 21 dicembre 2022 
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Per quanto attiene le condizioni economiche, l’Accordo Assinter – SAP, applicato 
a CSI- Piemonte, prevede che l’importo per la manutenzione dei moduli venga 
calcolato applicando al valore complessivo dell’asset di licenze acquisite la 
percentuale del 17% anziché quella del 22%. 

A partire dal 2016, quindi, il CSI-Piemonte ha acquisito il servizio di manutenzione 
software “Product Support for Large Enterprises” (PSLE), beneficiando della 
riduzione di canone prevista dall’Accordo Assinter – SAP. 

L’Accordo Assinter Italia – SAP Italia S.p.A. è stato oggetto di deliberazione 
favorevole dall’Assemblea dei soci Assinter del 20 ottobre 2020 e dallo Steering 
Committee Assinter-SAP del 9 novembre 2020 per la durata di due anni, dal 1° 
gennaio 2021 al 31 dicembre 2022, con rinnovo tacito.  

Con espresso Emendamento all’Accordo stipulato tra SAP Italia S.p.A. e Assinter, 
siglato a luglio 2022, l’Accordo è stato esteso fino al 31/12/2024. 

 

3. Spesa prevista 

L’importo complessivo di spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto è pari 
a Euro 312.647,91 (oltre oneri di legge, e spese per contributo A.N.AC.), oltre oneri 
per la sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro 0,00 (oltre oneri di legge), 
così ripartito: 

• Canone di manutenzione per la suite ERP HANA (S/4HANA, BW/4HANA 
e PaPM): Euro 125.572,52 

• Canone di manutenzione per i moduli SAP BusinessObjects Business 
Intelligence suite: Euro 187.075,39 

 
Tale importo è determinato tenendo conto della configurazione delle licenze SAP 
al 1° gennaio 2024, applicando la percentuale del 17% per il calcolo dei canoni di 
manutenzione (secondo quanto previsto dall’Accordo Assinter Italia – SAP Italia 
S.p.A. per l’applicazione delle condizioni economiche previste dal PSLE) e 
incrementando tale valore del 5%, secondo le nuove policy commerciali del 
produttore, come adeguamento relativo alle annualità 2023-2024, rispetto ai valori 
2022. 
 
Si evidenzia nel seguito il riepilogo dei costi sostenuti negli anni precedenti per i 
servizi di manutenzione delle licenze della suite ERP HANA e di Business Objects 
acquisite dal CSI-Piemonte. 

 

* Riduzione del canone dovuta alla dismissione del modulo PCM avvenuta a settembre 2022 

Tabella 2 - Spesa sostenuta ultimo triennio 

 

Descrizione Canone 2021 Canone 2022 Canone 2023 

Canone suite ERP HANA e 
SAP Business Objetcs 

€ 316.051,40 € 316.051,40 € 297.759,99* 
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3.1 Prospetto economico complessivo dell’appalto 

Il prospetto economico complessivo degli oneri necessari per l’acquisizione in 
oggetto viene quindi individuato come di seguito esposto: 

A) IMPORTO PER L’ACQUISIZIONE OGGETTO D'APPALTO 

A1) 

Importo complessivo di spesa prevista per il servizio di 

manutenzione per la suite ERP HANA e per i moduli 

SAP BusinessObjects Business Intelligence suite 

Euro 312.647,91 

 Totale A Euro 312.647,91 
   

B) IMPORTO ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA DERIVANTI DA RISCHI DA 
INTERFERENZA  

B1) Oneri per la sicurezza di A1) Euro 0,00 

  Totale B Euro 0,00 

   

  Totale A + B Euro 312.647,91 
   

C) SOMME A DISPOSIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE 

C1) 
Spese per contributo A.N.A.C. (Autorità Nazionale 
Anticorruzione Vigilanza Contratti Pubblici) 

Euro 250,00 

   

 IVA ed eventuali altre imposte:  

C3) IVA (al 22%) di A) Euro  68.782,54 

C4) IVA (al 22%) di B) Euro 0,00 

 TOTALE C Euro 69.032,54 

 TOTALE A + B + C Euro 381.680,45 

 

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., è pari a Euro 
312.647,91 (oltre oneri di legge e spese per contributo A.N.AC.), comprensivo 
degli oneri per la sicurezza derivanti da rischi da interferenza, non soggetti a 
ribasso, pari a Euro zero, salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri 
derivanti da rischi di interferenza, come definiti per mezzo di apposito DUVRI 6. 

Il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi della manodopera - in 
analogia a quanto disposto ai sensi dell’art. 108, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023 
e s.m.i. – in quanto il servizio oggetto del presente appalto è riconducibile ai servizi 
di natura intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della 
manodopera da parte dell’operatore economico. 
 

4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale 

Per la SAP BusinessObjects Business Intelligence suite la spesa prevista per 
l’acquisizione delle manutenzioni oggetto del presente approvvigionamento trova 
ragione nel mantenimento ed evoluzione della piattaforma di Business Intelligence 
del Consorzio e nell’erogazione in continuità dei servizi agli Enti/Clienti. 

 
6 Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 
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Per la suite ERP HANA, come precedentemente definita, la spesa prevista per 
l’acquisizione delle manutenzioni oggetto del presente approvvigionamento trova 
copertura nella programmazione economico-finanziaria del Consorzio e in 
particolare nel budget dei Costi Generali e Amministrativi della Funzione 
Organizzativa Sviluppo Organizzativo, Sistema Informativo Interno, e Certificazioni 

L’approvvigionamento è contemplato nel “Programma Biennale degli Acquisti di 
Beni e Servizi 2023-2024” del CSI-Piemonte7 nella più ampia iniziativa, come 
segue: 

• CUI: S01995120019202200008 

• RUP: Giovanni Rubino 

• Oggetto: Manutenzione delle licenze SAP 4 HANA (Moduli ERP S/4HANA) 

• Importo complessivo: Euro 950.000,00 

• Periodo: 36 mesi 

In considerazione della politica commerciale del Fornitore, che fissa il canone di 
manutenzione di anno in anno, è risultato necessario procedere con un 
affidamento di durata annuale anziché triennale come inizialmente previsto; tale 
importo risulta comunque in linea con quanto calcolato per il triennio. 

5. Istruttoria ex Legge 208/2015 e s.m.i. 

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare, all’art. 1, commi 512-516, pone in capo alle 
Pubbliche Amministrazioni ed alle società inserite nel conto economico consolidato 
della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 
di beni e servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di 
acquisto e di negoziazione Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 
comprese le Centrali di Committenza regionali, per i beni e servizi disponibili 
presso gli stessi Soggetti Aggregatori. 

Il CSI-Piemonte, pur non rientrando, alla lettera, nelle categorie sopra citate, ha 
conformato - in via prudenziale - il proprio iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a 
quanto disposto dalla normativa sopra richiamata. 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 
alla verifica della sussistenza di eventuali Convenzioni attive, Accordi Quadro e/o 
strumenti analoghi nei cataloghi di Consip S.p.A., della Centrale di Committenza 
Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e del soggetto aggregatore Città Metropolitana 
di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere. 
Alla data odierna, il riscontro è il seguente: 

- sui cataloghi di SCR-Piemonte S.p.A. e della Città Metropolitana di Torino 
non è presente alcuna Convenzione o Accordo Quadro o strumento 
analogo; 

 
7 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 e successivamente 
modificato nella seduta del 26 luglio 2023 
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- sui cataloghi di Consip S.p.A. è attiva la Convenzione denominata “Licenze 
Software Multibrand 5”, suddivisa in lotti, avente ad oggetto la “Fornitura 
multibrand di licenze software, sottoscrizioni e rinnovo del servizio di 
manutenzione e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni”; 
oggetto del Lotto 6 della citata Convenzione – aggiudicato alla società 
Italware S.r.l. – è la “Fornitura di prodotti SAP, del rinnovo della 
manutenzione per le licenze in uso e dei servizi connessi per le PA”. Al 
netto della perdita dei vantaggi garantiti dal PSLE in caso di adesione alla 
Convenzione Consip (il cui fornitore aggiudicatario è un soggetto terzo, 
diverso da SAP Italia S.p.A. che, pertanto, non può garantire le condizioni 
economiche del PSLE), la suddetta Convenzione non risulta essere idonea 
in quanto prevede l’acquisizione dei servizi di manutenzione limitatamente 
ai prodotti acquistati nell’ambito delle precedenti edizioni della suddetta 
Convenzione, alle quali CSI Piemonte non ha aderito.  

Stante la situazione sopra delineata, non risultando possibile l’approvvigionamento 
in oggetto mediante l’utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip 
S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese le Centrali di Committenza 
regionali, si evidenzia la necessità di procedere all’approvvigionamento ai sensi 
dell’art.1, c. 516 della L. 208/2015 e s.m.i. 
 

6. Conformità alle disposizioni ISO 27001:2013 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 27001:2013. 
 

7. Conformità alla norma ISO 50001:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 50001:2018. 
 

8. Conformità alle disposizioni ISO 45001:2018 

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018 
e non richiede verifica preventiva di conformità.  
 

9. Conformità alle disposizioni ISO 22301:2019 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni ISO 22301:2019. 

 

10.  Conformità alle disposizioni ISO 2000- 1:2018 

Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della 
norma ISO 20000-1:2018. 
 

11. Conformità alle disposizioni ISO 14001:2015 

Il presente approvvigionamento non rientra nel perimetro di applicazione della 
norma ISO 14001:2015. 
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12. Conformità alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 

Il Trattamento di riferimento, già censito nel Registro dei Trattamenti CSI, è 
"Gestione contabile di clienti e fornitori" (cod. 2274). 

Si precisa: 

• ambito di riferimento: Sistema Amministrativo contabile  

• titolari del trattamento: CSI-Piemonte  

• tipo di dati personali:  

o Dati anagrafici di Clienti e Fornitori, persone giuridiche e fisiche 

o Partita IVA / Codice Fiscale 

o Dati di contatto 

o Dati di pagamento (bancari) 

• categorie di interessati: Clienti e Fornitori CSI, Persone Fisiche e 
Giuridiche 

• natura e finalità del trattamento: i dati vengono trattati al fine di erogare 
il servizio di manutenzione e supporto. 

 

13. Modalità di approvvigionamento 

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
approvvigionamento” del CSI-Piemonte e la normativa vigente in materia di appalti 
pubblici, e in particolare l’art.76 comma 2 lett. b) punti 2) e 3) e comma 3 del D. 
Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto 
mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando di gara, da gestire 
tramite il sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato 
“Sintel” 8, a favore della società SAP Italia S.p.A. filiale italiana di SAP AG Europe 
(proprietaria dei software in oggetto), la quale risulta dotata di strutture e capacità 
tecniche per poter fornire i servizi oggetto di appalto, nonché soggetto individuato 
da Assinter come sottoscrittore del già citato Accordo Assinter-SAP, la cui 
adesione consente al Consorzio l’accesso a condizioni non altrimenti reperibili sul 
mercato. 
  
Per l’approvvigionamento in oggetto, viene ora individuato quale Responsabile 
Unico del Procedimento (RUP) – in sostituzione di Giovanni Rubino 
originariamente individuato e nominato9 nel “Programma biennale degli acquisti di 
beni e servizi 2023-2024” – Fabrizio Barbero in qualità di Responsabile della 
Funzione Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” del 
Consorzio. 

 

 

 
8 Accessibile all’indirizzo internet www.ariaspa.it – rif. Legge Regione Lombardia 33/2007 e s.m.i. 
9 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 16 dicembre 2022 e successivamente modificato 
nella seduta del 26 luglio 2023 

http://www.ariaspa.it/
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Al visto di: 

 
Funzione Organizzativa  
“Acquisti” 
(Barbara Gallizia) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 

Funzione Organizzativa 
“Amministrazione, Finanza e Controllo” 
(Carlo Vinci) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 

Funzione Organizzativa  
“Sviluppo Organizzativo, Sistema Informativo Interno e Certificazioni” 
(Andrea Marchisio) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

Alla firma di 
Funzione Organizzativa  
“Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” 
(Fabrizio Barbero) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 

Funzione Organizzativa 
“Personale, Organizzazione e Academy” 
(Giovanni Rubino) 
Firmato digitalmente ai sensi  
dell'art. 20 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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