
DELL’APPALTO SPECIFICO MEDIANTE IL 

conformemente a quanto previsto dall’art. 12.4 del Regolamento di funzionamento del 

nota ‘ dell’ ’

• Organizzativa “ ”
all’ ”

• in cui si inserisce l’approvvigionamento e le 

•

•

•
economico complessivo dell’appalto,
dell’appalto

salva un’eventuale

•

• gli esiti dell’istruttoria 
per l’approvvigionamento in 

oggetto ricorrono le condizioni per l’acquisto mediante 

sensi dell’art. 32 del D. 



nell’ambito dell’iniziativa “Servizi di Contact Center”
“Servizi di Contact Center Inbound”

• l’acquisizione in oggetto pertanto nella fattispecie di cui all’art. 1, 

la spesa prevista per l’approvvigionamento

il presente approvvigionamento è contemplato nel “Programma Triennale degli 
Acquisti di Beni e Servizi 2024-2026”  del CSI-Piemonte (rif. CUI 
S01995120019202300066);

VISTO, infine, che
per l’approvvigionamento in oggetto, il 
(RUP) individuato nel “

” 
Funzione Organizzativa “ ” del Consorzio.

− l’indizione dell’Appalto Specifico all’
dell’art. 32 

specificatamente nell’ambito 
dell’iniziativa “ ” “

”

salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri 

Contratto d’appalto derivante dal presente approvvigionamento avrà decorrenza dalla 

“Operatori Inbound”

− il prospetto economico complessivo dell’appalto
“ dell’Approvvigionamento”

− al Direttore Generale, ai sensi dell’art. 16, comma 1, 

− tramite l’emanazione di apposito atto 
giorni dalla data dell’odierna

–
–



“Motivazioni dell’Approvvigionamento”



DELL’APPROVVIGIONAMENTO

DELL’APPALTO SPECIFICO 

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto”, di 
cui all’art. 41, comma 12, del D.Lgs. 36/2023

l’acquisizione di servizi 

In particolare, l’approvvigionamento prevede l’acquisizione di servizi “operatore” 
– –

oggetto dell’Appalto Specifico 

“ ”

• servizio “operatore”
remunerazione a minuti “a consumo”;

• servizio “operatore”

con remunerazione a minuti “a consumo”;

• servizio “operatore”
remunerazione a ore uomo “a consumo” (a

• servizio “operatore”
remunerazione a minuti “a consumo”;

•



•
minuto “a consumo” del servizio “operatore” per attività di Inbound 

• “ ” con remunerazione a minuti “a 
consumo”.

Il Contratto d’appalto derivante dal presente approvvigionamento avrà decorrenza 

servizio principale “Operatori Inbound”
Si specifica, inoltre, che l’affidamento nel suo complesso potrà avere per oggetto 
l’esecuzione di prestazioni erogate, in parte, nell’ambito di attività finanziate da 

“Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” (P.N.R.R.)” nonché 
“Piano nazionale degli investimenti complementari” 

l’approvvigionamento
Piemonte, nell’ambito delle attività svolte dalla Funzione Organizzativa 

“ ”, eroga servizi di accoglienza di primo livello su tematiche informative, 

Nell’ambito di tali servizi di “call center” vengono ricomprese le attività di 

direttamente dall’operatore, oppure, in alternativa, eventualmente assegnate ad un 

l’acquisizione di servizi prof

nell’ambito della Convenzione Consip “Servizi di Contact 
Center in Outsourcing 2” (rif. 

’esigenza di ricorrere ad un servizio esternalizzato mediante l’acquisizione 
“operatore” di Contact Center

“a consumo”), nonché l’esigenza di acquisizione del servizio di connettività dati

n continuità con quanto attualmente in essere ed al fine di garantire l’erogazione 

Fatto salvo quanto previsto all’art. 17, comma 8 del 



l’
dell’erogazione dello stesso.
Si precisa che tali servizi dovranno essere erogati mediante l’utilizzo 
dell’infrastruttura tecnologica in uso presso il CSI

vista l’attuale disponibilità, sul
Consip del “Sistema Dinamico di Ac
(SDAPA)”, l’iniziativa “ ”
categoria “ ”, si intende procedere con l’indizione 

’acquisizione di servizi di Contact Center. 

L’importo complessivo massimo 

“a consumo”

“infrastruttura logistica”, la cui 

“a consumo”, 

“a consumo”, 

“a consumo” 

“a canone” “integrazione
sistemi informativi”

“a consumo”
“operatori outbound”

Gli importi stimati per l’acquisizione del servizio 
“infrastruttura logistica” “operatori outbound”

Convenzione Consip S.p.A. “
Contact Center in Outsourcing 2”

•
•



Inoltre, gli importi tengono altresì conto dell’esigenza di soddisfare eventuali nuovi 

”:

508.955,45 € 433.217,75 € 352.965,32 € 418.303,42 €
24.600,00 € 24.600,00 € 24.600,00 € 24.600,00 €

533.555,45 € 457.817,75 € 377.565,32 € 442.903,42 €

Prospetto economico complessivo dell’appalto

“a consumo” –
, comprensivo del servizio opzionale “infrastruttura 

logistica”

Contact Center “a consumo” –

Contact Center “a consumo” –

Contact Center “a consumo” –

“canone” – servizio opzionale “integrazione sistemi informativi”

Contact Center “a consumo” – servizio opzionale “operatori 
outbound”

(0,5 per cento del valore dell’appalto)



valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., è quindi 

, salva un’eventuale 

Ai sensi dell’art. 120, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., nel corso 
dell’esecuzione dell’appalto il Consorzio si riserva la facoltà di ese

in aumento delle prestazioni fino alla concorrenza di un quinto dell’importo 

Ai sensi dell’art. 41, comma 14 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. l’importo complessivo 

il servizio oggetto dell’appalto in base alle 

rispondenti all’inquadramento delle figure 

€ annuo € 24 mesi €

427.329,00 € 854.658,00 €

37.301,74 € 74.603,48 €



La spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto troverà copertura nelle 
prestazioni indicate nel listino al paragrafo “Centro Unico di contatto (primo livello)” 

L’approvvigionamento in oggetto è contemplato nel “Programma 
” del CSI

•
•
•
•
•

La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare, all’art. 1, commi 512

ella PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti 

acquisto e di negoziazione Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 

“acquisti IT” a quanto disposto dalla normativa sopra richiamata.
Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 

di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere.

•

•

• del “Sistema Dinamico di 
Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA)”, dalla 

(www.acquistinretepa.it) risulta attiva l’iniziativa “ ”
“ ”



canale Consip “SDAPA” e pertanto esso rientra nella fattispecie di cui all’art. 1, c. 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 

Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 



Il presente approvvigionamento rientra nell’ambito di applicazione delle 

•
•

•
•
•

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “
” del CSI

all’approvvigionamento in oggetto mediante 
l’indizione di una procedura di pecifico da esperirsi ai sensi dell’art. 

Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per l’informatica e le 
telecomunicazioni (“SDAPA ICT”) specificatamente nell’ambito dell’iniziativa 
“ ” “

”
dell’offerta ai sensi dell’art. 

In relazione alle disposizioni di cui all’art. 58 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., non si 
è ritenuto opportuno scomporre l’Appalto in 

riferimento responsabile dell’erogazione del servizio



Per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile Unico del Progetto (RUP) 
individuato nel “Programma ” 

Organizzativa “Infrastrutture” del Consorzio.

Funzione Organizzativa “Acquisti” 

“Amministrazione, Finanza e Controllo”

Organizzativa “Infrastrutture”
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