
PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE 
 

DC24_014 
 

OGGETTO PARAMETRIZZAZIONE E MODIFICA DI UNA 
COMPONENTE DI FRONT END 

DURATA entro 15 giorni solari a decorrere dalla stipula del 
contratto 

APPALTATORE Forge Reply S.r.l. 

TIPOLOGIA DI 
PROCEDURA 

Affidamento diretto ai sensi della normativa in materia di 
appalti pubblici e, in particolare, dell’art. 50, comma 1, lett. 
b) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. e del “Regolamento in 
materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte, da 
esperirsi tramite il sistema di intermediazione telematica 
della Regione Lombardia denominato “Sintel”1 

VALORE 
APPALTO2 
(oltre oneri di 
legge) 

Ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., il valore 
dell’appalto è pari a Euro 10.500,00, di cui: 

 Euro 10.500,00 per importo a base d’asta; 

 Euro zero per oneri di sicurezza da interferenza non 
soggetti a ribasso3 

CRITERIO DI 
AGGIUDICAZIONE 

Minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i. 

MOTIVAZIONI  

Affidamento diretto alla società Forge Reply S.r.l. - facente 
parte del gruppo Reply S.p.A. che nel corso del 2023 ha 
sviluppato una componente di front end conversazionale 
che, allo stato attuale, risulta necessario aggiornare al fine 
di renderla configurabile per essere installata in un totem 
verticale che sarà utilizzato per la fruizione di servizi da 
remoto - in quanto la relativa business unit Infinity Reply 
detiene il ow necessario sulla componente di front 
end sviluppata 

 

1 Accessibile all’indirizzo internet www.ariaspa.it – rif. Legge Regione Lombardia 33/2007 e s.m.i. 
2 Il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi della manodopera – in analogia a 
quanto disposto dall’art. 108, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. – in quanto i servizi oggetto 
del presente appalto – che si sostanziano in attività non ripetitive e standardizzate, ma espressione 
di una prestazione professionale altamente qualificata - sono riconducibili ai servizi di natura 
intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della manodopera da parte 
dell’Operatore Economico 
3 salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi di interferenza, come 
definiti per mezzo di apposito DUVRI - Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del 
D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 



2

REQUISITI  SI, possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali 

SUBAPPALTO 

In applicazione dell’art. 119, comma 2 del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i., in considerazione dell’unicità del 
Fornitore, le attività oggetto del presente 
approvvigionamento dovranno essere eseguite 
necessariamente dalla società Forge Reply S.r.l. e pertanto 
non potranno essere oggetto di subappalto 

RESPONSABILE 
UNICO DEL 
PROGETTO (RUP) 

Fabrizio Barbero, in qualità di Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la 
P.A.” del CSI-Piemonte  
(rif. Provvedimento di nomina del Direttore Generale del 20 
febbraio 2024)  

APPROVAZIONI 

Vista l’autorizzazione ai sensi dell’art. 1, comma 516, 
Legge 208/2015 e s.m.i. del Direttore Generale (rif. 
DC24_014_Aut deroga - Provvedimento del 13 marzo 
2024), il Responsabile della Funzione Organizzativa 
“Acquisti e Servizi aziendali”: 

 autorizza il presente affidamento diretto; 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri 
necessari per l’appalto in oggetto (vd. par. 3 delle 
“Motivazioni e Modalità dell’Approvvigionamento”); 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato 
Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni 
Particolari 

DATA Vale la data della firma digitale del presente documento, ai 
sensi dell'art. 20 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Allegati: 
 “Motivazioni e Modalità dell’Approvvigionamento” della Funzione 

Organizzativa “Architetture e Tecnologie Innovative per la P.A.” del 12 marzo 
2024 (Allegato A) 

 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari 
 (Allegato B) 

 
 
 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Antonello Ghisaura) 

 

1874
Casella di testo
OMISSIS



’ ’

 
PARAMETRIZZAZIONE E MODIFICA DI UNA COMPONENTE FRONT-END  

“ ”
’

’
“ ” ’
’

’ ’
’

’

’ ’
“ ” ’ ’

’
’

“ ”

’ ’



’

’ ’
’

’
“ ” – ’

“
”

’

’

’

’

’

’
’

’



’ ’

’

’
’ ’

’
–

’
– –

’

’ ’
’

’

“
” ’

“ ” ’

“ ”

“ ”



’ “ ”

’

•

• “
”

“ ”

’ “ ”

’
’ ’

“ ”

’ ’

’

“
”

’
’

“ ”
–

’
’

’ ’
–
“ – ”



’

’

’
’

“ ”

“ ”

’

“ ”

’

1874
Casella di testo
Pubblicato il 08 aprile 2024


