
PROVVEDIMENTO DI INDIZIONE 
 

DC24_029_MEPA 
 

OGGETTO SERVIZIO INFORMATIVO "VACCINAZIONI COVID" VIA 
MESSAGGISTICA WHATSAPP AI CITTADINI 

DURATA 1° gennaio 2024 – 30 giugno 2024 

APPALTATORE ETINET S.r.l. 

TIPOLOGIA DI 
PROCEDURA 

Affidamento diretto ai sensi della normativa in materia di 
appalti pubblici e, in particolare, dell’art. 50, comma 1, lett. 
b) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. e del “Regolamento in 
materia di approvvigionamenti” del CSI-Piemonte, da 
esperirsi tramite il canale del Mercato Elettronico per la 
Pubblica Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di 
acquisto tramite Trattativa diretta”) 

VALORE 
APPALTO1 
(oltre oneri di 
legge) 

Ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., il valore 
dell’appalto è pari a Euro 9.000,00, di cui: 

 Euro 9.000,00 per importo a base d’asta; 

 Euro zero per oneri di sicurezza da interferenza non 
soggetti a ribasso2 

CRITERIO DI 
AGGIUDICAZIONE 

Minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i. 

MOTIVAZIONI  

Affidamento diretto alla società Etinet S.r.l. in quanto 
Operatore Economico qualificato operante nel settore di 
riferimento – originariamente individuato all’esito di un 
Avviso Pubblico di manifestazione di interesse del CSI-
Piemonte (rif. AP21_005) – e unico soggetto in grado di 
garantire il servizio oggetto di appalto in continuità secondo 
le esigenze e le tempistiche richieste dall’Ente/Cliente 
Regione Piemonte al CSI-Piemonte 

REQUISITI  SI, possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali 

1 Per il presente approvvigionamento il CSI-Piemonte non procede alla determinazione dei costi 
della manodopera - in analogia a quanto disposto ai sensi dell’art. 108, comma 9, del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i. – in quanto il servizio oggetto del presente appalto è riconducibile ai servizi di 
natura intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della manodopera da 
parte dell’Operatore Economico 
2 salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi di interferenza, come 
definiti per mezzo di apposito DUVRI - Documento Unico di Valutazione dei Rischi (art. 26, c. 3 del 
D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) 



2

SUBAPPALTO 

In applicazione dell’art. 119, comma 2 del D. Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i., in considerazione dell’unicità del 
Fornitore, il presente approvvigionamento dovrà essere 
garantito necessariamente dalla società Etinet S.r.l. e 
pertanto non potrà essere oggetto di subappalto 

RESPONSABILE 
UNICO DEL 
PROGETTO (RUP) 

Carla Gaveglio, in qualità di Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Sanità e Welfare Digitali” del CSI-Piemonte  
(rif. Provvedimento di nomina del Direttore Generale del 20 
febbraio 2024)  

APPROVAZIONI 

Considerato quanto sopra descritto e che, alla data 
odierna, il relativo affidamento non risulta ancora 
formalizzato, ma che tuttavia, al fine di garantirne la 
continuità, si è reso comunque necessario acquisire il 
servizio oggetto di appalto, il Responsabile della Funzione 
Organizzativa “Acquisti e Servizi aziendali”: 

 autorizza il presente affidamento diretto; 

 approva il prospetto economico complessivo degli oneri 
necessari per l’appalto in oggetto (vd. par. 3 delle 
“Motivazioni dell’Approvvigionamento”); 

 approva la documentazione della procedura: Capitolato 
Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni 
Particolari di Contratto 

DATA Vale la data della firma digitale del presente documento, ai 
sensi dell'art. 20 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. 

 
Allegati: 
 “Motivazioni dell’Approvvigionamento” della Funzione Organizzativa “Sanità e 

Welfare Digitali” del 18 aprile 2024 (Allegato 1) 
 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, Condizioni Particolari di 

Contratto (Allegato 2) 
 
 
 Funzione Organizzativa  
 “Acquisti e Servizi aziendali” 
 (Antonello Ghisaura) 
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OMISSIS



 

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

SERVIZIO INFORMATIVO “VACCINAZIONI COVID” 

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del “progetto di 
fattibilità tecnica ed economica”, di cui all’art. 23, comma 15, del D. Lgs. 50/

“ ”

d’età

l’approvvigionamento

dell’Amministrazione PTE “Pandemia e Vaccinazioni Covid: servizio 
informativo ai cittadini tramite messaggistica Whatsapp” inviata con nota prot. CSI 

diffusione e utilizzo massivo tra la popolazione in tutte le fasce d’età

“ ”



invece, per l’impatto sull’assetto normativo GDPR, “ ”

nonché l’invio ai cittadini –

con un’utenza WA 
sulla base di un’alberatura di 

nell’ambito del servizio stesso 

nell’ambito d’appalto
l’

comunicato al Consorzio l’esigenza di 

non è stato possibile garantire la conformità al GDPR ai sensi dell’art. 4, par. 4, 
della “Decisione di esecuzione della Commissione UE” in riferimento ai contratti 

indizione della procedura finalizzata all’aggiudicazione dell’

, Regione Piemonte, ha comunicato al Consorzio l’esigenza di 
, tenuto conto dell’andamento 

E’ stato pertanto richiesto riscontro alla società Etinet 
 ai trasferimenti effettuati nell’ambito del 

servizio WhatsApp Business, la quale ha affermato, stando alla impostazione 
contrattuale adottata dal fornitore del servizio WhatsApp Business, che a partire 
dal 15 dicembre 2022, tutti i trasferimenti da WhatsApp Ireland a WhatsApp LLC e 
a Facebook Inc. verranno effettuati ai sensi delle SCCs 2021, nel rispetto del 
termine del 27 dicembre 2022 previsto dalla decisione di esecuzione 2021/914 
(quale termine ultimo di validità delle SCCs 2010)5.  

Fornitore individuato in esito all’ vviso pubblico di manifestazione di interesse per il “Servizio 
informativo “Vaccinazioni COVID” tramite messaggistica Whatsapp ai cittadini” (Rif. AP21_005) 

Rif. Provvedimento di indizione del Responsabile della Funzione Organizzativa “Acquisti e Servizi 
aziendali” del 28 luglio 2022

garanzie adeguate ai sensi dell’articolo 46, paragrafo 1, 

Dall’analisi della documentazione messa a disposizione da WhatsApp Business, a partire dal 15 



comunicato al Consorzio l’esigenza di mantenere 
nell’ambito del perimetro dei servizi in continuità della CTE,

contestualmente al CSI un supporto per l’aggiornamento 
 

tutto ciò considerato, si intende procedere con l’acquisizione del servizio 

L’importo per l’approvvigionamento in oggetto 

•
•
•
•

L’importo deriva da una 
d’appalto

– – –

10.500,00 €

5.000,00 €

3.600,00 € €

20210927>, che includono a loro volta un richiamo all’Appendice sul trasferimento 

20210927>). Quest’ultima Appendice prevede che i trasferimenti vengano 

decisione di esecuzione 2021/914 (“SCCs 2021”). 

prevede invece l’applicazione delle precedenti Clausole Contrattuali Standard adottate con decisione 
– “SCCs 2010”) continueranno ad essere effettuati ai sensi 

dei termini e delle condizioni indicate all’A



5.800,00 € 4.900,00 €

7.500,00 €

32.400,00 € 4.900,00 € €

oneri necessari per l’acquisizione in 

oggetto d’appalto
Importo a base d’asta

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023

9.000,00 (oltre oneri di legge), salva un’eventuale diversa determinazione degli 

analogia a quanto disposto ai sensi dell’art. 108, comma 9, del D.Lgs.
–

di natura intellettuale per i quali non sussiste l’obbligo di indicazione dei costi della 
manodopera da parte dell’operatore economico.

’importo di per l’acquisizione del servizio oggetto del presente 
nell’ambito della “A14 

”



La Legge 208/2015 del 28 dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare ai commi 512

(c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni 

io iter autorizzativo per gli “acquisti IT” a 
quanto disposto dall’art. 1, commi da 512 a 516, della Legge n. 208/2015 e s.m.i.
Poiché l’appalto in oggetto si configura come “acquisto IT”, si è proceduto alla 

di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto in

•

• per quanto concerne il canale Consip del “Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA)”, dalla consultazione de
“Servizi” nel relativo portale (www.acquistinretepa.it), è risultato presente
“Servizio di ” 

risulta possibile la gestione dell’affidamento tramite MEPA (Rif. “Procedura di 
acquisto tramite Trattativa diretta”) e, pertanto, l’approvvigionamento in ogge
rientra nella fattispecie di cui all’art. 1, comma 512, della Legge 208/2015 e s.m.i.

dispositivo e i suoi metadati al fine di consentire da un lato l’erogazione delle 

messaggistica, e dall’altro 

L’attivit
“trattamento id 2212 

2”



Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Reg
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 
e in particolare l’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., si darà avvio 
all’approvvigionamento in oggetto mediante affidamento dire

fornitore dell’attuale servizio e 
dall’Ente

–

previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. per le ipotesi di 
dichiarazioni mendaci, nonché delle conseguenze di cui all’art. 75, comma 1, del 

previsto dall’art. 42 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. e dall’art. 4.7 del Codice Et
–

di osservare il “Sistema integrato 231 – Anticorruzione e Trasparenza” del CSI

che l’incarico ricevuto non coinvolge alcun proprio personale interesse, anche 

di non avere comunque nessuna situazione di conflitto di interessi di cui all’art. 

terminare l’insorgenza di un potenziale 
conflitto, in qualsiasi fase del procedimento, per tutta la durata dell’incarico.

Organizzativa “ ” per gli aspetti e per la correttezza

“ ”

“ ”
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