
AFFIDAMENTO DIRETTO PER L’ACQUISIZIONE 

SUPPORTO APPLICATIVO DELLA SOLUZIONE APPLICATIVA SISA “SISTEMA 
INFORMATIVO SOCIO ASSISTENZIALE” IN USO PRESSO LA CITTÀ DI 

– – Investimento 1.5 “Cybersecurity)

conformemente a quanto previsto dall’art. 12.4 del Regolamento di funzionamento 

nota ‘ dell’ pprovvigionamento’

• “
” all’

applicativa SISA “Sistema Informativo Socio Assistenziale” in uso 

• in cui si inserisce l’approvvigionamento e le 

•

•
economico complessivo dell’appalto,
dell’appalto

salva un’eventuale diversa 



•

• gli esiti dell’istruttoria 
per l’approvvigionamento in oggetto l’acquisto 

la deroga ex Legge 208/2015 e s.m.i. deve essere motivatamente autorizzata 
dall’Organo di vertice amministrativo del Consorzio;

dato il valore dell’appalto, 
in linea con l’iter deliberato dall’Assemblea consortile nelle sedute del 21 

l’autorizzazione all’acquisto in deroga è 

la spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto risulta coerente con la 
programmazione economico-finanziaria del Consorzio;
il presente approvvigionamento è contemplato nel “Programma Triennale 
degli Acquisti di Beni e Servizi 2024-2026” del CSI-Piemonte  (CUI 
S01995120019202400029);

VISTO che:
per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile Unico del Progetto 
(RUP) individuato nel “Programma Triennale degli Acquisti di Beni e Servizi 
2024-2026” e contestualmente nominato è Franco Gola, Responsabile della 
Funzione Organizzativa “Servizi digitali per la P.A.” del Consorzio



−
s.m.i., a procedere all’approvvigionamento in oggetto in deroga agli obblighi di cui 
all’art. 1, commi 

− l’indizione della 
ai sensi dell’art. 76

l’

“Sistema Informativo Socio Assistenziale” in uso presso la Città di Torino
dall’avvio del 

–
salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi 

−
un’opzione –

–

salva un’eventuale dive

− il prospetto economico complessivo dell’appalto
dell’Approvvigionamento

− al Direttore Generale, ai sensi dell’art. 16, comma 1, lett. p) dello 

all’approvvigionamento in oggetto in favore di 
l’em

giorni dalla data dell’odierna seduta, esplicitando e definendo –
–

−

−

− –
–

−
agli obblighi di comunicazione di cui all’art. 1, c. 516, della



“Motivazioni dell’Approvvigionamento”



E MODALITA’ ’

APPLICATIVA SISA “ ”

– – Investimento 1.5 “Cybersecurity)

“progetto” di 
cui all’art. 41, comma 12 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., unitamente alla 

’
➢
➢
➢
➢
➢
➢

’

–



a della convenzione Consip “Sistemi 
ntegrati“ (SGI) –

(nel seguito anche “SISA”)
’

’

’
’

–

’

’
’ nell’anno 2019,

’

l’ “
– ” ambiti “RAP, “

”, “Servizi trasversali di assistenza applicativa” e “gestione portfolio 
ve verso Enti consorziati” (rif. CA19_029_CONSIP

per l’ambito 
“socio assistenziale” to d’appalto ri

http://www.comune.torino.it/assistenzaesanita/


di mantenere il servizio di manutenzione e assistenza dell’applicativo SISA, 

all’affidamento 
tiva SISA “Sistema 

Informativo Socio Assistenziale” in uso presso la Città di Torino l’obiettivo di 
verificare e accertare l’effettiva esistenza sul mercato di 

–
avvenuto nei contratti d’appalto sopra citati –

–
mento “Specifiche tecniche del servizio” 

–

è ritirato e l’altro, sulla base delle esperienze dichiarate, non si è ritenuto che 

L’esito della suddetta Manifestazione d’interesse è acquisito agli atti della Stazione 

’
–

–

’

stipulato il contratto d’appalto 
per l’acquisizione dei succitati servizi la cui scadenza è prevista per 

un’indagine di mercato
verificare l’esistenza e le caratteristiche 

di soluzioni funzionalmente più complete dell’attuale sistema SISA e degli altri 

“Evolutive SISA 2023”

all’Indagine di Mercato, CSI Piemonte ha prodotto un documento di sintesi che è 

l’acquisizione di una 



l’e
sottoposta in approvazione nell’odierna seduta del Consiglio di Amministrazione

’intero progetto, 

a decorrere dal termine del contratto d’appalto in corso

“go live” a gennaio 2026

dei servizi informatici richiesti nell’ambito dell’approvvigionamento in oggetto. I 

e verranno remunerati “a canone”, “a corpo” (gg/pp) o “a consumo” (gg/pp), 

interventi di miglioramento dell’applicativo che non ne modificano le funzionalità o 

ce dell’applicativo, la 
facilitazione dell’interazione uomo
schemi delle basi dati, l’ottimizzazione del codice). Si tratta di interventi di piccola 

Il servizio verrà remunerato “a canone”.

: il servizio è finalizzato a supportare gli utenti nell’uso 

•

navigazione nell’applicativo, all’attivazione delle funzionalità, alla modalità di 



•

•

•

all’applicazione.
Il servizio verrà remunerato “a canone”.

e le fasi che vanno dall’analisi funzionale 

La metrica utilizzata per l’affidamento dell’attività è rappresentata dalla definizione 
team “ottimale” e il servizio verrà remunerato 

“ ” sulla base degli obiettivi individuati e assegnati

finalizzato a supportare l’Ente nella 

eventualmente erogate presso la sede dell’Ente

•

•

•

•

attività non comportano una variazione del valore dell’asset o della di

•



•

La metrica utilizzata per l’affidamento dell’attività è rappresentata dalla definizione 

“ ”

dell’infrastruttura di Cloud certificato Nivola, sempre del CSI Piemonte. 

all’aggiorn
alle ultime versioni compatibili con le pile tecnologiche previste dall’infrastruttura 

La metrica utilizzata per l’affidamento dell’attività 
team “ottimale” e il servizio verrà remunerato 

“ ”

–

A seguito della gara, che verrà pubblicata nei prossimi mesi per l’individuazione di 

fornitura che comprenda tutte le attività di supporto, verso l’operatore 

L’operazione di estrazione si ipotizza possa essere richieste più volte 

dell’effettiva esigenza che emergerà 
La metrica utilizzata per l’affidamento dell’attività è rappresentata dalla definizione 

team “ottimale” e il servizio verrà remunerato 
“ ”

Il Contratto d’Appalto avrà decorrenza dalla stipula 
di cui al comma 8 dell’art. 17, del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. o delle ragioni di 



urgenza di cui al comma 9 del medesimo articolo, dall’esecuzione anticipata dello 
a partire dall’avvio dei servizi a canone, 

ovvero inferiore nel caso in cui l’avvio a regime della nuova soluzione applicativa 

integrazione dell’importo economico originario, qualora alla scadenza del Contratto 
esimo non sia esaurito l’importo massimo di spesa

L’importo complessivo massimo stimato per l’acquisizione

base d’asta

€ 5.018,28 € 

€ 6.176,02 € 

€ 241,90 € 

€ 

€ € 23.142,00

€ 

figure professionali a base di gara per i servizi “a consumo”

245,25 € 
206,62 € 
380,98 € 
315,80 € 
317,60 € 
277,62 € 
246,32 € 



222,87 € 
311,29 € 
326,55 € 
230,08 € 
207,53 € 
317,60 € 

Il CSI si riserva inoltre la facoltà di ricorrere all’eventuale attivazione dell’Opzione 
per l’attività di Export dati 

L’importo contrattuale complessivo massimo stimato di spesa –
–

fino al raggiungimento dell’importo contrattuale stimato di spesa, non vincolante 
sulla base dell’importo unitario offerto

erminazione degli importi a base d’asta si è operato facendo riferimento:
➢

➢

l’Opzione



Prospetto economico complessivo dell’appalto

€
€

0,00 €
0,00 €

€

410,00 €

25.690,00 €

€
0,00 €

5.651,80 €
€
€

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023

ANAC), salva un’eventuale diversa determinazione degli oneri derivanti da rischi 

in corso di esecuzione dell’appalto
ai sensi dell’art. 120, comma 9 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., 
all’Appaltatore un aumento delle relative prestazioni, alle condizioni 
originariamente previste, fino alla concorrenza del quinto dell’importo del contratto.

–
analogia a quanto disposto dall’art. 108, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. 
– –

–
iste l’obbligo di indicazione dei costi della manodopera da parte 

dell’Operatore Economico



nella PTE “Evolutive SISA 2023”, rif. Ns. prot. 22770 del 30/11/2023, 

per la fornitura “Attività specifica per migrazione da ambiente POSC a Nivola”:
nella PTE “

PNRR” 4 “Messa in sicurezza del sistema informativo dei 
servizi sociali SISA”

–
– “Cybersecurity””

L’approvvigionamento in oggetto è contemplato nel “Programma 
” del CSI

•
•
•

•
•

dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512

della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di p

acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 

“acquisti IT” a quanto disposto da
Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è proceduto alla 



che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere.

Quadro o strumento che consenta l’acquisizione dei servizi in oggetto tr
ll’Operatore individuato

Stante la situazione sopra delineata, non risultando possibile l’approvvigionamento 
in oggetto mediante l’utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip 
S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese le Centrali di Committenza 
regionali, si evidenzia la necessità di procedere all’approvvigionamento ai sensi 
dell’art.1, c. 516 della L. 208/2015 e s.m.i.

rientra nell’ambito di applicazione delle 

non rientra nell’ambito di applicazione delle 

non rientra nell’a



’

•

•

•

•

•

•

•

✓

altro…)

identità, passaporto, permesso di soggiorno…)

✓

•
•

’



•
’

• ’

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di 
gionamenti” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici, 

e in particolare l’art. 
all’approvvigionamento in oggetto 

denominato “Sintel”

dell’esito 
l’unico 

Per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile Unico del Progetto (RUP), 
individuato nel “Programma 2026” 

Organizzativa “Servizi digitali per la P.A.” del Consorzio.

Funzione Organizzativa “Acquisti”

“Amministrazione, Finanza e Controllo” 

Funzione Organizzativa “Servizi digitali per la P.A.”

’
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