
PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE HARDWARE E 

conformemente a quanto previsto dall’art. 12.4 del Regolamento di funzionamento del 

‘ dell’ pprovvigionamento’

• Organizzativa “ ”
all’

”
• in cui si inserisce l’approvvigionamento e le 

•

•

•
economico complessivo dell’appalto
dell’appalto

salva un’eventuale diversa determinazione degli

•



• gli esiti dell’istruttoria 
l’approvvigionamento in oggetto l’acquisto in 

la deroga ex Legge 208/2015 e s.m.i. deve essere motivatamente autorizzata 
dall’Organo di vertice amministrativo del Consorzio;

dato il valore dell’appalto, 
linea con l’iter deliberato dall’Assemblea consortile nelle sedute del 

l’autorizzazione all’acquisto in deroga è di 

la spesa prevista per l’approvvigionamento

il presente approvvigionamento è contemplato nel “Programma Triennale degli 
Acquisti di Beni e Servizi 2024-2026”  del CSI-Piemonte (rif. CUI 
S01995120019202300060);

VISTO, infine, che
per l’approvvigionamento in oggetto, il 
individuato nel “Programma ” 

Organizzativa “ ” del Consorzio.

−
s.m.i., a procedere all’approvvigionamento in oggetto in deroga agli obblighi di cui all’art. 

− l’indizione della gara europea per l’

e Lombardia denominato “Sintel”, per un periodo di 
dall’esecuzione anticipata dello 

(oltre oneri di legge), salva un’eventuale diversa deter

Ai sensi dell’art.17, c.8 e c. 9 del D. Lgs. n. 36/2023



− il prospetto economico complessivo dell’appalto
“ dell’Approvvigionamento”

− Direttore Generale, ai sensi dell’art. 16, comma 1, lett. p) dello Statuto 

− tramite l’emanazione di apposito atto 
dalla data dell’odierna

–
–

−
agli obblighi di comunicazione di cui all’art. 1, c. 516, della L. 208/2015 e 

“Motivazioni dell’Approvvigionamento”



dell’Ente/Cliente

DELL’APPROVVIGIONAMENTO

PER L’ACQUISIZIONE 

“progetto”
cui all’art. 41, comma 12, del D.Lgs. 36/2023, unitamente alla documentazione

l’acquisizione 

Con il termine “ ” si intendono tutti quei dispositivi 
che permettono l’intercon

che, per le specifiche funzioni svolte, vengono denominati “switch”, “router” e 
“access point”.

Con il termine “ ” si intendono, invece,

denominati “firewall”. Analogamente agli apparati di rete, anche i firewall si 

propone la formalizzazione dell’approvvigionamento 



dell’art. 59, comma 3 del D.Lgs. 3
esclusivamente l’importo

l’unico elemento che 
necessariamente deve essere indicato in un Accordo Quadro è il “ ” che 
ogni committente può chiedere all’appaltatore, ossia il valore economico massimo 
reso disponibile per l’approvvigionament
vincolante per l’Ente committente.

Dall’esito della procedura discenderà la formalizzazione di un 
l’importo 

dall’Aggiudicatario associati ad ogni singolo 

permetteranno di determinare i corrispettivi di competenza dell’Appaltatore

l’approvvigionamento

Piemonte ha approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato l’aggiudicazione

, dell’
l’acquisizione d

Lombardia denominato “ ” 

oltre l’opzione contrattuale ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a), D. Lgs. 50/2016 

’importo aggiuntivo per l’adeguamento del 



di autorizzazione relativo all’opzione contrattuale ai sensi dell'art. 

ontratto d’appalto 

ratto d’Appalto stipulato con 

L’infrastruttura di rete attualmente gestita dal CSI Piemonte è costituita da un 
insieme eterogeneo di apparecchiature hardware che si differenziano in base ai 
seguenti parametri:

•
•
•
•
•

La tabella seguente dettaglia e riassume la consistenza degli apparati (al 
31/05/2024) suddivisa per ciascun Ente/Cliente:

Si precisa che le tecnologie predominanti che costituiscono l’infrastruttura di rete, 
in termini di numerosità degli apparati e di valore commerciale dei medesimi, sono 
riconducibili ai produttori Cisco Systems Inc. e Palo Alto Networks; pertanto, al fine 
di assicurare la necessaria qualità del servizio erogato, l’operatore economico 
deve dimostrare – mediante il possesso di specifiche certificazioni attinenti ai 
servizi erogati su tali prodotti – adeguata specializzazione con riferimento agli 
apparati sopracitati.
Questa consistenza è ovviamente “dinamica”, in virtù delle dismissioni o 
dell’inserimento di nuovi apparati in manutenzione derivanti dall’ampliamento 
dell’installato presso un Ente o presso il CED del Consorzio oppure 
dall’acquisizione di nuovi Enti/Clienti o di nuovi servizi presso gli attuali Enti. 
L’inserimento di nuovi apparati nel contratto che sarà stipulato potrà derivare dai 
seguenti fattori:



ampliamento dell’installato degli apparati di un Ente o presso il CED del 
Consorzio;
sostituzione di apparati esistenti con apparati di nuova acquisizione presso 
gli Enti o il CED; 
acquisizione di nuovi Clienti o di nuovi servizi presso gli attuali Enti.

Il servizio oggetto del presente approvvigionamento prevede, in particolare, 
l’erogazione delle seguenti attività:

✓ gestione della richiesta attraverso un Call Center ed un sistema di trouble-
ticketing;

✓ manutenzione correttiva che include le azioni volte a garantire un’analisi 
del problema segnalato (troubleshooting) ed una pronta correzione dei 
malfunzionamenti ed il ripristino delle funzionalità anche attraverso attività 
di intervento “on-site” presso le sedi delle Amministrazioni;

✓ accesso al supporto diretto della TAC (Technical Assistance Center) dei 
produttori degli apparati;

✓ fornitura degli aggiornamenti software del Sistema Operativo (minor e 
major release) di tutti gli apparati (per cui il vendor garantisce il supporto 
sw) e delle relative subscription;

✓ possibilità di effettuare interventi (a consumo) di sostituzione/installazione 
(con apparati forniti dal CSI Piemonte), sulla base di specifiche esigenze di 
servizio, presso le sedi delle Amministrazioni. 

Si precisa, inoltre, che – anche in ragione della suddetta dinamicità - il corrispettivo 
verrà riconosciuto sulla base del numero di apparati effettivamente inseriti in 
manutenzione, con possibilità di variarne tipologia e numero, e delle attività 
effettivamente erogate. 

l’acquisizione del servizio di manutenzione 

l’espletamento di una 

“Sintel”

L’Accordo Quadro che verrà stipulato in esito all’aggiudicazione della presente 
o dall’esecuzione anticipata dello 

fatto salvo il preventivo esaurimento dell’importo 

–
dei medesimi formalizzato con apposito verbale che costituirà la “Dichiarazione di 
Inizio del Servizio” –

Accessibile all’indirizzo internet –
Ai sensi dell’a

http://www.ariaspa.it/


ervizi potranno essere acquisiti nel corso della durata dell’Accordo Quadro 

contratto d’appalto in essere:

382.323,63 € 480.632,03 € 482.206,03 € 

Per l’approvvigionamento in oggetto l’importo 

dell’adeguamento ISTAT avvenuto nel corso del 2023

✓

✓ l’incertezza del cambio Euro/Dollaro nel corso della durata del contratto in 
oggetto dell’appalto è 

dall’andamento 

580.000,00 € 10.000,00 € 410.000,00 € 160.000,00 €
600.000,00 € 12.000,00 € 418.000,00 € 170.000,00 €

00,00 € 12.000,00 € 00,00 € 170.000,00 €
00,00 € 34.000,00 € 00,00 € 500.000,00 €



Prospetto economico complessivo dell’appalto
ER I SERVIZI OGGETTO D’APPALTO

valore dell’appalto)

Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., è quindi pari 

, salva un’eventuale diversa

Ai sensi dell’art. 120, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., nel corso 
dell’esecuzione dell’appalto il Consorzio si riserva la facoltà di ese

dell’importo 

Ai sensi dell’art. 41, comma 

servizi correlati oggetto dell’appalto in base alle
conformemente alle prescrizioni di cui al Capitolato Speciale d’Appalto –

nell’arco della durata contrattuale



, si indica qui di seguito l’inquadramento delle figure professionali coinvolte 

La spesa prevista per l’approvvigionamento in oggetto trova copertura n

l’erogazione dei servizi in continuità (disponibili quindi anche per gli anni 

al paragrafo “Infrastruttura – Servizi Nivola”.
L’approvvigionamento in oggetto è contemplato nel “Programma Triennale degli 

2026” monte all’interno dell

•
•

https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus-on/analisi-economiche-costo-lavoro/pagine/elenco-dei-decreti-emanati-anno-2010
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus-on/analisi-economiche-costo-lavoro/pagine/elenco-dei-decreti-emanati-anno-2010
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus-on/analisi-economiche-costo-lavoro/pagine/elenco-dei-decreti-emanati-anno-2010


•
•
•

dicembre 2015 e s.m.i. (nota anche come “Legge di 
Stabilità 2016”), in particolare all’art. 1, commi 512

della PA (c.d. “elenco ISTAT”) l’obbligo di p

acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi 

Poiché l’appalto in questione si configura come “acquisto IT”, si è quindi proceduto 

di Torino, che potessero soddisfare le esigenze cui l’appalto intende rispondere.
Alla data di sottoscrizione della presente nota “Motivazioni e Modali
dell’Approvvigionamento”, il riscontro è il seguente:

“Sistema Dinamico di 
Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA)”

sulta attiva l’iniziativa “ICT SDAPA” nel cui catalogo è presente
tegoria merceologica “Servizi di

”

d’Appalto. A seguito dell’analisi del regolamento d’uso dello strumen



rispetto delle policy sopra citate da parte dell’Appaltatore, avrebbe 

Stante la situazione sopra delineata, non risultando possibile l’approvvigionamento 
mediante l’utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip 

S.p.A. o dei “Soggetti Aggregatori”, ivi comprese le Centrali di Committenza 
regionali, si evidenzia la necessità di procedere all’approvvigionamento in oggetto 
ai sensi dell’art. 1, 

rientra nell’ambito di applicazione delle

approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 

Il presente approvvigionamento non rientra nell’ambito di applicazione delle 



“Regolamento in materia di 
approvvigionamenti”
pubblici, si richiede di procedere all’approvvigionamento in oggetto mediante 
l’e

“Sintel”

In relazione alle disposizioni di cui all’art. 58 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., non si 
suddividere l’approvvigionamento 

punto di riferimento responsabile dell’erogazione del servizio.
Per l’approvvigionamento in oggetto, il Responsabile U

“Programma Triennale degli Acquisti di Beni e Servizi 2024 2026”

“Infrastrutture”

Funzione Organizzativa “Acquisti” 

“Amministrazione, Finanza e Controllo”

Funzione Organizzativa “Infrastrutture”

Accessibile all’indirizzo internet –
Ai sensi dell’

http://www.ariaspa.it/
1874
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