
PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI SU TECNOLOGIE E 

– –

–

(nel seguito, per brevità anche “Amministrazione” o 

“Committente”)

Piazzale dell’Agricoltura



–

“Fornitore” o “Appaltatore”) e congiuntamente 

denominati “Parti”

economico, ai sensi dell’art. 59, comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., 

per l’acquisizione 

mediante l’espletamento di una procedura aperta



l’Appaltatore ha costituito regolare garanzia definitiva dell’importo pari ad 

Piemonte potrà affidare all’Appaltatore 

l’erogazione di 

adeguato e completo l’oggetto delle prestazioni

l’Appaltatore riconosce che il presente Accordo Quadro ed i suoi Allegati 

definiscono in modo adeguato e completo l’oggetto delle prestazioni dallo 

–



•

• Disciplinare di gara, Capitolato Speciale d’Appalto 

•

•

•

Fatti salvi eventuali aspetti migliorativi di cui all’offerta tecnica ed economica 

documentazione fornita dall’Appaltatore e le Condizioni di cui al presente 

Piemonte, quest’ultime 

Accordo Quadro (nel seguito anche “Accordo”)

CSI e l’Appaltatore, il cui scopo è quello di stabilire le condizioni relative agli 

“Obiettivi”

che potrà essere costituita da uno o più obiettivi (dimensionati in gg/pp “a 



consumo”, oppure in gg/persona o FP “a corpo”, oppure da un misto di essi), 

a carico dell’Appaltatore.

–

Piemonte e l’Appaltatore nell’ambito della erogazione 

dei servizi oggetto dell’appalto e, in particolare, 

d’Appalto L’Appaltatore deve erogare le prestazioni 

ciale d’Appalto –

quanto previsto nell’allegata “Offerta tecnica ”. L’Appaltatore deve 

altresì, la perfetta esecuzione a regola d’arte, adottando tutti gli accorgimenti 

iale d’Appalto –

nell’allegata “Offerta tecnica ”.

–



l’importo massimo stimato dell’Accordo Quadro, quale risultante 

dall’applicazione del ribasso offerto dall’aggiudicatario, dovesse esaurirsi 

a decorrere dall’avvenuta presa in carico dei 

Speciale d’Appalto Per durata dell’Accordo Quadro 

proprie specifiche esigenze, all’affidamento nei confronti dell’Appaltatore di 

Capitolato Speciale d’Appalto 

Committente e, comunque, non potrà superare la scadenza dell’Accordo 

–

è determinato, sulla base dell’Offerta economica Lotto 1 allegata, fino al 

, relativo all’intera durata del presente Accordo Quadro, pari ad 

l’esecuzione integrale delle prestazioni correlate all’importo mas

per l’intera durata contrattuale 



L’Appaltatore non potrà, pertanto, 

indennizzo nel caso in cui il Committente non utilizzi l’intero importo stimato 

qualora si raggiunga l’ammontare prima del termine di durata dell’Accordo 

Quadro, oppure nel caso in cui non sia richiesta l’esecuzione di prestazioni. 

, salva un’eventuale 

Valutazione dei Rischi ai sensi dell’art. 26, comma 3, del D. Lgs. 81/2008 e 

allegato all’Accordo Quadro e costituirà pa

medesimo. L’erogazione delle prestazioni oggetto dell’Accordo Quadro, che 

potrà essere richiesta dal Committente mediante l’emissione di Obiettivo/i, 

all’Offerta economica Lotto 1 all

servizi “a corpo”



Euro (oltre oneri di legge) il cui impiego potrà essere richiesto nell’ambito 

nell’erogazione servizi “a consumo”

servizi “a consumo”

I servizi oggetto del presente Accordo Quadro potranno essere erogati “a 

corpo” o “a consumo” e il relativo 

erogate nella modalità sia “a corpo” sia “a consumo”.



trasferta del personale all’interno del territorio nazionale (e di tutta la 

art. “Revisione dei prezzi”. L’Appaltatore, nel corso dell’esecuzione 

dell’appalto, ha l'obbligo di accettare, alle condizioni tutte del presente Accordo 

prestazioni fino a concorrenza di un quinto dell’importo complessivo massimo 

stimato previsto dall’Accordo Quadro. 

–

Qualora nel corso dell’esecuzione del contratto, al 

diminuzione, del costo del servizio superiore al cinque per cento dell’importo 

complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella misura dell’ottanta per cent

variazione dei prezzi si utilizza l’indice di variazione dei prezzi per le famiglie 

condizioni previste dall’art. 60 del Codice.



–

“Corrispettivo”, l’Appaltatore potrà emettere fattura sulla base delle seguenti 

Il RUP trasmette all’Appaltatore il verbale

dall’adozione del SAL. Ai sensi dell’art. 125 del Codice i pagamenti relativi ai 

decorrenti dall’adozione di ogni SAL. L’Appaltatore emette fattura al 

momento dell’adozione del certificato di pagamento. Qualora l’Appaltatore 

un termine non superiore a 7 giorni dall’emissione dei r

relativo alla rata di saldo. Il pagamento è effettuato entro 30 giorni dall’esito 

➢

➢ Nome dell’ufficio: 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicecivile.htm#1666
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicecivile.htm#1666


dedicato, il numero di CIG, il numero d’ordine CSI di riferimento, il numero di 

l’eventuale codificazione contabile relativa alle forme di finanziamento che 

saranno previste nell’ambito del presente appalto.

sensi dell’art.17



dall’art. 4 del D. Lgs. 

l’Appaltatore, ricorrendo i presupposti della

all’obbligo di trasmettere al CSI

i dall’Appaltatore stesso, sino 

–

delle condizioni e dei limiti di cui all’art. 120 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. in 

–

L’Appaltatore dovrà prestare il servizio con risorse dallo stesso dirette e 

risorse sarà consentito l’ingresso e la permanenza nelle sedi del Committente 

indicate nel Capitolato Speciale d’Appalto 



all’accesso delle proprie sedi stabilite a seguito di emergenze sanitarie, 

Fermo restando l’obbligo di 

garantendo un adeguato periodo di affiancamento, l’Appaltatore nel corso 

dell’attività contrattuale, ne darà comunicazione all’Appaltatore, il quale si 

comunicata per iscritto, da parte dell’Amministrazione del curriculum 

l’Appaltatore si obbliga a rendere disponibile la nuova figura professionale 



Nel caso in cui l’Appaltatore proceda alla sostituzione della figura 

dell’Amministrazione, e la figura professionale risultasse inadeguata, 

l’Amministrazione si riserva di applicare 

d’Appalto L’Appaltatore prende atto che il 

di durata dell’Accordo Quadro, la corrispondenza della qualità 

nel Capitolato Speciale d’Appalto 

aspetti migliorativi, nell’Offerta tecnica 

–

eccezionali per i quali l’Appaltatore non abbia trascurato le normali 



–

disporre la proroga dei termini il cui mancato rispetto dà luogo all’applicazione 

delle penali, previo accertamento dell’esistenza e validità della motivazione; 

in ogni caso l’Appaltatore non può invocare indennizzi, rimborsi o compensi 

Qualora l’ammontare complessivo delle penali raggiunga il 

10% del valore dell’importo dell’Accordo

facoltà di risolvere l’Accordo Quadro stesso per grave inadempimento, salvo 

penali, procederà con l’addebito formale delle stesse attraverso l’emissione di 

nota di addebito nei confronti dell’Appaltatore –

–

parziale, che dovrà essere di volta in volta integrata dall’Appaltatore, senza 

L’applicazione delle penali non 

Nell’ipotesi in cui il Committente dovesse procedere all’applicazione di 

saranno posti a carico dell’Appaltatore tutti i relativi costi (imposta di registro 



–

L’Appaltatore deve fornire le prestazioni oggetto del presente Accordo Quadro 

usando l’ordinaria diligenza, seguendo le regole della buona tecnica e con la 

L’Appaltatore è inoltre tenuto alla 

–

prestazione. Pertanto, l’Appaltatore si impegna a sostituire il bene e/o a 

L’emissione del Certificato di verifica di conformità 

non esonera comunque l’Appaltatore dalla responsabilità per eventuali vizi e 

– OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’APPALTATORE

–

L’Appaltatore è tenuto ad eseguire i servizi affidatigli con la migliore diligenza 

L’attività dell’Appaltatore non deve provocare alterazioni nell’organizzazione e 

nell’attività del Committente, nel senso che non deve causare ritardi o 

rallentamenti nell’organizzazione del lavoro del Committente stesso al di là di 



L’Appaltatore 

dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Ac

L’Appaltatore garantisce che sarà osservata la normativa vigente in materia 

L’Appaltatore si obbliga ad 

L’Appaltatore assicura inoltre che il 

diritti d’autore) ed a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti 

d’autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si 

solidale di cui all’articolo 29 del D. Lgs. n. 276/2003 e s.m.i., l’Appaltatore è 



L’Appaltatore è tenuto ad assumere gli obblighi 

di tracciabilità dei flussi finanziari, di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 e 

s.m.i. e sanzionati dall’art. 6 della medesima legge. 

olo il Committente, fatta salva l’eventuale 

all’Appaltatore il risarcimento di tutti, senza eccezione, i danni di cui sopra.

–

l’attività oggetto dell’appalto o della concessione svolta dall’impresa anche in 

L’Appaltatore è obbligato a continuare ad applicare dette condizioni anche 

vincolano l’Appaltatore anche se non aderisce alle associazioni stipulanti i 

inadempienze accertate all’Ispettorato del Lavoro, dandone comunicazione 



all’Appaltatore, nei confronti del quale opererà una ritenuta sul pagamento fino 

al 20% dell’importo contrattuale. Tale somma è rimborsata solo a seguito di 

una dichiarazione dell’Ispettorato che l’Appaltatore sia in regola con i suoi 

Ai sensi dell’art. 11, comma 6, del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., in caso di 

ogni caso l’affidatario, a provvedervi 

la stazione appaltante paga anche in corso d’opera direttam

all’affidatario dell’Accordo Quadro ovvero dalle somme dovute al 

ai sensi dell’art. L’Appaltatore è 

–

, il subappalto è consentito nel pieno rispetto dell’art. 119 del D. Lgs. 

L’Appaltatore potrà ottenere, nel corso dell’esecuzione 

dell’Accordo Quadro, autorizzazione al subappalto per le tipologie di servizio 



premessa, abbia espressamente dichiarato l’intenzione di ricorrere al 

➢

➢

In applicazione dell’art 119 comma 17 D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., si precisa che, 

•

•

•

la gestione delle risorse incaricate dell’esecuzione dei servizi medesimi, 

nonché al fine garantire l’impiego della massima competenza e 

utte le attività oggetto d’appalto possono essere subappaltate ma non 

L’Appaltatore e il 

l’Appaltatore procede a depositare presso il 



Committente, almeno 20 giorni prima dell’effettivo inizio dell’esecuzione delle 

all’articolo 100 del Codice;

comma 12 dell’art. 119 del Codice ed in particolare di riconoscere ai 

il modulo “Tracciabilità flussi finanziari”, debitamente compilato e firmato 

del CSI www.csipiemonte.it sezione “ – –

”;

sezione “

– – ”, debitamente compilata;

Il Committente provvederà al rilascio dell’autorizzazione al subappalto ai sensi 

del comma 16 dell’art. 119 del Codice, entro 30 (trenta) giorni dalla relativa 



di risolvere il presente Accordo Quadro ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile.

La Stazione Appaltante corrisponde l’importo oggetto del subappalto 

– REFERENTE DESIGNATO DALL’AGGIUDICATARIO

L’Appaltatore, in fase di esecuzione dell’Accordo Quadro, deve farsi 

che ha accettato l’incarico con dichiarazione scritta consegnata al 

L’incaricato, munito dei necessari poteri, ha attestato di avere 

piena conoscenza delle norme che disciplinano l’Accordo

il domicilio legale dell’Appaltatore.

all’Appaltatore la sostituzione del suo referente.

–

Le comunicazioni riguardanti l’interpretazione del presente Accordo Quadro, 

le modalità di svolgimento delle prestazioni, l’applicazione delle penali e le 

’art. 29 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i.. Le comunicazioni 

Speciale d’Appalto –



quanto disciplinato dall’art. 29 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i..

contestazioni che l’Appaltatore intendesse avanzare relativamente ad una 

comunicazione ricevuta devono essere indirizzate al Direttore dell’esecuzione 

–

L’Appaltatore deve osservare la normativa vigente in materia di salute e 

sorveglianza sanitaria, alla verifica dell’idoneità tecnico

ell’emergenza e al coordinamento in itinere. L’Appaltatore si impegna inoltre 

essere esposta continuativamente, laddove l’attività debba svolgersi in loco al 

di fuori delle sedi dell’Appaltatore stesso. Tale tessera dovr

a quanto indicato dall’art. 26, comma 8 del D. Lgs. 81/2008 e, in caso di 



di lavoratori autonomi, la tessera dovrà contenere anche l’indicazione del 

L’Appaltatore si impegna a fornire adeguata documentazione 

L’Appaltatore 

riserva la facoltà di chiedere l’esibizione del Documento di Valutazione dei 

d’Appalto nell’ambito dell’esecuzione dell’

e di condurre audit di seconda parte nei confronti dell’Appaltatore, 

–

Con il presente Accordo Quadro il Committente affida all’Appaltatore attività 

di tali dati (di seguito anche solo “GDPR”) e dal D. Lgs.196/2003 integrato con 



o nel caso in cui l’Appaltatore abbia agito in modo 

di cui all’articolo 1456 Cod. Civ.. In ogni caso l’Appaltatore sarà tenuto a 

– –

–

L’Appaltatore prende atto che 

L’appaltatore si impegna pertanto al rispetto di quan

“Informazione Riservata” si intende ai presenti fini, ogni informazione del 

Fornitore possa venire in contatto e/o acquisire, nell’esecuzione del presente 

pubblico dominio o autonomamente acquisite dall’Appaltatore. L’Appaltatore 



potranno essere impiegate dall’Appaltatore esclusivamente nella misura 

– –

all’esecuzione delle attività oggetto del presente Accordo Quadro. 

acquisite, apprese, visionate ai fini dell’esecuzione degli obblighi contra –

del presente Accordo Quadro l’Appaltatore è tenuto a comunicare per iscritto 

a RUP o DEC l’avvenuta distruzione o cancellazione di qualsiasi Informazione 

conservazione per l’esecuzione degli obblighi contrattuali. L’Appaltatore è 

di coloro che più in generale operano a vario titolo all’intern

•



•

L’Appaltatore assicura pertanto la segretezza e la 

di proprietà dell’Appaltatore.

finalità gestionali e amministrative inerenti l’adempi

L’Appaltatore 

–

mailto:dpo.privacy@eng.it


– –

del contenuto dei documenti facenti parte del “ –

” del Committente, tra cui il Modello di Gestione, 

dall’

http://www.csipiemonte.it/


e per gli effetti di cui all’articolo 1456 Cod. Civ., fermo restando, ricorrendone 

–

L’Appaltatore è tenuto a dare 

siano, in qualsiasi modo, manifestati nei confronti dell’imprenditore, degli 

essenziale ai fini dell’esecuzione del presente Accordo Quadro e il relativo 

inadempimento darà luogo alla risoluzione espressa dell’Accordo Quadro 

stesso, ai sensi dell’Art. 1456 del Codice Civile, ogni qual volta nei con

esecuzione dell’Accordo Quadro, sia stata disposta misura cautelare o sia 

intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 del Codice 

risolutiva espressa, di cui all’art. 1456 del Codice Civile, ogni qualvolta nei 

confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei 

dirigenti d’impresa, sia stata disposta m

–

–

Qualora oggetto dell’affidamento sia in tutto o anche solo in parte, anche in 



nel caso, dell’En

Responsabile unico del Procedimento e/o Direttore per l’esecuzione del 

’autore (rif. artt. 1

–

eventualmente realizzate dal Fornitore nell’interesse del CSI

indicazione ed in forza dei diritti da quest’ultimo

relativo diritto “sui generis”(rif. art. 102

dell’affidamento necessario per la generazione e l’autonoma manutenzione 



l’espletamento dell’oggetto dell’Accordo Quadro stesso.

– –



quanto oggetto dell’Accordo Quadro (cd. Background), inclusi eventuali 

Fornitore, ovvero l’uso di strumenti di sviluppo 

er l’esecuzione del 

–

e/o Direttore per l’esecuzione del presente Accordo Quadro per motivate 

– –

essere realizzata con modalità tali da permetterne l’integrale rilascio –

–

– –

–



sull’utilizzo di componenti software già esistenti di terzi (es: librerie e 

relativa licenza d’uso, sempre e comunque compatibile con le finalità di rilascio 

–

–

–

–



soluzione la licenza EUPL 1.2 e seguenti. Inoltre, dichiara fin d’ora che –

conseguenza di quanto sopra, ed in ragione dell’interesse a pubblicare con 

licenza aperta la soluzione nel suo complesso, il Fornitore, d’accordo con il 

Piemonte e previa comunicazione a quest’ultimo, potrà realizzare gli 

subordinata comunque all’avvenuta documentata verifica di tali elementi di 

documento allegato alla soluzione stessa (cd. “Bill of Material”).

–

sussistenza in capo al CSI dei diritti necessari all’impiego dei Materiali sopra 



che qualora oggetto dell’attività affidata sia una 

da parte del CSI, quest’ultimo ne fornirà tutte le component 

contestazioni di terzi connesse alle attività da questi svolte nell’interesse del 

–

hardware dell’Appaltatore (congiuntamente, il Software), di cui il CSI

è licenziatario, l’Appaltatore si impegna, alle condizioni e con i



oggetto, nell’interesse del Committente e nei limiti funzionali, organizzativi e 

nel caso essere installati su hardware identificato, sito presso l’Appaltatore, 

rdware dell’Appaltatore e/o da questi 

acceduti via VPN) solo personale e collaboratori dell’Appaltatore, sempre e 

L’hardware in 

oggetto dovrà essere di proprietà dell’Appaltatore (o, nel caso, del 

Subappaltatore) o concesso in leasing all’Appaltatore o ai suoi dipendenti. In 

l’hardware do

allarsi presso hardware dell’Appaltatore, l’installazione dei moduli sarà 

In occasione dell’installazione, verranno 

fornite copie delle rispettive licenze, le cui condizioni l’Appaltatore è tenuto a 

proposito, quindi, l’Appaltatore accetta e si impegna a permettere detta 

dell’ Inoltre, l’Appaltatore potrà avere accesso anche al 

–



L’Appaltatore avrà esclusivamente il diritto di utilizzare il 

Software, nelle modalità fornitegli dal Committente, nell’interesse di 

quest’ultimo nell’ambito del servizio assegnatogli e non potrà utilizzare il 

•

•

di terzi diversi dal CSI e/o l’utilizzo per l’elaborazione di dati di terzi 

nell’interesse di soggetti diversi dal Committente;

•

• indipendentemente dall’attività di disinstallazione a cura del CSI, 

L’Appaltatore accetta che i propri dati, nonché gli identificativi dell’hardware su 

Inoltre, l’Appaltatore accetta –



l’osservanza dei termini di licenza –

permettendo l’accesso presso i propri locali e fornendo le informazioni 

provvedendo immediatamente ad avvisare l’Appaltatore.

dei suddetti vincoli da parte dell’Appaltatore e/o di un suo Subappaltatore, 

l’Appaltatore rimarrà responsabile di fronte al Com

ragione dell’uso del Software da parte dell’Appaltatore.

–

periodo di sua efficacia nei casi previsti e disciplinati dall’art. 122, comma 1 del 

Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 122, comma 2 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., 

•

•

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm


inadempimento alle obbligazioni contrattuali da parte dell’appaltatore, tale da 

all’articolo 122, 

l’appaltatore il procedimento disciplinato dall’articolo 10 dell’

All’esito del procedimento, la stazione appaltante, su proposta del RUP, 

dichiara risolto l’Accordo Quadro con atto scritto comunicato all’appaltatore.

di fuori di quanto previsto dal comma 3 dell’art. 122 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. 

ritardo per negligenza dell’appaltatore rispetto ai tempi ed alle scadenze 

previsto dal comma 4 del citato art. 122. Il Consorzio assegnerà all’appaltatore 

un termine non inferiore a 10 giorni per l’esecuzione delle prestazioni, scaduto 

quanto previsto dai commi precedenti, le parti, ai sensi e per gli effetti dell’art. 

•

dell’importo contrattuale;

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036_A_II.htm#II.14


•

gravità tale da non consentire l’ulteriore prosecuzione delle obbligazioni 

• nel caso di frode, a qualsiasi titolo, da parte dell’Appaltatore

nell’esecuzione delle prestazioni affidate;

•

• in caso di reiterata violazione degli orari concordati per l’effettuazione del 

•

•

•

•

all’appaltatore 

iscritto dal Direttore dell’esecuzione del contratto di Accordo Quadro.

di pregressi inadempimenti del dell’appaltatore di 



particolare si riserva di esigere dall’Appaltatore il rimborso di eventuali spese 

dell’Accordo Quadro

–

di sospensione anche parziale, da parte dell’Appaltatore, dell’esecuzione delle 

dell’Accordo Quadro 

opportuna comunicazione, potrà sostituirsi all’Appaltatore nell’esecuzione 

e spese dell’Appaltatore, oltre ad applicare le previste penali.

– RECESSO DEL COMMITTENTE DALL’ACCORDO QUADRO

In deroga all’art. 1671 del Codice Civile, 

l’Appaltatore avrà diritto di percepire esclusivamente i corrispettivi relativi alle 



materiali utili esistenti in magazzino, fino al momento dell’effettiva decorrenza 

Dalla data di efficacia del recesso l’Appaltatore dovrà 

dell’art. 1, comma 13, della Legge 135/2012, qualora nel corso del presente 

– DIVIETO DI CESSIONE DELL’ACCORDO QUADRO

È fatto divieto all’ di cedere a terzi, in tutto o in parte, l’oggetto del 

l’

–

sensi dell’articolo 120 comma 12 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i..

–

Trova applicazione la disciplina di cui all’articolo 215 del Codice 

cui all’allegato V.2 del Codice, al fine di prevenire le controversie o consentire 

possano insorgere nell'esecuzione dell’Accordo Quadro. I costi sono ripartiti 

Parti, derivanti dall’interpretazione o dall’esecuzione del presente Contratto, le 



Parti medesime ricorrono al procedimento dell’accordo bonario nei casi e nei 

limiti di cui all’art. 211 del D. Lgs. n. 36/2023 

riserva la facoltà di ricorrere alla transazione così come disciplinata dall’art. 

controversie, l’Appaltatore non po

–

dell’Accordo Quadro, comprese le imposte di bollo, sono posti a carico 

–

1874
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