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PROVVEDIMENTO 

DI AUTORIZZAZIONE AL SUBAPPALTO 
DELLA SOCIETÀ NETVALUE S.r.l. NELL’AMBITO DEL 

CONTRATTO DI APPALTO PER LA MESSA A DISPOSIZIONE DI UNA 
SOLUZIONE SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLA PIATTAFORMA DI 

CONTACT CENTER E RELATIVI SERVIZI SPECIALISTICI 
(AS23_004_SDAPA – CIG A0399592C7) 

PREMESSE 

 in data 12 dicembre 2023 il Consiglio di Amministrazione di CSI-Piemonte 

approvava l'indizione di una procedura finalizzata alla sottoscrizione di un 

contratto di Appalto per la messa a disposizione di una soluzione software per 

la gestione della piattaforma di Contact Center mediante lo svolgimento di un 

appalto specifico nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione per la 

fornitura di prodotti e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni, messo a 

disposizione da Consip sul sito www.acquistinretepa.it;  

 visto il contratto in essere per la messa a disposizione di una soluzione software 

per la gestione della piattaforma di Contact Center, stipulato tra CSI-Piemonte 

e FASTWEB S.p.A., con validità 36 mesi a decorrere dal 01/01/2025; 

 visto che l’Appaltatore in fase di presentazione dell’offerta ha dichiarato di voler 

subappaltare alcune prestazioni nell’ambito del contratto; 

 vista l’istanza presentata dalla Società FASTWEB S.p.A in data 31/07/2024 ed 

integrata in data 15/10/2024, con cui si richiede di poter affidare alcune 

prestazioni in subappalto alla società Netvalue S.r.l. in conformità a quanto 

previsto dall’art. 119 del D. Lgs. n. 36/2023; 

  visto il contratto di subappalto stipulato dalla società FASTWEB S.p.A e 

Netvalue S.r.l. e depositato presso il CSI-Piemonte; 

 viste le dichiarazioni che l’impresa subappaltatrice ha presentato attestanti 

l’assenza dei motivi di esclusione di cui al Capo II del Titolo IV della Parte V del 

D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.; 

 viste le verifiche effettuate sulle dichiarazioni sopra citate; 

 viste le dichiarazioni che l’impresa subappaltatrice ha presentato che attestano 

il possesso dei requisiti di cui all’articolo 100 del D. Lgs. n. 36/2023 per le 

prestazioni da eseguire in regime di subappalto; 
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 vista la dichiarazione che l’impresa subappaltatrice ha presentato, di 

riconoscere ai propri lavoratori un trattamento economico e normativo non 

inferiore a quello che avrebbe garantito il contraente principale; 

 visto l’Addendum contrattuale per il trattamento dei dati personali con il quale il 

subappaltatore assume il ruolo di “sub Responsabile del trattamento” in 

conformità all’art. 28 del GDPR;  

 

ELEMENTI DEL SUBAPPALTO 

 società subappaltatrice: Netvalue S.r.l.  con Sede legale a Rivoli (TO) Via 

Raimondo, 40/B, Codice Fiscale e P. IVA 09938870012; 

 oggetto del subappalto: quota parte dei servizi di Installazione, formazione e 

servizi professionali di supporto specialistico per il software “as a service” di 

Contact Center; 

 durata dei servizi: dal giorno successivo alla presente autorizzazione, fino alla 

scadenza del contratto principale; 

 importo massimo complessivo dei servizi in subappalto (oltre oneri di legge): 

importo massimo di euro 33.200,00 (trentatremiladuecento/00); 

 Tariffe applicate: 
 

Componenti      offerta 

economica 
Importi unitari in Euro 

 

(oltre oneri di legge) 
Importi    complessivi   in 

 

Euro 
 

(oltre oneri di legge) 
Importo    relativo    alla 

messa  a  disposizione 

della               soluzione 

software        per       la 

gestione                 della 

piattaforma  di  Contact 

Center e  relativi servizi 

specialistici           (quali 

declinati  nel Capitolato 

tecnico) 

Euro 22.000,00 
 

(una tantum – start up) 
Euro 22.000,00 

  

Importo offerto per una 

giornata    di   supporto 

specialistico 

Euro 400,00 
(28 giorni) 

Euro 11.200,00 
 

(Importo massimo stimato 

di spesa) 
 Totale Euro 33.200,00 

 

MODALITA’ DI PAGAMENTO 
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La Stazione Appaltante riconoscerà le prestazioni eseguite dal Subappaltatore 

all’Appaltatore che a sua volta le riconoscerà al Subappaltatore. 

L’Appaltatore provvederà a presentare, entro 20 giorni dal pagamento ricevuto dal CSI-

Piemonte, apposita comprova dell’avvenuto pagamento da esso effettuato nei 

confronti del Subappaltatore relativamente alle prestazioni da esso rese. 

Le fatture del Subappaltatore dovranno riportare il numero di CIG dell’Appalto e il 

numero d’Ordine CSI. 

 

FACOLTA’ DI REVOCA 

È facoltà del CSI-Piemonte revocare, in qualsiasi momento e senza preavviso, la 

presente autorizzazione al subappalto, qualora emergessero eventuali irregolarità a 

seguito dei controlli di legge effettuati nei confronti della Società subappaltatrice. 

 

Tutto quanto sopra considerato, il RUP autorizza il subappalto, nei termini sopra 

riportati, nei confronti della società Netvalue S.r.l.. 
 

Firmato digitalmente da  

Stefano Lista 
Responsabile Unico del Procedimento 

 

 

Pubblicato il 14 novembre 2024


