&

CSl

your digital partner

PROVVEDIMENTO

CONTRATTO D’APPALTO SPECIFICO PER L’ACQUISIZIONE DI
SERVIZI DI MANUTENZIONE HARDWARE ON SITE DELLE POSTAZIONI DI
LAVORO E DEI DISPOSITIVI DA EROGARSI PRESSO IL CSI-PIEMONTE E

GLI ENTI CONSORZIATI
(AS21_003_SDAPA - LOTTO 2)

ATTIVAZIONE OPZIONE DI RINNOVO
(RI24_015_SDAPA)

[l Direttore Generale:

- visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte
nella seduta del 23 luglio 2021, che ha:

approvato lindizione dell’Appalto Specifico a Lotti da esperirsi
attraverso il Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica
Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per l'informatica e
le telecomunicazioni (“ICT-SDAPA”) (rif. AS21_003_SDAPA) di cui il
Lotto 2: “Servizi di manutenzione Hardware On Site delle
postazioni di lavoro e dei dispositivi da erogarsi presso il CSI-
Piemonte e gli Enti consorziati” - con decorrenza dalla data di
stipula del contratto o, in caso di motivata urgenza, dall’eventuale
esecuzione anticipata dello stesso e termine il 31/12/2024 (fatto salvo
il preventivo esaurimento dellimporto massimo stimato) - per un
importo massimo stimato di spesa pari ad Euro 950.400,00 (oltre
oneri di legge e spese per contributo A.N.AC.) oltre oneri per la
sicurezza derivanti da rischi da interferenza non soggetti a ribasso -
pari a Euro 9.600,00, salvo eventuali maggiori oneri come definiti
preliminarmente alla stipula del contratto per mezzo di apposito
DUVRI;

autorizzato, con riferimento al solo Lotto 2, la previsione, nel Contratto
derivante dalla procedura in oggetto, di un’opzione di rinnovo - con
facolta, per il CSI stesso, di rinegoziare, in senso migliorativo per
quest’ultimo, patti e condizioni, anche economiche — per un periodo di
ulteriori 12 mesi, per un importo massimo stimato di spesa di Euro
326.750,00 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza derivanti da
rischi da interferenza pari a Euro 3.250,00 oltre oneri di legge);

autorizzato, con riferimento al solo Lotto 2, la previsione, nel Contratto
derivante dalla procedura in oggetto, della proroga tecnica per un
periodo massimo di 6 mesi, ai sensi dell'art. 106 c.11, del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i., per un importo massimo stimato di spesa di Euro
163.400,00 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza derivanti da
rischi da interferenza pari a Euro 1.600,00 oltre oneri di legge);

approvato il prospetto economico complessivo di ciascun Lotto
dell’appalto;
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visto quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione del CSI-Piemonte

nella seduta del 17 dicembre 2021, che - con riferimento al Lotto 2 “Servizi di
manutenzione Hardware On Site delle postazioni di lavoro e dei dispositivi da
erogarsi presso il CSI-Piemonte e gli Enti consorziati” dell’Appalto Specifico a
Lotti espletato mediante il Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A.
(SDAPA) - ha:

approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato I'aggiudicazione
efficace a favore della societa Principium S.r.l. - con decorrenza dalla
data di stipula del contratto o, in caso di motivata urgenza,
dalleventuale esecuzione anticipata dello stesso e termine |l
31/12/2024 (fatto salvo il preventivo esaurimento dell'importo
massimo stimato) - per un importo massimo stimato offerto pari ad
Euro 283.910,40 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza derivanti
da rischi da interferenze non soggetti a ribasso pari a Euro 9.600,00 —
oltre oneri di legge), - pari ad un ribasso del 70,12% sull'importo
massimo stimato posto a base di gara;

subordinatamente alle verifiche — in capo alle competenti Funzioni del
Consorzio — in ordine alla necessita di attivare le opzioni di rinnovo e
di proroga tecnica di cui all’art. 106, comma 11 del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i.:

— autorizzato il Direttore Generale - nei tempi necessari a
garantire la necessaria continuita di servizio - allavvio
dellopzione di rinnovo - con facolta, per il CSI stesso, di
rinegoziare, in senso migliorativo per quest'ultimo, patti e
condizioni, anche economiche - per un periodo di ulteriori 12
mesi alla scadenza del contratto oppure in caso di preventivo
esaurimento dellimporto massimo stimato - per un importo
massimo stimato di spesa di Euro 97.646,40 oltre oneri di
legge e oneri per la sicurezza derivanti da rischi da
interferenza pari a Euro 3.250,00 oltre oneri di legge definito in
esito alla procedura di gara in oggetto — in applicazione dello
sconto percentuale di cui all’'offerta economica presentata dalla
Societa Principium S.r.l.;

— autorizzato il Direttore Generale - nei tempi necessari a
garantire la necessaria continuita di servizio - all’avvio
dell’opzione di proroga tecnica per un periodo massimo di 6
mesi, per un importo massimo stimato di spesa di Euro
48.823,20 (oltre oneri di legge e oneri per la sicurezza
derivanti da rischi da interferenza pari a Euro 1.600,00 oltre
oneri di legge) definito in esito alla procedura di gara in
oggetto, in applicazione dello sconto percentuale di cui
all'offerta economica presentata dalla Societa Principium S.r.l;

— autorizzato il Direttore Generale alla sottoscrizione dei
provvedimenti delle suddette opzioni di rinnovo e proroga e dei
correlati atti contrattuali;

delegato il Direttore Generale alla sottoscrizione del relativo contratto;

delegato il Direttore Generale ad assumere e a sottoscrivere gli
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eventuali atti conseguenti, autorizzando — ove prevista — la relativa
spesa, nonché a sottoscrivere i correlati atti contrattuali;

visto il Contratto d’Appalto Specifico stipulato con la societa Principium S.r.l.
per l'acquisizione di servizi di “Manutenzione Hardware On Site delle
postazioni di lavoro e dei dispositivi da erogarsi presso il CSI-Piemonte e gli
Enti consorziati” (rif. AS21_003_SDAPA - Lotto 2), per il periodo dal 1°
gennaio 2022 al 31 dicembre 2024, per un importo massimo stimato pari a
Euro 283.910,40 (oltre oneri di legge), oltre oneri per la sicurezza da
interferenza pari a Euro 9.600,00 (oltre oneri di legge), oltre allimporto
massimo stimato di spesa pari a Euro 97.646,40 (oltre oneri di legge), oltre
oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 3.250,00 (oltre oneri di
legge) per I'eventuale rinnovo per un periodo di ulteriori 12 mesi ed oltre
all'importo massimo stimato di spesa pari a Euro 48.823,20 (oltre oneri di
legge), oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a Euro 1.600,00 (oltre
oneri di legge) per I'eventuale proroga tecnica di cui all’art. 106, comma 11
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.;

viste le “Motivazioni dell’approvvigionamento” dell11 novembre 2024
(Allegato 1) secondo cui, allo stato attuale, si rende necessario procedere al
rinnovo del suddetto Contratto d’Appalto Specifico per 'acquisizione di servizi
di “Manutenzione Hardware On Site delle postazioni di lavoro e dei dispositivi
da erogarsi presso il CSI-Piemonte e gli Enti consorziati”, per un periodo di
12 mesi a decorrere dal 1° gennaio 2025, alle medesime condizioni
contrattuali ed economiche;

autorizza I'avvio del rinnovo contrattuale a favore della societa Principium S.r.l.
per l'acquisizione di servizi di “Manutenzione Hardware On Site delle postazioni
di lavoro e dei dispositivi da erogarsi presso il CSI-Piemonte e gli Enti
consorziati”, per il periodo dal 1° gennaio 2025 al 31 dicembre 2025, alle
medesime condizioni contrattuali ed economiche, per un importo complessivo
stimato di spesa pari a Euro 97.646,40 (oltre oneri di legge), oltre oneri per la
sicurezza derivanti da interferenza pari a Euro 3.250,00 (oltre oneri di legge).

Si allega:

“Motivazioni dell’Approvvigionamento” (Allegato 1)

Il Direttore Generale

(Pietro Pacini)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.Igs. 82/2005 e s.m.i.
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Allegato 1
Esigenza RdA WBS Codice Materiale cul Approvvi'gione_amento
CSI continuativo
G14-4201-AINF
ES20220500 | 2024000493 G21-0246-0001 50312000-5-000 S01995120019202100068 Si

MOTIVAZIONI DELL’APPROVVIGIONAMENTO

CONTRATTO D’APPALTO SPECIFICO
PER L’APPROVVIGIONAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE
HARDWARE E SOFTWARE MEDIANTE IL SISTEMA DINAMICO DI
ACQUISIZIONE DELLA P.A. (ICT-SDAPA)

MANUTENZIONE HARDWARE ON SITE DELLE POSTAZIONI DI LAVORO E
DEI DISPOSITIVI DA EROGARSI PRESSO IL CSI-PIEMONTE
E GLI ENTI CONSORZIATI

(AS21_003_SDAPA - LOTTO 2)

ATTIVAZIONE OPZIONE DI RINNOVO

1. Oggetto

La presente richiesta ha per oggetto I'attivazione dell’opzione di rinnovo del
Contratto d’appalto Specifico in essere stipulato con la societa Principium S.r.I. per
'acquisizione del “Servizio di manutenzione hardware on site delle postazioni di
lavoro e dei dispositivi da erogarsi presso il CSl Piemonte e gli Enti Consorziati”
(AS21_003_SDAPA - Lotto 2"), per un periodo di 12 mesi a decorrere dal 1°
gennaio 2025.

2. Motivazione della richiesta e contesto in cui si inserisce
I’approvvigionamento

Nella seduta del 17 dicembre 2021, il Consiglio di Amministrazione del CSI
Piemonte ha approvato la proposta di aggiudicazione e dichiarato I'aggiudicazione
efficace dell’Appalto Specifico a lotti mediante il Sistema Dinamico di Acquisizione
della P.A. per l'approvvigionamento di servizi di manutenzione hardware e
software nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. (ICT-SDAPA)
— Lotto 2: “Servizio di manutenzione hardware on site delle postazioni di lavoro e
dei dispositivi da erogarsi presso il CSI Piemonte e gli Enti Consorziati” (rif.
AS21_003_SDAPA) a favore della societa Principium S.r.l. per un importo
complessivo massimo stimato pari a Euro 283.910,40 (oltre oneri di legge) e oltre
oneri per la sicurezza derivanti da interferenza non soggetti a ribasso pari a Euro
9.600,00 (oltre oneri di legge), per il periodo decorrente dal 1° gennaio 2022 al 31
dicembre 2024, con facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi - con facolta, per il CSI
stesso, di rinegoziare, in senso migliorativo per quest’ultimo, patti e condizioni,
anche economiche - per un importo massimo stimato di spesa pari ad Euro
97.646,40 (oltre oneri di legge) e oltre oneri per la sicurezza da interferenza non

1 Rif. Deliberazione di indizione del Consiglio di Amministrazione del CSI Piemonte del 23 luglio 2021
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Allegato 1

soggetti a ribasso pari a Euro 3.250,00 (oltre oneri di legge), oltre all’eventuale
proroga tecnica di cui all’art. 106, comma 11 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. per un
periodo massimo di 6 mesi per un importo massimo stimato di spesa pari ad Euro
48.823,20 (oltre oneri di legge) e oltre oneri per la sicurezza da interferenza non
soggetti a ribasso pari a Euro 1.600,00 (oltre oneri di legge).

Il servizio di “End Point Management” della Funzione Organizzativa “Infrastrutture”
ricomprende tutte le attivita di supporto e di assistenza relative agli strumenti
hardware e software che compongono le postazioni di lavoro (di seguito “PDL”) e
che hanno l'obiettivo di garantirne la piena funzionalita.

Il suddetto servizio & compreso nell’ambito dei servizi che il CSI Piemonte eroga
al proprio interno e ai propri Enti/Clienti i cui contenuti sono strettamente correlati
all'organizzazione del Sistema Informativo regionale (Sir).

Il servizio di “End-Point Management” & composto dai servizi di seguito indicati:

e Accoglienza delle richieste di assistenza (Telefono, Mail, Piattaforma di
HelpDesk);

Assistenza Software da remoto;

Assistenza Software - on site;

Personale di Presidio - on site;

Manutenzione hardware - on site.

Nello specifico, si definisce PDL una postazione di lavoro costituita da una
dotazione hardware (Pdl Fissa ovvero pc desktop con monitor, mouse e tastiera o
pc portatile con mouse), da una dotazione software di base (Sistema Operativo) e
di produttivita personale (suite per ufficio tipo MS Office). Completa la
configurazione della PDL la eventuale dotazione di software specialistico presente
in base al profilo del singolo utente. Sono oggetto del servizio di manutenzione
anche i dispositivi non dipendenti direttamente da una singola postazione di lavoro
(stampanti, scanner, periferiche locali, periferiche di rete, etc.), ma riconducibili al
concetto di periferica hardware che ne amplia la produttivita.

La Funzione Organizzativa “Infrastrutture”, pertanto, per tutta la durata del ciclo di
vita di una PDL, & responsabile dellinstallazione, configurazione, amministrazione,
assistenza e ripristino delle funzionalita hardware e software, anche a seguito di
interventi di riparazione/sostituzione di componenti hardware dovuti a guasti
meccanici.

Alla luce di quanto sopra, tenuto altresi conto:

- che sussiste la necessita di garantire la continuita del servizio con analoghi
volumi e caratteristiche tecniche;

- del buon grado di soddisfazione del CSI Piemonte per i servizi erogati
dall’Appaltatore fino ad oggi;

- delleconomicita della prosecuzione delle attivita da parte dell’attuale
Appaltatore alle medesime condizioni previste dal Contratto d’appalto
Specifico in scadenza, derivante dal confronto competitivo nellambito della
procedura esperita dalle competenti strutture consortili, nel’ambito della
quale I'aggiudicatario ha offerto un ribasso del 70,12% e pertanto non si &
ritenuto necessario rinegoziare, in senso migliorativo, patti e condizioni,
anche economiche;
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si rende opportuno procedere con 'attivazione dell’opzione di rinnovo del Contratto
di Appalto Specifico attualmente in essere, a pari condizioni economiche e
contrattuali, per un periodo di 12 mesi a decorrere dal 1° gennaio 2025.

Il Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. (ICT-SDAPA) — utilizzato per
I'espletamento delliter di approvvigionamento originario — non prevede una
procedura atta alla formalizzazione degli atti di gestione contrattuale e di rinnovo;
pertanto, nel caso specifico, non risulta possibile usufruire dello strumento messo
a disposizione da Consip S.p.A.

Considerate le condizioni qualitative, economiche e di efficienza che rendono
preferibile ricorrere al rinnovo come sopra indicato, si evidenzia che, poiché non &
tecnicamente consentito gestire I'approvvigionamento attraverso il Sistema
Dinamico di Acquisizione della P.A. (ICT-SDAPA), il presente rinnovo non si
configura come “acquisto in deroga” in quanto tale casistica non & riconducibile
all’ambito di applicazione del comma 516 della Legge 28 dicembre 2015, n. 208 e
s.m.i..

3. Spesa prevista

L’'importo di spesa previsto per I'opzione contrattuale in oggetto & pari a Euro
97.646,40 (oltre oneri di legge) e oltre oneri per la sicurezza da interferenza pari a
Euro 3.250,00 (oltre oneri di legge) ed & stato determinato sulla base del
documento “Allegato 3 - offerta economica” del Contratto d’Appalto Specifico in
essere considerando gli importi unitari, le quantita e il periodo temporale di 12
mesi:

Quantita (numero | Canone Mensile

Tipologia Prodotto Proprieta prodotti) unitario offerto Importo 12 mesi
PDL Fissa Enti Locali 7900 0,50 47.400,00 €
PDL Portatile Enti Locali 1057 0,76 9.639,84 €
Monitor Enti Locali 1500 0,10 1.800,00 €
Stampanti Enti Locali 2078 1,00 24.936,00 €
Altri Dispositivi Enti Locali 506 0,50 3.036,00 €
PDL Portatile CSI Piemonte 1188 0,76 10.834,56 €

97.646,40 €

Ai sensi dellart. 1, comma 13, del D.L. 95/2012 come convertito dalla Legge
135/2012, si & proceduto alla verifica dell’eventuale sussistenza di Convenzioni
attive nei cataloghi di Consip S.p.A. (www.acquistinretepa.it), della Centrale di
Committenza Regionale (SCR-Piemonte S.p.A.) e della Citta Metropolitana di
Torino, rispondenti alle esigenze del Committente, al fine di verificare, in costanza
di contratto, eventuali parametri economici migliorativi ed attivare Tliter di
adeguamento o di recesso.

Il riscontro, alla data odierna, é risultato negativo.
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4. Fonti di finanziamento e Pianificazione aziendale

L'importo di spesa previsto trovera copertura nelle offerte in continuita agli
Enti/Clienti consorziati, alle voci del catalogo inerenti i “Servizi di End Point
Management - Manutenzione EPM” e all'interno del budget per le “Postazioni di
lavoro interne” (“costo generale” — importo annuo Euro 10.834,56).

L’approvvigionamento in oggetto & stato contemplato nel “Programma Biennale
degli acquisti di beni e servizi 2021-2022" del CSI-Piemonte? unitamente
all’approvvigionamento originario (rif. AS21_003_SDAPA — Lotto 2) in riferimento
alla seguente iniziativa:

- CUI S01995120019202100068

- RUP: Stefano Lista

- Oggetto: Manutenzione hw CSI e Enti (ex SGM)
- Importo: Euro 1.455.000,00

- Periodo: 54 mesi

5. Conformita alle disposizioni ISO 27001:2022

Il presente approvvigionamento non rientra nel’lambito di applicazione delle
disposizioni ISO 27001:2022.

6. Conformita alle disposizioni ISO 50001:2018

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni ISO 50001:2018.

7. Conformita alle disposizioni ISO 45001:2018

Il presente approvvigionamento risulta conforme alle disposizioni ISO 45001:2018
ed ¢é stata effettuata la verifica preventiva di conformita. Sono previste misure
specifiche atte a garantire la sicurezza dei lavoratori e degli ambienti di lavoro.

8. Conformita alle disposizioni ISO 14001:2015

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni ISO 14001:2015.

9. Conformita alle disposizioni ISO 22301:2019

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni ISO 22301:2019.

10. Conformita alle disposizioni ISO 20000-1:2018

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni ISO 20000-1:2018.

2 Deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 18 dicembre 2020 e successive
modificazioni
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11. Conformita alle disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Il presente approvvigionamento non rientra nellambito di applicazione delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

12. Modalita di approvvigionamento

Alla luce di quanto sopra esposto, visti il “Regolamento in materia di
approvvigionamenti” del CSI Piemonte e la normativa in materia di appalti pubblici,
si richiede di procedere nei confronti della societa Principium S.r.l. con la
formalizzazione del rinnovo del Contratto d’appalto Specifico attualmente in essere
relativo all’acquisizione del “Servizio di manutenzione hardware on site delle
postazioni di lavoro e dei dispositivi da erogarsi presso il CSI Piemonte e gli Enti
consorziati” (rif. AS21_003_SDAPA — Lotto 2), per un periodo di 12 mesi a
decorrere dal 1° gennaio 2025.

Il presente documento viene sottoscritto dal Responsabile della Funzione
Organizzativa “Acquisti” per gli aspetti e per la correttezza dei passaggi
endoprocedimentali di propria competenza.

I RUP
Funzione Organizzativa “Infrastrutture”

(Stefano Lista)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.

Funzione Organizzativa “Acquisti”

(Barbara Gallizia)
Firmato digitalmente ai sensi
dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.

Pubblicato il 29 novembre 2024
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