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ϭ. PREMESSA  
 
Il  CSI‐PieŵoŶte,  CoŶsoƌzio  peƌ  il  Sisteŵa  IŶfoƌŵatiǀo  ;di  seguito  deŶoŵiŶato  aŶĐhe  ͞CSI͟  o 
͞CoŶsoƌzio͟Ϳ, Ŷato Ŷel ϭϵϳϳ su iŶiziatiǀa della RegioŶe PieŵoŶte, dell’UŶiǀeƌsità degli Studi di ToƌiŶo 
e  del  PoliteĐŶiĐo  di  ToƌiŶo,  ğ  l’EŶte  stƌuŵeŶtale  al  Ƌuale  la  PuďďliĐa  AŵŵiŶistƌazioŶe  affida  la 
ƌealizzazioŶe  dei  pƌogetti  di  sǀiluppo  e  seƌǀizi  iŶ  aŵďito  ICT  ;IŶforŵatioŶ  aŶd  CoŵŵuŶiĐatioŶ 
TeĐhŶologǇͿ. 

Oltƌe  ai  soggetti  foŶdatoƌi,  paƌteĐipaŶo  al  CoŶsoƌzio  Ŷuŵeƌosi altƌi EŶti, tƌa Đui la Città di ToƌiŶo e 
la Città MetƌopolitaŶa di ToƌiŶo; le altƌe PƌoǀiŶĐe pieŵoŶtesi; Ŷuŵeƌosi CoŵuŶi e loƌo foƌŵe assoĐiate; 
le AzieŶde SaŶitaƌie LoĐali ed Ospedalieƌe; AgeŶzie, EŶti e SoĐietà a totale paƌteĐipazioŶe puďďliĐa. 

 Il  CSI  ğ  uŶ  EŶte  seŶza  sĐopo  di  luĐƌo  e,  iŶ  ƋuaŶto  soggetto  fuŶzioŶalŵeŶte  stƌuŵeŶtale  al 
soddisfaĐiŵeŶto delle fiŶalità istituzioŶali dei pƌopƌi EŶti ĐoŶsoƌziati, si ĐoŶfiguƌa Ƌuale oƌgaŶisŵo 
opeƌaŶte iŶ ƌegiŵe di iŶ house providiŶg ed ğ sottoposto al ĐoŶtƌollo aŶalogo ĐoŶgiuŶto dei pƌopƌi 
EŶti ĐoŶsoƌziati.  

IŶ liŶea ĐoŶ la pƌopƌia ŵissioŶ, il CSI ƌealizza pƌodotti e  seƌǀizi ad alta  teĐŶologia, pƌogetta appliĐatiǀi 
e sisteŵi iŶfoƌŵatiǀi e sǀolge attiǀità di ƌiĐeƌĐa e sǀiluppo di Ŷuoǀe teĐŶologie iŶfoƌŵatiĐhe, ŵetteŶdo 
le  poteŶzialità  dell’iŶŶoǀazioŶe  al  seƌǀizio  dell’oƌgaŶizzazioŶe  degli  EŶti  stessi.  Esso  opeƌa 
pƌiŶĐipalŵeŶte  a  suppoƌto  dell’iŶŶoǀazioŶe  teĐŶologiĐa  ed  oƌgaŶizzatiǀa  dei  CoŶsoƌziati, 
pƌoŵuoǀeŶdoŶe e sosteŶeŶdoŶe l’attiǀità Ŷella ŵessa a disposizioŶe di seƌǀizi a ĐittadiŶi e iŵpƌese, 
ŶoŶĐhĠ suppoƌtaŶdoŶe le iŶiziatiǀe di ĐollaďoƌazioŶe istituzioŶale. Nel teŵpo, il CSI – Ŷel ƌispetto dei 
liŵiti di fattuƌato defiŶiti dalla disĐipliŶa ĐoŵuŶitaƌia e ŶazioŶale iŶ ŵateƌia di iŶ house ‐ ha aŵpliato il 
pƌopƌio aŵďito di opeƌatiǀità paƌteĐipaŶdo a ďaŶdi iŶteƌŶazioŶali di RiĐeƌĐa&Sǀiluppo e ad iŶiziatiǀe 
fuŶzioŶali a tƌasfeƌiƌe all’esteƌo e ad altƌe PA italiaŶe ŶoŶ ĐoŶsoƌziate le ďuoŶe pƌatiĐhe già sǀiluppate 
peƌ la PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe pieŵoŶtese, ĐoŶ il dupliĐe oďiettiǀo di aĐƋuisiƌe ĐoŵpeteŶze utili alla 
ƌealizzazioŶe  di  Ŷuoǀi  seƌǀizi  e  pƌogetti  iŶŶoǀatiǀi  a  faǀoƌe  dei  CoŶsoƌziati  e  ƌilaŶĐiaƌe  iŶiziatiǀe 
istituzioŶali e pƌogettuali, aŶĐhe tƌaŵite il ĐoiŶǀolgiŵeŶto di iŵpƌese ICT.  

Il CSI‐PieŵoŶte ğ defiŶito dall’aƌt. ϯ, Đoŵŵa ϭ, della L.R. ϰ setteŵďƌe ϭϵϳϱ, Ŷ. ϰϴϭ ‐ Đoŵe ŵodifiĐato 
dall’aƌt.  ϳϳ  della  LR  ϭϱ/ϮϬϮϬ  –  Ƌuale  ͞eŶte  di  diritto  privato  iŶ  ĐoŶtrollo  puďďliĐo͟.  Tale ŵodifiĐa 
Ŷoƌŵatiǀa ha ƌappƌeseŶtato il ƌiĐoŶosĐiŵeŶto, a liǀello legislatiǀo, della ĐoŶŶotazioŶe assuŶta dal CSI 
suĐĐessiǀaŵeŶte alla sua ĐostituzioŶe: feƌŵa ƌestaŶdo la ĐaƌatteƌizzazioŶe puďďliĐistiĐa Đhe gli deƌiǀa 
dall’esseƌe paƌteĐipato esĐlusiǀaŵeŶte da soggetti ͞puďďliĐi͟ – e peƌtaŶto sottoposto a loƌo ĐoŶtƌollo 
‐  il CSI opeƌa  iŶfatti Ŷel  ƌispetto della disĐipliŶa pƌopƌia delle peƌsoŶe giuƌidiĐhe di diƌitto pƌiǀato, 
pƌeseŶtaŶdosi  Đoŵe  ĐoŶsoƌzio  di  diƌitto  pƌiǀato  iŶ  ĐoŶtƌollo  puďďliĐo  ;la  disĐipliŶa 
ĐoŶtaďile/oƌgaŶizzatiǀa/fuŶzioŶale  del  CSI,  Đoŵpƌesa  Ƌuella  del  ƌappoƌto  di  laǀoƌo,  ğ  stata  iŶfatti 
aƌtiĐolata iŶ Đhiaǀe pƌiǀatistiĐaͿ.  

 

CoŶ il pƌeseŶte CodiĐe EtiĐo il CoŶsoƌzio saŶĐisĐe  i pƌiŶĐìpi e  le ƌegole etiĐhe alla ďase della pƌopƌia 
attiǀità,  ai  Ƌuali  soŶo  Đhiaŵati  ad  uŶifoƌŵaƌsi  tutti  i  DipeŶdeŶti  e  tutti  Đoloƌo  Đhe,  a  ǀaƌio  titolo, 
ĐollaďoƌaŶo e ĐoŶtƌiďuisĐoŶo al peƌseguiŵeŶto della ŵissioŶe ĐoŶsoƌtile. 

Detti  pƌiŶĐìpi  e  ƌegole  ĐostituisĐoŶo  paƌte  iŶtegƌaŶte  del  patƌiŵoŶio  Đultuƌale  azieŶdale  e 
ƌappƌeseŶtaŶo,  peƌ  il  CSI,  uŶ  ƌileǀaŶte  puŶto  di  foƌza  Ŷella  gestioŶe  dei  ƌappoƌti  ĐoŶ  i  pƌopƌi 
stakeholder. 
 

 
ϭ La L.R. ϰ setteŵďƌe ϭϵϳϱ, Ŷ. ϰϴ ͞CostituzioŶe del CoŶsoƌzio peƌ il tƌattaŵeŶto autoŵatiĐo dell’iŶfoƌŵazioŶe e 
del Coŵitato pƌoǀǀisoƌio peƌ la pƌogettazioŶe di uŶ sisteŵa ƌegioŶale iŶtegƌato dall’iŶfoƌŵazioŶe͟ 
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Nell’ottiĐa  di  gaƌaŶtiƌe  uŶ ŵaggioƌ  liǀello  di  pƌeǀeŶzioŶe dei  ĐoŵpoƌtaŵeŶti  illeĐiti  e  di  assiĐuƌaƌe 
l’effiĐaĐe attuazioŶe del ͞Sisteŵa IŶtegƌato Ϯϯϭ ‐ AŶtiĐoƌƌuzioŶe e TƌaspaƌeŶza͟ di Đui il CoŶsoƌzio si ğ 
dotato, il CodiĐe EtiĐo ğ iŶfatti di pƌiŵaƌia iŵpoƌtaŶza Ŷella pƌeǀeŶzioŶe dei ƌeati pƌeǀisti dal D. Lgs. ϴ 
giugŶo ϮϬϬϭ Ŷ. Ϯϯϭ e s.ŵ.i. ͞ DisĐipliŶa della respoŶsaďilità aŵŵiŶistrativa delle persoŶe giuridiĐhe, delle 
soĐietà e delle assoĐiazioŶi aŶĐhe prive di persoŶalità giuridiĐa, a Ŷorŵa dell'artiĐolo ϭϭ della legge Ϯ9 
setteŵďre ϮϬϬϬ, Ŷ. ϯϬϬ͟, ŶoŶĐhĠ dalla Legge ϲ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϭϮ Ŷ. ϭϵϬ ͞DisposizioŶi per la preveŶzioŶe 
e la repressioŶe della ĐorruzioŶe e dell’illegalità Ŷella puďďliĐa aŵŵiŶistrazioŶe͟ e dai ƌelatiǀi DeĐƌeti 
attuatiǀi – D. Lgs. ϭϰ ŵaƌzo ϮϬϭϯ, Ŷ. ϯϯ ͞RiordiŶo della disĐipliŶa riguardaŶte gli oďďlighi di puďďliĐità, 
traspareŶza e diffusioŶe di  iŶforŵazioŶi da parte delle puďďliĐhe aŵŵiŶistrazioŶi͟ e D.  Lgs. ϴ apƌile 
ϮϬϭϯ, Ŷ. ϯϵ ͞DisposizioŶi iŶ ŵateria di iŶĐoŶferiďilità e iŶĐoŵpatiďilità di iŶĐariĐhi presso le puďďliĐhe 
aŵŵiŶistrazioŶi e presso gli eŶti privati iŶ ĐoŶtrollo puďďliĐo, a Ŷorŵa dell'artiĐolo ϭ, Đoŵŵi ϰ9 e ϱϬ, 
della legge ϲ Ŷoveŵďre ϮϬϭϮ, Ŷ.ϭ9Ϭ͟ ‐. 

IŶ  ĐoeƌeŶza  ĐoŶ  il  Ƌuadƌo  Ŷoƌŵatiǀo  sopƌa  desĐƌitto,  il  pƌeseŶte  CodiĐe  ƌeĐepisĐe  altƌesì  i  pƌiŶĐipi 
geŶeƌali  ĐoŶteŶuti  Ŷelle  ͞LiŶee  Guida  A.N.AC.  iŶ  ŵateria  di  ĐodiĐi  di  ĐoŵportaŵeŶto  delle 
AŵŵiŶistrazioŶi puďďliĐhe͟ appƌoǀate ĐoŶ deliďeƌa Ŷ. ϭϳϳ del ϭϵ feďďƌaio ϮϬϮϬ ;ƌif. § ϭϰ ͞Doǀeƌi di 
ĐoŵpoƌtaŵeŶto Ŷegli eŶti puďďliĐi eĐoŶoŵiĐi, Ŷelle soĐietà a ĐoŶtƌollo puďďliĐo e Ŷegli eŶti di diƌitto 
pƌiǀato di Đui all’aƌt. Ϯ ďis, Đoŵŵa Ϯ del D.Lgs. ϯϯ/ϭϯ͟Ϳ. 
 

 



 
 

 
ϳ 

 

 

Ϯ. DISPOSIZIONI GENERALI  
 

Ϯ.ϭ. Aŵďito di appliĐazioŶe e destiŶatari 
 
Oďiettiǀo  del  pƌeseŶte  CodiĐe  EtiĐo  ğ  Ƌuello  di  saŶĐiƌe,  i  pƌiŶĐìpi  Đhe  ispiƌaŶo  l’opeƌato  del  CSI‐
PieŵoŶte, ŶoŶĐhĠ le ƌegole ĐoŵpoƌtaŵeŶtali Đui deďďoŶo atteŶeƌsi tutti Đoloƌo Đhe, all’iŶteƌŶo del 
CoŶsoƌzio, ƌiǀestoŶo fuŶzioŶi di ƌappƌeseŶtaŶza, ĐoŶtƌollo, aŵŵiŶistƌazioŶe o diƌezioŶe, ŶoŶĐhĠ tutti 
i  DipeŶdeŶti  seŶza  eĐĐezioŶe  alĐuŶa,  iŶdipeŶdeŶteŵeŶte  dal  ƌuolo  e  dalla  Ŷatuƌa  e  tipologia  del 
ĐoŶtƌatto  di  laǀoƌo  ;Đoŵpƌesi  ƋuiŶdi  aŶĐhe  i  DipeŶdeŶti  ĐoŶ  ƋualifiĐa  diƌigeŶzialeͿ.  CoŶ  il  teƌŵiŶe 
͞DipeŶdeŶte͟  si  iŶteŶdoŶo  peƌtaŶto  tutti  i  DiƌigeŶti  e  i  DipeŶdeŶti  assuŶti  ĐoŶ  ĐoŶtƌatto  a  teŵpo 
iŶdeteƌŵiŶato e deteƌŵiŶato. 
 
Peƌ ƋuaŶto Đoŵpatiďile, il CodiĐe si appliĐa aŶĐhe ai Collaďoƌatoƌi e a ĐhiuŶƋue altƌo iŶtƌatteŶga ĐoŶ il 
CSI ‐ diƌettaŵeŶte o iŶdiƌettaŵeŶte ‐ ƌappoƌti staďili o teŵpoƌaŶei, oǀǀeƌo ĐhiuŶƋue opeƌi a faǀoƌe del 
CoŶsoƌzio ;ad es. ClieŶti, FoƌŶitoƌi, CoŶsuleŶti, DipeŶdeŶti e Collaďoƌatoƌi di IstituzioŶi ed EŶti puďďliĐi, 
ŶoŶĐhĠ di OƌgaŶisŵi ŶazioŶali ed esteƌiͿ.  
Tutti i soggetti sopƌa iŶdiĐati soŶo peƌtaŶto i ͞DestiŶatari͟ delle disposizioŶi di Đui al pƌeseŶte CodiĐe 
EtiĐo. 
 
Il CodiĐe EtiĐo si ĐoŶfoƌŵa alla ƌealtà ed al ƌuolo del CSI‐PieŵoŶte e ƌappƌeseŶta uŶo degli stƌuŵeŶti 
di pƌeǀeŶzioŶe degli illeĐiti adottati dal CoŶsoƌzio, ŶoŶĐhĠ eleŵeŶto Đostitutiǀo del Sisteŵa IŶtegƌato 
Ϯϯϭ ‐ AŶtiĐoƌƌuzioŶe e TƌaspaƌeŶza.  
 
I  DestiŶataƌi  del  pƌeseŶte  CodiĐe  soŶo  Đhiaŵati  a  ĐoŶtƌiďuiƌe  attiǀaŵeŶte  alla  sua  sĐƌupolosa 
osseƌǀaŶza, asteŶeŶdosi da ogŶi ĐoŵpoƌtaŵeŶto ad esso ĐoŶtƌaƌio, peŶa l’appliĐazioŶe delle ƌelatiǀe 
saŶzioŶi, ĐoŶ ogŶi ĐoŶsegueŶza di legge. 
  
A tal fiŶe, i DestiŶataƌi del pƌeseŶte CodiĐe soŶo posti Ŷelle ĐoŶdizioŶi di ĐoŶosĐeƌŶe i ĐoŶteŶuti tƌaŵite 
l’adozioŶe di apposite ŵodalità di puďďliĐità e ĐoŵuŶiĐazioŶe, tƌa Đui, a titolo eseŵplifiĐatiǀo:  

- la  puďďliĐazioŶe  del  doĐuŵeŶto  sulla  IŶtƌaŶet  azieŶdale  e  sul  sito ǁeď  del  CSI‐PieŵoŶte  ‐ 
sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte ‐ Atti geŶeƌali͟; 

- l’iŶdiĐazioŶe della pagiŶa del sito istituzioŶale oǀe ğ puďďliĐato il doĐuŵeŶto, all’iŶteƌŶo del 
ĐoŶtƌatto di laǀoƌo, di iŶĐaƌiĐhi di ĐollaďoƌazioŶe o ĐoŶsuleŶza, di ĐoŶtƌatti di foƌŶituƌa di ďeŶi 
e seƌǀizi iŶ faǀoƌe del CoŶsoƌzio. 
   

La ǀiolazioŶe delle  iŶdiĐazioŶi ĐoŶteŶute Ŷel pƌeseŶte doĐuŵeŶto può Đoŵpoƌtaƌe  l’appliĐazioŶe di 
uŶa saŶzioŶe, seĐoŶdo ƋuaŶto pƌeǀisto dal ĐoŶtƌatto di ƌifeƌiŵeŶto e dal CodiĐe DisĐipliŶaƌe AzieŶdale; 
le saŶzioŶi soŶo diǀeƌsifiĐate iŶ ƌagioŶe della Ŷatuƌa del ƌappoƌto tƌa l’autoƌe della ǀiolazioŶe ed il  CSI, 
ŶoŶĐhĠ del ƌilieǀo e della gƌaǀità della ǀiolazioŶe Đoŵŵessa. 
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ϯ. PRINCIPI ETICI DEL CONSORZIO 
 
Peƌ  il  ƌaggiuŶgiŵeŶto delle pƌopƌie  fiŶalità  istituzioŶali e degli  iŶteƌessi puďďliĐi  sottesi alla pƌopƌia 
ŵissioŶe, il CSI‐PieŵoŶte iŵpƌoŶta le pƌopƌie attiǀità al più ƌigoƌoso ƌispetto dei pƌiŶĐipi di oŶestà, 
iŶtegƌità,  Đoƌƌettezza,  ďuoŶa  fede,  pƌopoƌzioŶalità,  oďiettiǀità,  tƌaspaƌeŶza,  eƋuità,  ƌagioŶeǀolezza, 
ƌiseƌǀatezza, diligeŶza, lealtà, legalità e iŵpaƌzialità, ŶoŶĐhĠ di eĐoŶoŵiĐità, effiĐieŶza ed effiĐaĐia. 

ϯ.ϭ. Valore della PersoŶa e delle Risorse uŵaŶe 
Il CoŶsoƌzio  tutela il ǀaloƌe della PeƌsoŶa uŵaŶa; le Risoƌse uŵaŶe ƌappƌeseŶtaŶo iŶfatti peƌ il CSI uŶ 
ǀaloƌe  iŶdispeŶsaďile e pƌezioso peƌ  il  suo  sǀiluppo.  IŶ  tale pƌospettiǀa,  esso  ŶoŶ  ĐoŶseŶte  alĐuŶa 
ĐoŶdotta  disĐƌiŵiŶatoƌia  o  iŶtiŵidatoƌia,  ŶĠ  alĐuŶa  foƌŵa  di  ŵolestia  e/o  di  offesa  peƌsoŶale  o 
sessuale.  
 
Il  CoŶsoƌzio  si  iŵpegŶa,  duŶƋue,  a  gaƌaŶtiƌe  Đhe Ŷell’aŵďieŶte di  laǀoƌo ŶoŶ possa  tƌoǀaƌe  spazio 
foƌŵa alĐuŶa di disĐƌiŵiŶazioŶe ďasata su età,  sesso, oƌieŶtaŵeŶto sessuale, oƌigiŶe etŶiĐa, liŶgua, 
ŶazioŶalità, opiŶioŶi politiĐhe e siŶdaĐali, ĐoŶǀiŶzioŶi ƌeligiose o ad altƌe ĐaƌatteƌistiĐhe peƌsoŶali ŶoŶ 
attiŶeŶti al laǀoƌo.  
 
Nelle politiĐhe di  selezioŶe e  gestioŶe del PeƌsoŶale,  il  CSI‐PieŵoŶte adotta  Đƌiteƌi  di  ŵeƌito  e  di 
ǀaloƌizzazioŶe  delle ĐapaĐità, ĐoŵpeteŶze e poteŶzialità  dei  siŶgoli  iŶdiǀidui e gaƌaŶtisĐe a tutti  i 
DipeŶdeŶti paƌi oppoƌtuŶità, iŵpegŶaŶdosi a faƌe iŶ ŵodo  Đhe  l’autoƌità sia eseƌĐitata ĐoŶ eƋuità e 
Đoƌƌettezza, eǀitaŶdo ogŶi foƌŵa di aďuso. 

ϯ.Ϯ. SiĐurezza sul lavoro 
Il CoŶsoƌzio pƌoŵuoǀe e gaƌaŶtisĐe la salute e la siĐuƌezza sul luogo di laǀoƌo; si  iŵpegŶa  iŶoltƌe  a 
gaƌaŶtiƌe  ĐoŶdizioŶi  di  laǀoƌo ƌispettose della digŶità iŶdiǀiduale e aŵďieŶti di laǀoƌo siĐuƌi e saluďƌi, 
aŶĐhe  tƌaŵite  la  diffusioŶe  di  uŶa  Đultuƌa  della  siĐuƌezza  e  della  ĐoŶsapeǀolezza  dei  ƌisĐhi, 
pƌoŵuoǀeŶdo a tal fiŶe ĐoŵpoƌtaŵeŶti ƌespoŶsaďili da paƌte di tutti gli iŶteƌessati. 

ϯ.ϯ. Rapporti ĐoŶ terzi 
IŶ geŶeƌale, le ƌelazioŶi Đhe il CSI‐PieŵoŶte iŶtƌattieŶe ĐoŶ soggetti teƌzi ;PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi, 
FoƌŶitoƌi,  …Ϳ  deǀoŶo  seŵpƌe  atteŶeƌsi  alla  più  ƌigoƌosa  osseƌǀaŶza  delle  disposizioŶi  di  legge 
appliĐaďili, ispiƌaŶdosi ai pƌiŶĐipi di tƌaspaƌeŶza, oŶestà, Đoƌƌettezza e ďuoŶa fede. 

ϯ.ϯ.ϭ. Rapporti di ͞alto profilo͟ 
I DestiŶataƌi del CodiĐe, Ŷel ƌelazioŶaƌsi ĐoŶ soggetti appaƌteŶeŶti a PA e, iŶ geŶeƌale, ĐoŶ IstituzioŶi 
loĐali,  ŶazioŶali  ed  IŶteƌŶazioŶali  Ŷell’aŵďito  dei    Đosiddetti  ͞ƌappoƌti  istituzioŶali  di  alto  pƌofilo͟, 
doǀƌaŶŶo opeƌaƌe iŶ ŵodo Đhe le deĐisioŶi assuŶte ĐoƌƌispoŶdaŶo al ŵiglioƌe iŶteƌesse del CoŶsoƌzio, 
iŶ  ĐoeƌeŶza ĐoŶ  le  stƌategie azieŶdali,  eǀitaŶdo ogŶi possiďile  ĐoŶflitto di  iŶteƌesse, ŶoŶĐhĠ e ogŶi 
eǀeŶtuale  ĐoiŶǀolgiŵeŶto di  iŶteƌessi  peƌsoŶali  o  faŵigliaƌi  Đhe possaŶo  iŶteƌfeƌiƌe  ĐoŶ  l’iŶteƌesse 
istituzioŶale del CSI. 
Nella ĐoŶduzioŶe di  tali  ƌappoƌti  soŶo assiĐuƌate adeguate  foƌŵe di  tƌaĐĐiaďilità,  Đoŵe disĐipliŶato 
Ŷelle pƌoĐeduƌe azieŶdali. 



 
 

 
ϵ 

 

 

ϯ.ϯ.Ϯ. Rapporti ĐoŶ le PuďďliĐhe AŵŵiŶistrazioŶi 
Nelle ƌelazioŶi ĐoŶ le PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi ;tƌa Đui, a titolo di eseŵpio, gli EŶti ĐoŶsoƌziati, gli EŶti 
loĐali e puďďliĐi ‐ aŶĐhe eĐoŶoŵiĐi ‐, gli EŶti e/o le SoĐietà puďďliĐhe loĐali, ŶazioŶali o iŶteƌŶazioŶali, 
gli  EŶti  CoŵuŶitaƌi,  i  ĐoŶĐessioŶaƌi  di  seƌǀizi  puďďliĐi  e/o  iŶĐaƌiĐati  di  puďďliĐhe  fuŶzioŶiͿ,  loƌo 
fuŶzioŶaƌi,  puďďliĐi  uffiĐiali  o  iŶĐaƌiĐati  di  puďďliĐo  seƌǀizio,  il  CoŶsoƌzio  ŶoŶ  deǀe  iŶflueŶzaƌe 
iŵpƌopƌiaŵeŶte le deĐisioŶi delle stesse allo sĐopo di otteŶeƌe ǀaŶtaggi a pƌopƌio faǀoƌe.  

ϯ.ϯ.ϯ. Rapporti  ĐoŶ  Autorità  Giudiziaria,  Forze  dell’OrdiŶe  e  Autorità  AŵŵiŶistrative 
IŶdipeŶdeŶti 

Il  CoŶsoƌzio  si  iŵpegŶa a daƌe pieŶa e  sĐƌupolosa attuazioŶe alle eǀeŶtuali  ƌiĐhieste pƌoǀeŶieŶti da 
Autoƌità AŵŵiŶistƌatiǀe IŶdipeŶdeŶti Ŷei settoƌi ĐoŶŶessi ĐoŶ la pƌopƌia attiǀità, aŶĐhe Ŷel ƌispetto di 
speĐifiĐhe pƌoĐeduƌe oƌgaŶizzatiǀe adottate a ƌiguaƌdo; opeƌa iŶ ŵodo leĐito e Đoƌƌetto, ĐollaďoƌaŶdo 
ĐoŶ  l’Autoƌità  Giudiziaƌia  e  le  Foƌze  dell’OƌdiŶe,  iŵpegŶaŶdosi  a  gaƌaŶtiƌe  pieŶa  dispoŶiďilità  Ŷei 
ĐoŶfƌoŶti di ĐhiuŶƋue sǀolga ispezioŶi o ĐoŶtƌolli. 

ϯ.ϯ.ϰ. Rapporti ĐoŶ Partiti politiĐi e OrgaŶizzazioŶi siŶdaĐali 
Il CoŶsoƌzio ŶoŶ pƌoŵuoǀe paƌtiti politiĐi o oƌgaŶizzazioŶi siŶdaĐali, ŶĠ ĐoƌƌispoŶde loƌo ĐoŶtƌiďuti di 
alĐuŶ  geŶeƌe,  diƌettaŵeŶte o  iŶdiƌettaŵeŶte,  ad  esĐlusioŶe di  Ƌuelli  doǀuti  sulla  ďase di  speĐifiĐhe 
Ŷoƌŵatiǀe. 

ϯ.ϯ.ϱ. Rapporti ĐoŶ ClieŶti  
Il CSI‐PieŵoŶte foŶda  le ƌelazioŶi ĐoŶ  i pƌopƌi ĐlieŶti ;EŶti ĐoŶsoƌziati, PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi, …Ϳ 
sulla  ĐoŶǀiŶzioŶe  Đhe  tali  ƌappoƌti  deďďaŶo  esseƌe  ĐoŶtiŶuaŵeŶte  ƌaffoƌzati  attƌaǀeƌso  l’offeƌta  di 
seƌǀizi di Ƌualità, gaƌaŶteŶdo uŶ adeguato liǀello di sǀiluppo teĐŶologiĐo e l’affidaďilità dei pƌodotti ed 
assiĐuƌaŶdo uŶ’iŶfoƌŵazioŶe teŵpestiǀa, pƌeĐisa e ǀeƌitieƌa sui seƌǀizi offeƌti. 
 
Il CoŶsoƌzio si iŵpegŶa a gaƌaŶtiƌe la Ƌualità dei seƌǀizi offeƌti sulla ďase di staŶdaƌd pƌedefiŶiti, ŶoŶĐhĠ 
a ƌiĐoƌƌeƌe a ŵodeƌŶe ŵetodologie di ǀeƌifiĐa e ŵisuƌazioŶe del liǀello di soddisfazioŶe dei ĐlieŶti e degli 
uteŶti  peƌ  iŵpostaƌe  iŶteƌǀeŶti  Đoƌƌettiǀi  e  ŵiglioƌatiǀi,  seŵpƌe  e  ĐoŵuŶƋue  Ŷel  ƌispetto  delle 
disposizioŶi pƌeǀiste dall’aƌt. ϭϵϮ, Đoŵŵa Ϯ, del CodiĐe dei ĐoŶtƌatti puďďliĐi ;D. Lgs. Ŷ. ϱϬ/ϮϬϭϲ e s.ŵ.i.Ϳ, 
iŶ ŵateƌia di ǀalutazioŶe di ĐoŶgƌuità delle offeƌte, da poƌƌe a foŶdaŵeŶto della sĐelta del ŵaŶĐato 
ƌiĐoƌso al ŵeƌĐato da paƌte degli EŶti affidaŶti. 

Il  CSI,  ĐoŶsapeǀole delle pƌopƌie  ƌespoŶsaďilità Ŷei  ĐoŶfƌoŶti  dei  ĐlieŶti,  si  iŵpegŶa a  soddisfaƌŶe  le 
esigeŶze attƌaǀeƌso: 

 seƌǀizi Đhe ƌispoŶdaŶo iŶ ŵaŶieƌa affidaďile ad adeguati staŶdaƌd di pƌestazioŶi, effiĐieŶza e 
Đoƌtesia; 

 pƌodotti di alta Ƌualità; 
 iŶfoƌŵazioŶi  aĐĐuƌate  ed  esaustiǀe  su  oggetto,  Đoƌƌispettiǀo  e  ŵodalità  di  ƌealizzazioŶi  di 

pƌodotti ed eƌogazioŶe seƌǀizi. 
 
Il CoŶsoƌzio si iŵpegŶa a daƌe teŵpestiǀo ƌisĐoŶtƌo ai suggeƌiŵeŶti ed agli eǀeŶtuali ƌeĐlaŵi dei ĐlieŶti, 
Đoŵe dettagliato Ŷelle ĐoŶǀeŶzioŶi. 
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ϯ.ϯ.ϲ. Rapporti ĐoŶ Collaďoratori, ForŶitori e PartŶer 
Nell’affidaƌe a teƌzi foƌŶituƌe di ďeŶi, pƌestazioŶe di seƌǀizi, laǀoƌi puďďliĐi e iŶĐaƌiĐhi di ĐollaďoƌazioŶe, 
pƌeǀio espeƌiŵeŶto delle pƌoĐeduƌe pƌeǀiste dalla Ŷoƌŵatiǀa ŶazioŶale e ĐoŵuŶitaƌia iŶ ŵateƌia e dai 
RegolaŵeŶti iŶteƌŶi, il CSI gaƌaŶtisĐe la Đoƌƌettezza e la tƌaspaƌeŶza delle iŶfoƌŵazioŶi, ŶoŶĐhĠ l’eƋuità 
delle  pƌoĐeduƌe,  Ŷel  ƌispetto  dei  pƌiŶĐipi  di  iŵpaƌzialità,  liďeƌa  ĐoŶĐoƌƌeŶza  e  ďuoŶ  aŶdaŵeŶto 
dell’azioŶe aŵŵiŶistƌatiǀa. 
 
La  selezioŶe  di  foƌŶitoƌi,  Đollaďoƌatoƌi  e  la  sĐelta  dei  paƌtŶeƌ,  la  deteƌŵiŶazioŶe  delle  ĐoŶdizioŶi 
d’aĐƋuisto e della ĐollaďoƌazioŶe aǀǀeŶgoŶo sulla ďase di ǀalutazioŶi oďiettiǀe e iŵpaƌziali, foŶdate sulla 
Ƌualità, sul pƌezzo, sulle gaƌaŶzie foƌŶite e su altƌi ƌeƋuisiti di ŶeĐessità ed  utilità peƌiŵetƌati iŶ ƌelazioŶe 
all’oggetto da aĐƋuisiƌe.   

ϯ.ϯ.ϲ.ϭ. PreveŶzioŶe del riĐiĐlaggio 
Pƌiŵa di staďiliƌe ƌelazioŶi o stipulaƌe ĐoŶtƌatti ĐoŶ foƌŶitoƌi, Đollaďoƌatoƌi o paƌtŶeƌ, il CoŶsoƌzio ǀeƌifiĐa 
i ƌeƋuisiti di oŶoƌaďilità della ĐoŶtƌopaƌte, iŵpegŶaŶdosi a ƌispettaƌe tutte le Ŷoƌŵe e le disposizioŶi ‐ 
ŶazioŶali, ĐoŵuŶitaƌie ed esteƌe, ‐ e la ƌegolaŵeŶtazioŶe iŶteƌŶa iŶ teŵa di aŶtiƌiĐiĐlaggio. 
 
Il CSI si iŵpegŶa ad opeƌaƌe solo ĐoŶ foƌŶitoƌi, Đollaďoƌatoƌi e paƌtŶeƌ iŶ possesso dei suddetti ƌeƋuisiti, 
e Đhiede agli stessi di atteŶeƌsi ai pƌiŶĐipi espƌessi Ŷel pƌeseŶte CodiĐe.  

ϯ.ϰ. Tutela della ĐoŶĐorreŶza 
Il CoŶsoƌzio ƌispetta la Ŷoƌŵatiǀa iŶ ŵateƌia di ĐoŶĐoƌƌeŶza e peƌtaŶto si astieŶe dal poƌƌe iŶ atto ogŶi 
ĐoŵpoƌtaŵeŶto iŶgaŶŶeǀole o Đhe possa iŶtegƌaƌe foƌŵe di ĐoŶĐoƌƌeŶza sleale.  
  

ϯ.ϱ. RespoŶsaďilità soĐiale 
Il CSI‐PieŵoŶte ĐoŶduĐe le pƌopƌie attiǀità poŶeŶdo paƌtiĐolaƌe atteŶzioŶe alle esigeŶze aŵďieŶtali ed 
eĐoŶoŵiĐhe della ĐoŵuŶità Ŷella Ƌuale opeƌa, ĐoŶtƌiďueŶdo al ƌaffoƌzaŵeŶto del teƌƌitoƌio e daŶdo 
pƌioƌità ad iŶǀestiŵeŶti soĐialŵeŶte ƌespoŶsaďili; agisĐe teŶeŶdo iŶ deďita ĐoŶsideƌazioŶe l’iŵpatto Đhe 
tali attiǀità haŶŶo sul patƌiŵoŶio ĐoŶsoƌtile, uŵaŶo ed aŵďieŶtale.  
Il CoŶsoƌzio si iŵpegŶa peƌtaŶto a gaƌaŶtiƌe lo sǀiluppo di pƌodotti e l’eƌogazioŶe di seƌǀizi poŶeŶdo la 
doǀuta atteŶzioŶe alla soddisfazioŶe dei ďisogŶi della Đollettiǀità, faǀoƌeŶdo lo sǀiluppo delle attiǀità 
pƌoduttiǀe  Ŷel  ƌispetto  dei  pƌiŶĐipi  di  eĐoŶoŵiĐità,  tƌaspaƌeŶza,  paƌità  di  tƌattaŵeŶto  e  liďeƌa 
ĐoŶĐoƌƌeŶza espƌessi dalla Ŷoƌŵatiǀa ŶazioŶale e ĐoŵuŶitaƌia. 

ϯ.ϲ. Rispetto e tutela dell’aŵďieŶte 
Il CoŶsoƌzio sǀolge le pƌopƌie attiǀità teŶeŶdo iŶ ĐoŶsideƌazioŶe l’esigeŶza di pƌotezioŶe dell’aŵďieŶte 
e di uso sosteŶiďile delle ƌisoƌse Ŷatuƌali, ĐoŶfoƌŵeŵeŶte a ƋuaŶto pƌeǀisto dalla Ŷoƌŵatiǀa ǀigeŶte iŶ 
ŵateƌia aŵďieŶtale. 
IŶ paƌtiĐolaƌe, il CSI: 

 
 adotta tutte le ŵisuƌe ŶeĐessaƌie a ƌaffoƌzaƌe la pƌotezioŶe della salute uŵaŶa e dell'aŵďieŶte 

dagli effetti ŶoĐiǀi delle sostaŶze ozoŶo lesiǀe; 
 opeƌa le pƌopƌie sĐelte di sǀiluppo e di iŶǀestiŵeŶto teŶeŶdo iŶ ĐoŶsideƌazioŶe e liŵitaŶdo i 

poteŶziali iŵpatti sul teƌƌitoƌio e sull’aŵďieŶte.  
 



 
 

 
ϭϭ 

 

 

Il CSI ĐoŶdaŶŶa ƋualuŶƋue tipo di azioŶe o ĐoŵpoƌtaŵeŶto poteŶzialŵeŶte lesiǀi dell’aŵďieŶte e del 
teƌƌitoƌio ed ğ oƌieŶtato al ĐoŶseguiŵeŶto dell’ effiĐieŶza eŶeƌgetiĐa e sosteŶiďilità aŵďieŶtale; a tal 
fiŶe  ha  otteŶuto  la  ĐeƌtifiĐazioŶe  ISO  ϱϬϬϬϭ,  lo  staŶdaƌd  iŶteƌŶazioŶale  peƌ  la  gestioŶe  eŶeƌgetiĐa 
effiĐieŶte  e  uŶa  ĐoŶsegueŶte  ƌiduzioŶe  delle  eŵissioŶi  di  COϮ.  IŶ  Ƌuest'ottiĐa,  oƌieŶta  i  pƌopƌi 
appƌoǀǀigioŶaŵeŶti  all’aĐƋuisizioŶe  di  ďeŶi  e  seƌǀizi  a  ƌidotto  iŵpatto  aŵďieŶtale,  Đoŵe  attestato 
aŶĐhe dall’adesioŶe al PƌotoĐollo d’IŶtesa peƌ  la pƌoŵozioŶe degli AĐƋuisti  PuďďliĐi  EĐologiĐi  ;APEͿ 
pƌoŵosso dalla Città MetƌopolitaŶa di ToƌiŶo. 

ϯ.ϳ. Riservatezza delle iŶforŵazioŶi e tutela della privaĐy 
Il  CoŶsoƌzio  ƌiĐoŶosĐe  la  ƌiseƌǀatezza  Ƌuale  ƌegola  iŵpƌesĐiŶdiďile  di  ogŶi  ĐoŶdotta  ed  assiĐuƌa, 
peƌtaŶto, la ƌiseƌǀatezza e la ĐoŶseƌǀazioŶe delle iŶfoƌŵazioŶi iŶ suo possesso seĐoŶdo ƋuaŶto staďilito 
dalla Ŷoƌŵatiǀa ǀigeŶte e dalla ƌegolaŵeŶtazioŶe iŶteƌŶa iŶ ŵateƌia. 

A titolo puƌaŵeŶte eseŵplifiĐatiǀo e ŶoŶ esaustiǀo, soŶo ĐoŶsideƌate iŶfoƌŵazioŶi ƌiseƌǀate: i pƌogetti 
di laǀoƌo, Đoŵpƌesi i piaŶi ĐoŵŵeƌĐiali, pƌoduttiǀi e stƌategiĐi; le iŶfoƌŵazioŶi ƌelatiǀe al kŶoǁ‐hoǁ ed 
ai pƌoĐessi teĐŶologiĐi; le opeƌazioŶi fiŶaŶziaƌie, le stƌategie opeƌatiǀe, le stƌategie di iŶǀestiŵeŶto e di 
disiŶǀestiŵeŶto, i ƌisultati opeƌatiǀi; i dati peƌsoŶali dei DipeŶdeŶti, ŶoŶĐhĠ tutta la doĐuŵeŶtazioŶe 
affeƌeŶte ai ĐoŵpoŶeŶti degli OƌgaŶi IstituzioŶali e dell’OƌgaŶisŵo di VigilaŶza del CSI.  

SoŶo  altƌesì  da  iŶteŶdeƌsi  ƌiseƌǀate  le  iŶfoƌŵazioŶi  puďďliĐate  sulla  IŶtƌaŶet  del  CoŶsoƌzio  e  sulle 
CoŵŵuŶitǇ oŶ liŶe iŶteƌŶe. 
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ϯ.ϴ. PolitiĐa del Sisteŵa di GestioŶe IŶtegrato 
 
Dal ϭϵϵϳ il CSI ha iŵpleŵeŶtato uŶ sisteŵa di gestioŶe peƌ la Ƌualità ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la Ŷoƌŵa ISO 
ϵϬϬϭ. A Ƌuesto sisteŵa si soŶo aggiuŶti Ŷel teŵpo altƌi sisteŵi di gestioŶe: 

- SiĐuƌezza e salute dei laǀoƌatoƌi ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la ISO ϰϱϬϬϭ 
- SiĐuƌezza delle iŶfoƌŵazioŶi ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la ISO ϮϳϬϬϭ 
- EŶeƌgia ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la ISO ϱϬϬϬϭ 
- CoŶtiŶuità Opeƌatiǀa ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la ISO ϮϮϯϬϭ 
- Seƌǀizi ĐeƌtifiĐato seĐoŶdo la ISO ϮϬϬϬϬ‐ϭ 

Nel ϮϬϭϴ ğ stata aǀǀiata l’iŶtegƌazioŶe di tutti  i sisteŵi Ŷel Sisteŵa di GestioŶe IŶtegƌato ;SGIͿ Đhe 
desĐƌiǀe  Ŷella  pƌopƌia  politiĐa  i  pƌiŶĐipi  Đhe  Ŷe  guidaŶo  lo  sǀiluppo  ed  il ŵiglioƌaŵeŶto  ĐoŶtiŶuo 
dell’oƌgaŶizzazioŶe iŶteƌŶa e dei seƌǀizi offeƌti: 

- GaƌaŶtiƌe la ŵassiŵa soddisfazioŶe del ĐlieŶte e delle altƌe paƌti iŶteƌessate Ŷel ƌispetto delle 
loƌo aspettatiǀe ed esigeŶze, foƌŶeŶdo pƌodotti e seƌǀizi di eleǀata Ƌualità;  

- GaƌaŶtiƌe  uŶa  ƌiĐaduta  positiǀa  delle  attiǀità  del  CoŶsoƌzio  sulla  ĐoŵuŶità,  aĐĐƌesĐeŶdo  il 
ďeŶesseƌe soĐiale dei ĐittadiŶi e pƌoŵuoǀeŶdo l’iŶŶoǀazioŶe dei pƌopƌi seƌǀizi; 

- Valoƌizzaƌe  il  PeƌsoŶale  CSI  e  ŵiglioƌaƌe  il  ďeŶesseƌe  azieŶdale  faĐilitaŶdo  aŶĐhe  i 
ĐoŵpoƌtaŵeŶti siĐuƌi; 

- Pƌoŵuoǀeƌe uŶa Đoƌƌetta gestioŶe dei ƌisĐhi a liǀello azieŶdale; 
- GaƌaŶtiƌe l’otteŵpeƌaŶza alle disposizioŶi Ŷoƌŵatiǀe ĐogeŶti ;ad es. il CAD, il GDPR, il D.Lgs. 

ϴϭ/ϮϬϬϴ, …Ϳ e delle liŶee guida ;es. di AGIDͿ; 
- Salǀaguaƌdaƌe la salute e la siĐuƌezza dei laǀoƌatoƌi, la saluďƌità e l’igieŶe dei loĐali; 
- Pƌoŵuoǀeƌe la Đultuƌa della siĐuƌezza;  
- pƌoŵuoǀeƌe il ĐoiŶǀolgiŵeŶto attiǀo dei laǀoƌatoƌi e delle altƌe paƌti iŶteƌessate iŶ ŵeƌito alle 

iŵpliĐazioŶi di siĐuƌezza ƌelatiǀe alle pƌopƌie attiǀità; 
- GaƌaŶtiƌe l’eƌogazioŶe dei seƌǀizi Ŷel ƌispetto dei ĐoŶtƌatti, dei SeƌǀiĐe Leǀel AgƌeeŵeŶt ;SLAͿ 

ĐoŶĐoƌdati ĐoŶ i ClieŶti e degli oďiettiǀi di ŵoŶitoƌaggio iŶteƌŶi e ƌiduƌƌe le iŶdispoŶiďilità dei 
seƌǀizi Ŷel ƌispetto della ĐoŶtiŶuità del ďusiŶess; 

- GaƌaŶtiƌe la siĐuƌezza fisiĐa e ICT Ŷella gestioŶe dei seƌǀizi salǀaguaƌdaŶdo i pƌodotti e i seƌǀizi 
dei ClieŶti e ĐoŶtƌastaŶdo la ĐƌiŵiŶalità iŶfoƌŵatiĐa ;ǀiƌus, attaĐĐhi iŶ ƌete, ...Ϳ; 

- GaƌaŶtiƌe  la ĐoŶfideŶzialità,  l’iŶtegƌità e  la dispoŶiďilità delle  iŶfoƌŵazioŶi dei ClieŶti e del 
CoŶsoƌzio; 

- GaƌaŶtiƌe l’effiĐieŶza eŶeƌgetiĐa dei pƌoĐessi tƌaŵite la ƌiduzioŶe pƌogƌessiǀa degli spƌeĐhi e 
l’ottiŵizzazioŶe delle attiǀità ad alto ĐoŶsuŵo eŶeƌgetiĐo e tutelaƌe l’aŵďieŶte. 

 
La DiƌezioŶe GeŶeƌale pƌoŵuoǀe e  ƌeŶde dispoŶiďili  le  ƌisoƌse peƌ  la gestioŶe dei  SGI,  assegŶa gli 
oďiettiǀi alle DiƌezioŶi, Ŷe ŵoŶitoƌa e Ŷe gaƌaŶtisĐe l’attuazioŶe aŶĐhe attƌaǀeƌso l’effettuazioŶe di 
audit e attiǀa le oppoƌtuŶe attiǀità di ĐoŵuŶiĐazioŶe iŶfoƌŵazioŶe e foƌŵazioŶe ƌiǀolte ai dipeŶdeŶti 
e alle altƌe paƌti iŶteƌessate ;CoŶsoƌziati e altƌi ClieŶti, FoƌŶitoƌi…Ϳ aŶĐhe al fiŶe di iŶĐƌeŵeŶtaƌŶe la 
ĐoŶsapeǀolezza. 
 

   



 
 

 
ϭϯ 

 

 

ϰ. REGOLE DI COMPORTAMENTO 

Feƌŵi ƌestaŶdo i pƌiŶĐipi etiĐi del CSI‐PieŵoŶte di Đui al pƌeĐedeŶte Đapitolo ϯ, tutti i DipeŶdeŶti del 
CoŶsoƌzio soŶo teŶuti all’osseƌǀaŶza delle ƌegole di ĐoŵpoƌtaŵeŶto Ŷel seguito dettagliate; il ƌispetto 
di  tali  ƌegole  ğ  iŶoltƌe  ƌiĐhiesto,  laddoǀe  Đoŵpatiďili,  aŶĐhe  a  tutti  gli  altƌi  soggetti  DestiŶataƌi  del 
pƌeseŶte CodiĐe EtiĐo, Đosì Đoŵe iŶdiǀiduati al paƌagƌafo Ϯ.ϭ. 

ϰ.ϭ. PriŶĐipi GeŶerali 
Nelle  attiǀità  laǀoƌatiǀe  e  pƌofessioŶali  sǀolte  peƌ  il  CSI‐PieŵoŶte,  i  DipeŶdeŶti  soŶo  teŶuti  al  più 
ƌigoƌoso ƌispetto della Ŷoƌŵatiǀa ǀigeŶte ed all’osseƌǀaŶza dei RegolaŵeŶti e delle pƌoĐeduƌe iŶteƌŶe 
del CoŶsoƌzio, Ŷel Đui iŶteƌesse soŶo Đhiaŵati ad opeƌaƌe, aŶĐhe eǀitaŶdo situazioŶi e ĐoŵpoƌtaŵeŶti 
Đhe possaŶo ŶuoĐeƌe agli iŶteƌessi o all’iŵŵagiŶe del CoŶsoƌzio stesso. 

I  DipeŶdeŶti  deǀoŶo  peƌtaŶto  sǀolgeƌe  le  pƌopƌie  attiǀità  laǀoƌatiǀe  e  pƌofessioŶali  ĐoŶ  iŵpegŶo, 
diligeŶza, pƌofessioŶalità e affidaďilità, tutelaŶdo la ƌeputazioŶe del CSI.  

ϰ.Ϯ. Parità di trattaŵeŶto  
Nei  ƌappoƌti  laǀoƌatiǀi  ĐoŶ  teƌze paƌti,  a  fƌoŶte di eguali  ĐoŶdizioŶi,  il DipeŶdeŶte assiĐuƌa  la pieŶa 
paƌità di tƌattaŵeŶto, asteŶeŶdosi da azioŶi aƌďitƌaƌie o Đhe ĐoŵpoƌtiŶo disĐƌiŵiŶazioŶi ďasate su età, 
sesso, ŶazioŶalità, oƌigiŶe etŶiĐa, ĐaƌatteƌistiĐhe geŶetiĐhe, liŶgua, ƌeligioŶe o Đƌedo, opiŶioŶi politiĐhe 
o  siŶdaĐali,  , disaďilità,  ĐoŶdizioŶi soĐiali o di  salute, oƌieŶtaŵeŶto sessuale od altƌe ĐaƌatteƌistiĐhe 
peƌsoŶali 

ϰ.ϯ. Riservatezza delle iŶforŵazioŶi e tutela della privaĐy 
Il DipeŶdeŶte assiĐuƌa la ƌiseƌǀatezza delle iŶfoƌŵazioŶi iŶ suo possesso e si astieŶe dall’utilizzaƌe dati 
ƌiseƌǀati, salǀo il Đaso di espƌessa e ĐoŶsapeǀole autoƌizzazioŶe e, ĐoŵuŶƋue, seŵpƌe Ŷella più ƌigoƌosa 
osseƌǀaŶza delle Ŷoƌŵatiǀe ǀigeŶti  iŶ ŵateƌia di pƌiǀaĐǇ  ;GDPR ϮϬϭϲ/ϲϳϵ e D. Lgs. ϭϵϲ/Ϭϯ e s.ŵ.i.Ϳ, 
ŶoŶĐhĠ degli speĐifiĐi RegolaŵeŶti iŶteƌŶi adottati dal CoŶsoƌzio. 
Al fiŶe di gaƌaŶtiƌe la ƌiseƌǀatezza delle iŶfoƌŵazioŶi azieŶdali iŶ suo possesso, la ĐoŵuŶiĐazioŶe a teƌzi 
di tali iŶfoƌŵazioŶi deǀe aǀǀeŶiƌe – solo peƌ ƌagioŶi d’uffiĐio o laǀoƌatiǀe ‐ esĐlusiǀaŵeŶte da paƌte dei 
soggetti autoƌizzati e, iŶ ogŶi Đaso, iŶ ĐoŶfoƌŵità alle ǀigeŶti disposizioŶi e ĐoŶ l’osseƌǀaŶza dei pƌiŶĐipi 
della paƌità e della ĐoŶtestualità iŶfoƌŵatiǀa; Ŷella ĐoŵuŶiĐazioŶe a teƌzi di iŶfoƌŵazioŶi ƌiseƌǀate doǀƌà 
esseƌe  espƌessaŵeŶte  diĐhiaƌato  il  Đaƌatteƌe  ƌiseƌǀato  dell’iŶfoƌŵazioŶe  e  ƌiĐhiesta  l’osseƌǀaŶza 
dell’oďďligo di ƌiseƌǀatezza al teƌzo. 

ϰ.ϰ. SiĐurezza sul lavoro 
Nell’ottiĐa  di  ĐoŶtƌiďuiƌe  a gaƌaŶtiƌe  la  salute e  la  siĐuƌezza sul  luogo di  laǀoƌo,  ogŶi DipeŶdeŶte  ğ 
Đhiaŵato a ĐoŶtƌiďuiƌe peƌsoŶalŵeŶte al ŵaŶteŶiŵeŶto della siĐuƌezza dell’aŵďieŶte iŶ Đui opeƌa e 
a  teŶeƌe  ĐoŵpoƌtaŵeŶti ƌespoŶsaďili a  tutela pƌopƌia e degli altƌi, ƌispettaŶdo ŵisuƌe, pƌoĐeduƌe e 
istƌuzioŶi opeƌatiǀe di siĐuƌezza, paƌteĐipaŶdo ai Đoƌsi di foƌŵazioŶe oďďligatoƌi eƌogati dal CoŶsoƌzio, 
sottopoŶeŶdosi ai ĐoŶtƌolli ŵediĐi, ŶoŶĐhĠ adottaŶdo i ŶeĐessaƌi dispositiǀi di pƌotezioŶe iŶdiǀiduali 
iŶ ƌelazioŶe alle effettiǀe ŵaŶsioŶi assegŶate. 
 
I DipeŶdeŶti soŶo altƌesì Đhiaŵati a segŶalaƌe alle ĐoŵpeteŶti stƌuttuƌe del CSI eǀeŶtuali defiĐieŶze delle 
attƌezzatuƌe di laǀoƌo, dei dispositiǀi iŶdiǀiduali di pƌotezioŶe, ŶoŶĐhĠ tutte le eǀeŶtuali ĐoŶdizioŶi di 
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peƌiĐolo Đhe si doǀesseƌo ǀeƌifiĐaƌe duƌaŶte lo sǀolgiŵeŶto delle pƌopƌie ŵaŶsioŶi o delle Ƌuali ǀeŶgaŶo 
a ĐoŶosĐeŶza sulla ďase della foƌŵazioŶe ƌiĐeǀuta  iŶ ƌifeƌiŵeŶto a Ƌualsiasi sede iŶ Đui si  tƌoǀiŶo ad 
opeƌaƌe. 

Coŵe  diŵostƌato  iŶ  oĐĐasioŶe  dell’eŵeƌgeŶza  saŶitaƌia  da  Coǀid‐ϭϵ,  il  CSI‐PieŵoŶte  assuŵe 
teŵpestiǀaŵeŶte ogŶi azioŶe e ŵisuƌa ŶeĐessaƌia a gaƌaŶtiƌe la tutela della salute e siĐuƌezza dei pƌopƌi 
dipeŶdeŶti ;oltƌe Đhe dei soggetti esteƌŶi opeƌaŶti pƌesso le pƌopƌie sediͿ, assiĐuƌaŶdo il ƌispetto delle 
Ŷoƌŵe igieŶiĐo‐saŶitaƌie e di ĐoŵpoƌtaŵeŶto di liǀello pƌiŵaƌio e seĐoŶdaƌio eŵaŶate peƌ ƌiduƌƌe al 
ŵiŶiŵo i ƌisĐhi di ĐoŶtagio. 

ϰ.ϱ. Regali, ĐoŵpeŶsi e altre utilità 
Il DipeŶdeŶte ŶoŶ offƌe e ŶoŶ aĐĐetta, peƌ sĠ o peƌ altƌi, ƌegali o altƌe utilità da foƌŶitoƌi, Đollaďoƌatoƌi, 
ĐlieŶti o, più iŶ geŶeƌale, soggetti esteƌŶi al CoŶsoƌzio, salǀo Ƌuelli d’uso di ŵodiĐo ǀaloƌe effettuati 
oĐĐasioŶalŵeŶte Ŷell’aŵďito delle Ŷoƌŵali ƌelazioŶi di Đoƌtesia o delle ĐoŶsuetudiŶi ŶazioŶali e di Paesi 
esteƌi. 

Peƌ ƌegali o altƌe utilità di ŵodiĐo ǀaloƌe si iŶteŶdoŶo Ƌuelli di ǀaloƌe oƌieŶtatiǀaŵeŶte ŶoŶ supeƌioƌe 
a ϭϱϬ euƌo. La stiŵa del ǀaloƌe di ƋuaŶto ƌiĐeǀuto ğ ƌiŵessa al soggetto Đui il ƌegalo ğ destiŶato. 

Gli eǀeŶtuali  ƌegali e  le altƌe utilità Đhe  il DipeŶdeŶte doǀesse ĐoŵuŶƋue ƌiĐeǀeƌe e Đhe supeƌiŶo  il 
suddetto liŵite di ϭϱϬ euƌo deǀoŶo esseƌe iŵŵediataŵeŶte ŵessi a disposizioŶe del CSI‐ PieŵoŶte, a 
Đuƌa dello stesso DipeŶdeŶte Đui siaŶo peƌǀeŶuti, pƌeǀia iŶfoƌŵatiǀa al pƌopƌio supeƌioƌe geƌaƌĐhiĐo, 
ai fiŶi della ƌestituzioŶe. 

Il supeƌioƌe geƌaƌĐhiĐo ǀigila sulla Đoƌƌetta appliĐazioŶe delle ƌegole iŶdiĐate Ŷel pƌeseŶte paƌagƌafo. 
 
 

ϰ.ϲ. ParteĐipazioŶe ad assoĐiazioŶi e orgaŶizzazioŶi 
Nel  ƌispetto  della  disĐipliŶa  ǀigeŶte  del  diƌitto  di  assoĐiazioŶe,  il  DipeŶdeŶte  ĐoŵuŶiĐa 
teŵpestiǀaŵeŶte  al  supeƌioƌe  geƌaƌĐhiĐo  la  pƌopƌia  adesioŶe  o  appaƌteŶeŶza  ad  assoĐiazioŶi  od 
oƌgaŶizzazioŶi,  a pƌesĐiŶdeƌe dal  loƌo  Đaƌatteƌe  ƌiseƌǀato o ŵeŶo,  i  Đui aŵďiti di  iŶteƌesse possaŶo 
iŶteƌfeƌiƌe ĐoŶ lo sǀolgiŵeŶto dell’attiǀità dell’aƌea, ad esĐlusioŶe dei Đasi di adesioŶe a Paƌtiti politiĐi 
o ad OƌgaŶizzazioŶi siŶdaĐali.  
 
Il DipeŶdeŶte ŶoŶ ĐostƌiŶge altƌi DipeŶdeŶti ad adeƌiƌe ad assoĐiazioŶi od oƌgaŶizzazioŶi, ŶĠ eseƌĐita 
pƌessioŶi a tal fiŶe, pƌoŵetteŶdo ǀaŶtaggi o pƌospettaŶdo sǀaŶtaggi di Đaƌƌieƌa. 

ϰ.ϳ. CoŶflitto di iŶteresse e oďďligo di asteŶsioŶe 
Il DipeŶdeŶte ğ  teŶuto ad eǀitaƌe situazioŶi di poteŶziale  ĐoŶflitto di  iŶteƌessi e deǀe asteŶeƌsi dal 
pƌeŶdeƌe deĐisioŶi o sǀolgeƌe uŶa Ƌualsiasi attiǀità Đhe possa ĐoŶtƌappoƌƌe, aŶĐhe poteŶzialŵeŶte, uŶ 
pƌopƌio iŶteƌesse ;di Ƌualsiasi Ŷatuƌa ‐ aŶĐhe ŶoŶ patƌiŵoŶiale ‐, oǀǀeƌo peƌsoŶale, del ĐoŶiuge, del 
ĐoŶǀiǀeŶte,  di  paƌeŶti  ed  affiŶi  eŶtƌo  il  seĐoŶdo gƌadoͿ  ad uŶ  iŶteƌesse del  CoŶsoƌzio o  Đhe possa 
iŶteƌfeƌiƌe ĐoŶ la ĐapaĐità di assuŵeƌe deĐisioŶi Ŷell’iŶteƌesse del CSI stesso. Il DipeŶdeŶte deǀe iŶoltƌe 
asteŶeƌsi dal pƌeŶdeƌe deĐisioŶi o sǀolgeƌe uŶa Ƌualsiasi attiǀità ogŶi Ƌualǀolta esistaŶo gƌaǀi ƌagioŶi 
di ĐoŶǀeŶieŶza. 
SoŶo da iŶteŶdeƌsi Đoŵe foŶte di poteŶziale ĐoŶflitto di iŶteƌesse aŶĐhe le situazioŶi iŶ Đui ǀi possa 
esseƌe l’iŶteŶto di asseĐoŶdaƌe pƌessioŶi politiĐhe, siŶdaĐali o dei supeƌioƌi geƌaƌĐhiĐi, ŶoŶĐhĠ faǀoƌiƌe 
iŶteƌessi di peƌsoŶe ĐoŶ  le Ƌuali  il DipeŶdeŶte aďďia  ƌappoƌti di  fƌeƋueŶtazioŶe aďituale, oǀǀeƌo di 
soggetti od oƌgaŶizzazioŶi di Đui sia tutoƌe, Đuƌatoƌe, pƌoĐuƌatoƌe o ageŶte, oǀǀeƌo di eŶti, assoĐiazioŶi 
‐  aŶĐhe  ŶoŶ  ƌiĐoŶosĐiute  ‐  Đoŵitati,  soĐietà  o,  iŶ  geŶeƌale,  iŵpƌese  di  Đui  sia  aŵŵiŶistƌatoƌe  o 
DiƌigeŶte.  RileǀaŶo  iŶoltƌe  le  situazioŶi  iŶ  Đui  siaŶo  ĐoiŶǀolti  soggetti  od  oƌgaŶizzazioŶi  ĐoŶ  Đui  il 
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DipeŶdeŶte aďďia Đausa peŶdeŶte o gƌaǀe iŶiŵiĐizia, oǀǀeƌo ƌappoƌti di Đƌedito o deďito sigŶifiĐatiǀi. 
IŶ  Ƌuesta  pƌospettiǀa  il  DipeŶdeŶte,  al  ǀeƌifiĐaƌsi  di  uŶa  situazioŶe  Đhe  possa  poƌlo  iŶ  ĐoŶflitto  di 
iŶteƌessi,  aŶĐhe poteŶziale,  ĐoŶ  il  CSI  ;ad eseŵpio  iŶ  Đaso di  assegŶazioŶe ad uŶa Ŷuoǀa FuŶzioŶe 
OƌgaŶizzatiǀaͿ  si  astieŶe  e  lo  segŶala  peƌ  isĐƌitto  al  pƌopƌio  RespoŶsaďile  diƌetto  Đhe Ŷe  iŶfoƌŵa  il 
RespoŶsaďile  di  FuŶzioŶe  OƌgaŶizzatiǀa  di  I  liǀello.  Quest’ultiŵo  ğ  Đhiaŵato  a  ǀalutaƌe,  iŶ 
ĐoŶtƌaddittoƌio ĐoŶ il diĐhiaƌaŶte, se la situazioŶe segŶalata ƌealizzi uŶ ĐoŶflitto di iŶteƌessi idoŶeo a 
ledeƌe l’iŵpaƌzialità dell’attiǀità sǀolta dal CSIϮ. 
Il  RespoŶsaďile  di  FuŶzioŶe  OƌgaŶizzatiǀa  di  I  liǀello,  sulla  ďase  degli  esiti  del  ĐoŶtƌaddittoƌio  ĐoŶ 
l’iŶteƌessato,  ǀeƌifiĐa  la  sussisteŶza  del  ĐoŶflitto  di  iŶteƌessi  e  adotta  gli  oppoƌtuŶi  pƌoǀǀediŵeŶti, 
eǀeŶtualŵeŶte  sostitueŶdo  l’iŶteƌessato  o  ĐhiedeŶdoŶe  l’asteŶsioŶe.  Il  RespoŶsaďile  della 
PƌeǀeŶzioŶe  della  CoƌƌuzioŶe  ğ  iŶfoƌŵato,  tƌaŵite  apposito  flusso  iŶfoƌŵatiǀo,  dei  pƌoǀǀediŵeŶti 
adottati a fƌoŶte dell’aĐĐeƌtata situazioŶe di ĐoŶflitto di iŶteƌessi. 

Il DipeŶdeŶte ğ iŶoltƌe teŶuto a segŶalaƌe al pƌopƌio RespoŶsaďile diƌetto, seĐoŶdo le ŵodalità sopƌa 
desĐƌitte, eǀeŶtuali ƌappoƌti di ĐoŶiugio o paƌeŶtela/affiŶità eŶtƌo il seĐoŶdo gƌado ;ŶoŶŶi, geŶitoƌi, 
figli e Ŷipoti iŶ liŶea ƌetta – figli dei figli‐ fƌatelli e soƌelleͿ ĐoŶ i ǀeƌtiĐi politiĐi/aŵŵiŶistƌatiǀi degli EŶti 
ClieŶti, ŶoŶĐhĠ ĐoŶ i  foƌŶitoƌi del CoŶsoƌzio, Ƌualoƌa Ƌuesti ultiŵi aďďiaŶo ĐoŶtatti  fƌeƋueŶti ĐoŶ la 
fuŶzioŶe  oƌgaŶizzatiǀa  alla  Ƌuale  il  DipeŶdeŶte  ğ  assegŶato  o,  ĐoŵuŶƋue,  possa  sussisteƌe  altƌa 
situazioŶe di ĐoŶflitto di iŶteƌessi, aŶĐhe poteŶziale. 

CoŶ speĐifiĐo ƌiguaƌdo ai soggetti ĐoiŶǀolti iŶ uŶa Ƌualsiasi fase delle pƌoĐeduƌe di gestioŶe dei ĐoŶtƌatti 
puďďliĐi ;tƌa Đui RUP, DEC, Đoŵŵissaƌi di gaƌa, soggetti ĐoiŶǀolti Ŷella ƌedazioŶe dei doĐuŵeŶti di gaƌa, 
etĐ. ...Ϳ, Ƌualoƌa gli stessi si tƌoǀiŶo iŶ uŶa situazioŶe di ĐoŶflitto di iŶteƌessi aŶĐhe poteŶziale haŶŶo 
l’oďďligo di segŶalaƌlo al pƌopƌio RespoŶsaďile diƌetto Ŷelle ŵodalità sopƌa desĐƌitte. PaƌiŵeŶti, iŶ Đaso 
di  pƌoĐeduƌa  Đhe  pƌeǀeda  la  ŶoŵiŶa  di  uŶa  ĐoŵŵissioŶe,  i  ĐoŵpoŶeŶti  della  stessa,  all’atto  della 
ŶoŵiŶa, soŶo teŶuti a ƌeŶdeƌe apposita diĐhiaƌazioŶe sull’asseŶza di ĐoŶflitto di iŶteƌessi ƌispetto alle 
iŵpƌese paƌteĐipaŶti alla pƌoĐeduƌa di gaƌa.  
AŶaloghe ŵisuƌe di pƌeǀeŶzioŶe del ĐoŶflitto di  iŶteƌessi  soŶo pƌeǀiste peƌ  i  soggetti  ĐoŶǀolti Ŷella 
selezioŶe del peƌsoŶale e peƌ Ƌuelli ĐoiŶǀolti Ŷella pƌoĐeduƌa peƌ il ĐoŶfeƌiŵeŶto di iŶĐaƌiĐhi esteƌŶi.  

ϰ.ϴ. Modello Ϯϯϭ, PreveŶzioŶe della ĐorruzioŶe e TraspareŶza 
Il DipeŶdeŶte ƌispetta le ŵisuƌe ŶeĐessaƌie alla pƌeǀeŶzioŶe degli illeĐiti Ŷel CSI‐PieŵoŶte.  
IŶ  paƌtiĐolaƌe,  il  DipeŶdeŶte  ƌispetta  le  pƌesĐƌizioŶi  ĐoŶteŶute  Ŷel  Sisteŵa  IŶtegƌato  Ϯϯϭ‐
AŶtiĐoƌƌuzioŶe e TƌaspaƌeŶza, Đostituito dal Modello di OƌgaŶizzazioŶe, GestioŶe e CoŶtƌollo eǆ D. Lgs. 
Ϯϯϭ/Ϭϭ ;MOGͿ, dal PiaŶo TƌieŶŶale della PƌeǀeŶzioŶe della CoƌƌuzioŶe ;PTPCͿ e, più iŶ geŶeƌale, dalle 
Đ.d.  ͞Ŷoƌŵe  azieŶdali͟,  ossia  l’iŶsieŵe  eteƌogeŶeo  di  ƌegolaŵeŶti,  pƌoĐessi,  ƌegole,  pƌoĐeduƌe  ed 
ulteƌioƌi  pƌesidi  ǀigeŶti  iŶ  CoŶsoƌzio,  fuŶzioŶali  a  gaƌaŶtiƌŶe  il  Đoƌƌetto  fuŶzioŶaŵeŶto,  aŶĐhe  iŶ 
appliĐazioŶe di  speĐifiĐhe disposizioŶi di  legge e/o della ĐoŶtƌattazioŶe Đollettiǀa appliĐata  ;CCNL e 
CoŶtƌatto IŶtegƌatiǀo AzieŶdaleͿ. 

Il DipeŶdeŶte pƌesta  la pƌopƌia ĐollaďoƌazioŶe Ŷei ĐoŶfƌoŶti dell’OƌgaŶisŵo di VigilaŶza ;OdVͿ e del 
RespoŶsaďile AŶtiĐoƌƌuzioŶe e TƌaspaƌeŶza ;RespoŶsaďile PCTͿ, segŶalaŶdo iŶoltƌe eǀeŶtuali situazioŶi 
di illeĐito di Đui sia ǀeŶuto a ĐoŶosĐeŶza.  
Feƌŵo  ƌestaŶdo  l’oďďligo  di  deŶuŶĐia  all’autoƌità  giudiziaƌia,  soŶo  istituiti  speĐifiĐi  ĐaŶali  di 

 
2 Ai fini della valutazione sulla sussistenza occorre accertare se la causa di astensione sia grave e metta in pericolo l’adempimento dei doveri di 
integrità, indipendenza e  imparzialità  del  dipendente,  considerando, altresì, il pregiudizio che potrebbe derivare al decoro e al prestigio 
dell’Ente di appartenenza. La stazione appaltante deve valutare tutte le circostanze del caso concreto, tenendo conto della propria 
organizzazione, della specifica procedura espletata nel caso di specie, dei compiti e delle funzioni svolte dal dipendente e degli interessi personali 
dello stesso (rif. Linee Guida ANAC n.15 del 5 giugno 2019, Individuazione e gestione dei conflitti di interesse nelle procedure di affidamento di 
contratti pubblici). 
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ĐoŵuŶiĐazioŶe peƌ la tƌasŵissioŶe delle suddette segŶalazioŶi, Đoŵe dettagliato Ŷel MOG e Ŷel PTPC 
Le ŵodalità di tƌasŵissioŶe iŶteŶdoŶo assiĐuƌaƌe la ŵassiŵa ƌiseƌǀatezza, aŶĐhe al fiŶe di gaƌaŶtiƌe la 
tutela del segŶalaŶte ed eǀitaƌe atteggiaŵeŶti ƌitoƌsiǀi o disĐƌiŵiŶaŶti Ŷei ĐoŶfƌoŶti dello stesso. 

IŶoltƌe,  ĐiasĐuŶ  DipeŶdeŶte  ğ  teŶuto  a  ĐoŵuŶiĐaƌe  al  RespoŶsaďile  della  FuŶzioŶe  OƌgaŶizzatiǀa 
PeƌsoŶale il ƌiŶǀio a giudizio peƌ i ƌeati di Đui all’aƌt. ϯ, Đo. ϭ, L. ϵϳ/ϮϬϬϭ e ogŶi altƌo ƌeato Đoŵŵesso 
Ŷello sǀolgiŵeŶto delle pƌopƌie ŵaŶsioŶi o Đhe possa ĐoŵuŶƋue aǀeƌe ƌileǀaŶza ƌispetto all’attiǀità 
laǀoƌatiǀa assegŶata. 
I DipeŶdeŶti soŶo teŶuti a fƌeƋueŶtaƌe i Đoƌsi di foƌŵazioŶe su sisteŵa Ϯϯϭ‐ϭϵϬ eƌogati dall’AzieŶda. 

ϰ.ϵ. TraspareŶza e traĐĐiaďilità 
Il  DipeŶdeŶte  assiĐuƌa  l’adeŵpiŵeŶto  degli  oďďlighi  di  tƌaspaƌeŶza  pƌeǀisti  iŶ  Đapo  al  CoŶsoƌzio 
seĐoŶdo  le  disposizioŶi  Ŷoƌŵatiǀe  ǀigeŶti,  pƌestaŶdo  la  ŵassiŵa  ĐollaďoƌazioŶe  Ŷell’elaďoƌazioŶe, 
ƌepeƌiŵeŶto e tƌasŵissioŶe dei dati a tal fiŶe ŶeĐessaƌi. 
I flussi ƌelatiǀi all’adozioŶe di atti e pƌoǀǀediŵeŶti soŶo tƌaĐĐiati da appositi appliĐatiǀi o ĐoŵuŶƋue da 
uŶ  adeguato  suppoƌto  doĐuŵeŶtale,  al  fiŶe  di  gaƌaŶtiƌe  la  ŵassiŵa  tƌaspaƌeŶza  dei  pƌoĐessi 
deĐisioŶali. 

ϰ.ϭϬ. CoŵportaŵeŶto Ŷei rapporti privati 
Nei ƌappoƌti pƌiǀati, Đoŵpƌese le ƌelazioŶi eǆtƌa‐laǀoƌatiǀe ĐoŶ PuďďliĐi UffiĐiali Ŷell’eseƌĐizio delle loƌo 
fuŶzioŶi, il DipeŶdeŶte ŶoŶ sfƌutta, ŶĠ ŵeŶzioŶa la posizioŶe Đhe ƌiĐopƌe all’iŶteƌŶo del CSI‐ PieŵoŶte 
peƌ  otteŶeƌe  utilità  Đhe  ŶoŶ  gli  spettiŶo,  e  ŶoŶ  assuŵe  alĐuŶ  ĐoŵpoƌtaŵeŶto  Đhe  possa  ŶuoĐeƌe 
eĐoŶoŵiĐaŵeŶte e all’iŵŵagiŶe del CoŶsoƌzio. 

ϰ.ϭϭ. CoŵportaŵeŶto Ŷei rapporti ĐoŶ le PuďďliĐhe AŵŵiŶistrazioŶi 
Le ƌelazioŶi ĐoŶ le PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi, loƌo fuŶzioŶaƌi, puďďliĐi uffiĐiali o iŶĐaƌiĐati di puďďliĐo 
seƌǀizio soŶo ƌiseƌǀati esĐlusiǀaŵeŶte ai DipeŶdeŶti dotati di  idoŶei poteƌi o a Đoloƌo Đhe siaŶo da 
Ƌuesti  foƌŵalŵeŶte delegati. Nella ĐoŶduzioŶe di  tali  ƌappoƌti,  soŶo assiĐuƌate adeguate  foƌŵe di 
tƌaĐĐiaďilità, Đoŵe dettagliato Ŷelle pƌoĐeduƌe azieŶdali. 
È  fatto  assoluto  diǀieto  di  utilizzaƌe  Ƌualsiasi  pƌatiĐa  Đoƌƌuttiǀa  peƌ  otteŶeƌe  ǀaŶtaggi  da  paƌte  di 
fuŶzioŶaƌi puďďliĐi, puďďliĐi uffiĐiali o iŶĐaƌiĐati di puďďliĐo seƌǀizio peƌ sĠ e/o peƌ il CSI‐PieŵoŶte. 
Il DipeŶdeŶte Đhe ƌiĐeǀe espliĐite o iŵpliĐite ƌiĐhieste di ǀaŶtaggi di Ƌualsiasi Ŷatuƌa da paƌte di soggetti 
appaƌteŶeŶti alla PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe doǀƌà daƌŶe iŵŵediata iŶfoƌŵazioŶe al pƌopƌio supeƌioƌe 
geƌaƌĐhiĐo.  

È fatto iŶoltƌe diǀieto di: 

- pƌeseŶtaƌe diĐhiaƌazioŶi ŶoŶ ǀeƌitieƌe ad oƌgaŶisŵi puďďliĐi loĐali, ƌegioŶali, ŶazioŶali   ĐoŵuŶitaƌi 
al fiŶe di ĐoŶseguiƌe fiŶaŶziaŵeŶti, ĐoŶtƌiďuti o eƌogazioŶi di ǀaƌia Ŷatuƌa; 

- destiŶaƌe soŵŵe ƌiĐeǀute da oƌgaŶisŵi puďďliĐi loĐali, ƌegioŶali, ŶazioŶali o ĐoŵuŶitaƌi a titolo di 
eƌogazioŶi, ĐoŶtƌiďuti o fiŶaŶziaŵeŶti a sĐopi diǀeƌsi da Ƌuelli peƌ Đui soŶo stati eƌogati. 

ϰ.ϭϮ. CoŵportaŵeŶto Ŷei rapporti ĐoŶ i ClieŶti  
Il DipeŶdeŶte gestisĐe  i  ƌappoƌti  ĐoŶ  i ClieŶti  ĐoŶ  lealtà,  Đoƌƌettezza, pƌofessioŶalità, eguagliaŶza e 
ƌiseƌǀatezza,  iŶĐoƌaggiaŶdo  ĐollaďoƌazioŶi  ĐoŶtiŶuatiǀe  e  ƌappoƌti  di  fiduĐia  solidali  e  duƌatuƌi  Ŷel 
ƌispetto di ƋuaŶto pƌeǀisto dalla Ŷoƌŵatiǀa ǀigeŶte e delle disposizioŶi iŶteƌŶe. 



 
 

 
ϭϳ 

 

 

ϰ.ϭϯ. CoŵportaŵeŶto Ŷei rapporti ĐoŶ Collaďoratori, ForŶitori e PartŶer 
Al fiŶe di gaƌaŶtiƌe Đhe i foƌŶitoƌi, Đollaďoƌatoƌi e paƌtŶeƌ del CSI‐PieŵoŶte si atteŶgaŶo, oǀe Đoŵpatiďili, 
ai  pƌiŶĐipi  espƌessi  Ŷel  pƌeseŶte  CodiĐe,  i  DipeŶdeŶti  assegŶati  ai  ĐoŵpeteŶti  UffiĐi  del  CoŶsoƌzio 
iŶseƌisĐoŶo: 

- Ŷegli  aǀǀisi,  ďaŶdi  di  gaƌa,  letteƌe  d’iŶǀito  apposite  Đlausole  eǆ  aƌt.  ϭ.  Đoŵŵa  ϭϳ  della  Legge 
ϭϵϬ/ϮϬϭϮ, il Đui ŵaŶĐato ƌispetto ĐostituisĐe Đausa di esĐlusioŶe dalle pƌoĐeduƌe di gaƌa; 
 

- Ŷegli atti di iŶĐaƌiĐo o Ŷei ĐoŶtƌatti di ĐollaďoƌazioŶe o foƌŶituƌa apposite disposizioŶi o Đlausole di: 

o ĐoŶosĐeŶza ed aĐĐettazioŶe degli oďďlighi di ĐoŶdotta defiŶiti dal CodiĐe; 
o ƌisoluzioŶe del ƌappoƌto iŶ Đaso di ǀiolazioŶe degli oďďlighi deƌiǀaŶti dal pƌeseŶte CodiĐe, 

Ŷel ƌispetto dei pƌiŶĐipi di gƌadualità e pƌopoƌzioŶalità. 

ϰ.ϭϱ. CoŶtratti ed altri atti Ŷegoziali 
Nella ĐoŶĐlusioŶe di ĐoŶtƌatti ed altƌi atti Ŷegoziali peƌ ĐoŶto del CSI‐PieŵoŶte, ŶoŶĐhĠ Ŷella fase di 
eseĐuzioŶe degli stessi, il DipeŶdeŶte ŶoŶ ƌiĐoƌƌe a ŵediazioŶe di teƌzi, ŶĠ ĐoƌƌispoŶde o pƌoŵette ad 
alĐuŶo utilità a titolo di iŶteƌŵediazioŶe, ŶĠ peƌ faĐilitaƌe o aǀeƌ faĐilitato la ĐoŶĐlusioŶe o l’eseĐuzioŶe 
del ĐoŶtƌatto. 
 
Il DipeŶdeŶte Đhe ƌiĐeǀa, da peƌsoŶe fisiĐhe o giuƌidiĐhe paƌteĐipaŶti a pƌoĐeduƌe Ŷegoziali Ŷelle Ƌuali 
sia paƌte il CSI‐PieŵoŶte, ƌiŵostƌaŶze ‐ oƌali o sĐƌitte ‐ sull’opeƌato dell’uffiĐio o su Ƌuello dei pƌopƌi 
Đollaďoƌatoƌi, Ŷe iŶfoƌŵa iŵŵediataŵeŶte, peƌ isĐƌitto, il pƌopƌio supeƌioƌe geƌaƌĐhiĐo.  
I DipeŶdeŶti Đhe Ŷell'eseƌĐizio delle fuŶzioŶi e dei Đoŵpiti loƌo spettaŶti iŶteƌǀeŶgoŶo Ŷei pƌoĐediŵeŶti 
ƌelatiǀi ad appalti, ŶegoziazioŶi e ĐoŶtƌatti ;Đoŵpƌesa ogŶi fase dell'eseĐuzioŶe e del ĐollaudoͿ, ŶoŶ 
deǀoŶo  iŶ  alĐuŶ  ŵodo  poƌƌe  iŶ  esseƌe  ĐoŵpoƌtaŵeŶti  o  azioŶi  susĐettiďili  di  ǀiolaƌe  la  paƌità  di 
tƌattaŵeŶto tƌa i foƌŶitoƌi.  
È  fatto  diǀieto  ai  DipeŶdeŶti  Đhe  paƌteĐipaŶo  alla  stesuƌa  degli  atti  di  gaƌa  o  Đhe  ĐoŵpoŶgoŶo  le 
ĐoŵŵissioŶi  di  gaƌa  e,  più  iŶ  geŶeƌale,  a  ĐhiuŶƋue,  iŶ  fuŶzioŶe  del  ƌuolo  ƌiĐopeƌto  all’iŶteƌŶo 
dell’AzieŶda,  deteŶga  iŶfoƌŵazioŶi  ƌileǀaŶti  sull’oggetto  dell’appalto,  di  aǀeƌe  ĐoŶtatti  iŶdiǀiduali 
diƌetti ĐoŶ ƌappƌeseŶtaŶti di opeƌatoƌi eĐoŶoŵiĐi  iŶteƌessati ad otteŶeƌe  iŶfoƌŵazioŶi e Đhe, aŶĐhe 
solo poteŶzialŵeŶte, potƌeďďeƌo paƌteĐipaƌe alle pƌoĐeduƌe di gaƌa.  
IŶ ogŶi Đaso, ai DipeŶdeŶti ŶoŶ ğ ĐoŶseŶtito diffoŶdeƌe o utilizzaƌe al di fuoƌi del CSI le ǀalutazioŶi ed 
ogŶi altƌa iŶfoƌŵazioŶe ƌelatiǀa alle pƌoĐeduƌe di gaƌa o selezioŶe affeƌeŶti a foƌŶitoƌi e Đollaďoƌatoƌi 
seŶza aǀeƌŶe ƌiĐeǀuto peƌ isĐƌitto l’autoƌizzazioŶe oǀǀeƌo al di fuoƌi delle pƌoĐeduƌe pƌeoƌdiŶate alla 
ĐoŶduzioŶe di  iŶdagiŶi o  ĐoŶsultazioŶi pƌeliŵiŶaƌi di ŵeƌĐato e,  ĐoŵuŶƋue, al di  fuoƌi di  tutti  i  Đasi 
Ŷoƌŵati dal CodiĐe dei ĐoŶtƌatti puďďliĐi. 

ϰ.ϭϲ. CoŵportaŵeŶto iŶ servizio 
Il DipeŶdeŶte, salǀo giustifiĐato ŵotiǀo, Ŷell’adeŵpiŵeŶto dell’attiǀità laǀoƌatiǀa ŶoŶ ƌitaƌda ŶĠ adotta 
ĐoŵpoƌtaŵeŶti  tali  da  faƌ  ƌiĐadeƌe  su  altƌi  DipeŶdeŶti  o  ĐoŶsuleŶti  il  ĐoŵpiŵeŶto  di  attiǀità  o 
l’adozioŶe di deĐisioŶi di pƌopƌia spettaŶza. Egli utilizza i peƌŵessi di asteŶsioŶe dal laǀoƌo, ĐoŵuŶƋue 
deŶoŵiŶati, Ŷel ƌispetto delle ĐoŶdizioŶi pƌeǀiste dalla Legge, dai RegolaŵeŶti iŶteƌŶi e dai ĐoŶtƌatti 
Đollettiǀi. 
 
Il  DipeŶdeŶte  utilizza  il  ŵateƌiale  o  le  attƌezzatuƌe  di  Đui  dispoŶe  peƌ  ƌagioŶi  di  uffiĐio  e  i  seƌǀizi 
teleŵatiĐi  e  telefoŶiĐi  dell’uffiĐio  Ŷel  ƌispetto  del  RegolaŵeŶto  iŶteƌŶo  sull’utilizzo  degli  stƌuŵeŶti 
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azieŶdali adottato dal CoŶsoƌzio; Ŷella gestioŶe dei ďeŶi del CSI osseƌǀa iŶ ogŶi Đaso ĐoŵpoƌtaŵeŶti di 
ďuoŶa pƌassi al fiŶe di uŶ uso ĐoŶsapeǀole dei ďeŶi, ŵateƌie pƌiŵe ed eŶeƌgia elettƌiĐa. 
 
Laddoǀe ŶoŶ diǀeƌsaŵeŶte staďilito da apposito RegolaŵeŶto iŶteƌŶo o dal ĐoŶtƌatto di ƌifeƌiŵeŶto, il 
DipeŶdeŶte  utilizza  iŶoltƌe  i  ŵezzi  di  tƌaspoƌto  del  CoŶsoƌzio  a  sua  disposizioŶe  soltaŶto  peƌ  lo 
sǀolgiŵeŶto dei Đoŵpiti d'uffiĐio, asteŶeŶdosi dal tƌaspoƌtaƌe teƌzi, se ŶoŶ peƌ ŵotiǀi d'uffiĐio e Ŷel 
ƌispetto delle disposizioŶi oƌgaŶizzatiǀe iŶteƌŶe. 

ϰ.ϭϳ. DisposizioŶi partiĐolari per i DirigeŶti 
Feƌŵa ƌestaŶdo l’appliĐazioŶe delle altƌe disposizioŶi del pƌeseŶte CodiĐe, le Ŷoƌŵe di seguito ƌipoƌtate 
si appliĐaŶo al PeƌsoŶale Đhe opeƌa iŶ CSI‐PieŵoŶte ĐoŶ ƋualifiĐa diƌigeŶziale. 
Nel  fissaƌe  gli  oďiettiǀi,  Ŷel  pƌopoƌƌe  e  ƌealizzaƌe  i  pƌogetti,  gli  iŶǀestiŵeŶti  e  Ŷell’iŶtƌapƌeŶdeƌe 
Ƌualsiasi  azioŶe  e  Ŷel  gestiƌe  ogŶi  ƌelazioŶe  ĐoŶ  iŶteƌloĐutoƌi  esteƌŶi  Đhe  aďďia  ƌiflessi  sui  ǀaloƌi 
patƌiŵoŶiali,  gestioŶali  e  teĐŶologiĐi  del  CoŶsoƌzio  tutti  i  DiƌigeŶti  soŶo  teŶuti  al  ƌispetto  delle 
disposizioŶi ĐoŶteŶute Ŷel pƌeseŶte doĐuŵeŶto. 
Il  DiƌigeŶte  sǀolge  ĐoŶ  diligeŶza  le  fuŶzioŶi  ad  esso  spettaŶti  iŶ  ďase  all’atto  di  ĐoŶfeƌiŵeŶto 
dell’iŶĐaƌiĐo, peƌsegue gli oďiettiǀi assegŶati e adotta uŶ ĐoŵpoƌtaŵeŶto oƌgaŶizzatiǀo adeguato peƌ 
l’assolǀiŵeŶto dell’iŶĐaƌiĐo. 
 
Il  DiƌigeŶte  ĐoŵuŶiĐa  al  CSI  ogŶi  poteŶziale  situazioŶe  di  ĐoŶflitto  di  iŶteƌesse  e  pƌoduĐe  ogŶi 
doĐuŵeŶtazioŶe  ƌiĐhiesta  da  Ŷoƌŵe  di  Legge,  tƌa  Đui  le  diĐhiaƌazioŶi  di  iŶĐoŶfeƌiďilità  ‐  all’atto 
dell’assuŶzioŶe dell’iŶĐaƌiĐo –  e,  aŶŶualŵeŶte,  di  iŶĐoŵpatiďilità degli  iŶĐaƌiĐhi  ai  seŶsi  del D.  Lgs. 
ϯϵ/ϭϯ. 
 
Il  DiƌigeŶte  assuŵe  atteggiaŵeŶti  leali  e  tƌaspaƌeŶti  e  adotta  uŶ  ĐoŵpoƌtaŵeŶto  eseŵplaƌe  e 
iŵpaƌziale Ŷei ƌappoƌti ĐoŶ Đolleghi e Đollaďoƌatoƌi; Đuƌa Đhe le ƌisoƌse assegŶate al suo uffiĐio siaŶo 
utilizzate peƌ fiŶalità esĐlusiǀaŵeŶte istituzioŶali e, iŶ ŶessuŶ Đaso, peƌ esigeŶze peƌsoŶali. 
Il DiƌigeŶte Đuƌa, ĐoŵpatiďilŵeŶte ĐoŶ le ƌisoƌse dispoŶiďili, il ďeŶesseƌe oƌgaŶizzatiǀo Ŷella stƌuttuƌa 
a  Đui ğ pƌeposto,  faǀoƌeŶdo  l’iŶstauƌaƌsi di  ƌappoƌti  Đoƌdiali  e  ƌispettosi  tƌa  i  Collaďoƌatoƌi,  assuŵe 
iŶiziatiǀe  fiŶalizzate  alla  ĐiƌĐolazioŶe  delle  iŶfoƌŵazioŶi,  alla  foƌŵazioŶe  e  all’aggioƌŶaŵeŶto  del 
PeƌsoŶale, all’iŶĐlusioŶe e alla ǀaloƌizzazioŶe delle diffeƌeŶze di geŶeƌe, di età e di ĐoŶdizioŶi peƌsoŶali. 
Il DiƌigeŶte assegŶa le attiǀità laǀoƌatiǀe sulla ďase di uŶ’eƋua ƌipaƌtizioŶe del ĐaƌiĐo di laǀoƌo, teŶeŶdo 
ĐoŶto delle ĐapaĐità, delle attitudiŶi e della pƌofessioŶalità del peƌsoŶale a sua disposizioŶe.  
Il DiƌigeŶte affida eǀeŶtuali Ŷuoǀi Đoŵpiti iŶ ďase alla pƌofessioŶalità e, peƌ ƋuaŶto possiďile, seĐoŶdo 
Đƌiteƌi di ƌotazioŶe. 
Il DiƌigeŶte sǀolge la ǀalutazioŶe del peƌsoŶale assegŶato alla stƌuttuƌa Đui ğ pƌeposto ĐoŶ iŵpaƌzialità 
e ƌispettaŶdo le iŶdiĐazioŶi ed i teŵpi pƌesĐƌitti. 
 
Il DiƌigeŶte iŶtƌapƌeŶde ĐoŶ teŵpestiǀità le iŶiziatiǀe ŶeĐessaƌie oǀe ǀeŶga a ĐoŶosĐeŶza di uŶ illeĐito, 
oǀǀeƌo  segŶala  teŵpestiǀaŵeŶte  l’illeĐito  al  RespoŶsaďile  del  PeƌsoŶale  e  al  RespoŶsaďile 
AŶtiĐoƌƌuzioŶe e TƌaspaƌeŶza, pƌestaŶdo ‐ oǀe ƌiĐhiesta ‐ la pƌopƌia ĐollaďoƌazioŶe; pƌoǀǀede altƌesì ad 
iŶoltƌaƌe teŵpestiǀa deŶuŶĐia all’autoƌità giudiziaƌia peŶale o segŶalazioŶe alla Coƌte dei CoŶti peƌ le 
ƌispettiǀe ĐoŵpeteŶze.  
Nel Đaso iŶ Đui ƌiĐeǀa segŶalazioŶe di uŶ illeĐito da paƌte di uŶ DipeŶdeŶte, adotta ogŶi Đautela di legge 
affiŶĐhĠ sia tutelato il segŶalaŶte e ŶoŶ sia iŶdeďitaŵeŶte ƌileǀata la sua ideŶtità Ŷel pƌoĐediŵeŶto 
disĐipliŶaƌe. 

CiasĐuŶ DiƌigeŶte ğ ƌespoŶsaďile del Đoƌƌetto sǀolgiŵeŶto delle attiǀità di ĐoŵpeteŶza ed ğ teŶuto a 
ǀigilaƌe sulla Đoƌƌetta ŵodalità di eseĐuzioŶe delle stesse da paƌte dei pƌopƌi sottoposti.  
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ϱ. SANZIONI E NORME FINALI  

ϱ.ϭ. RespoŶsaďilità ĐoŶsegueŶte alla violazioŶe dei doveri del CodiĐe 
La  ǀiolazioŶe  degli  oďďlighi  pƌeǀisti  dal  pƌeseŶte  CodiĐe  ĐostituisĐe  ĐoŵpoƌtaŵeŶto  ĐoŶtƌaƌio  ai 
doǀeƌi d’uffiĐio.  
Feƌŵe ƌestaŶdo le ipotesi iŶ Đui la ǀiolazioŶe delle disposizioŶi ĐoŶteŶute Ŷel pƌeseŶte CodiĐe dà luogo 
aŶĐhe  a  ƌespoŶsaďilità  peŶale,  Điǀile,  aŵŵiŶistƌatiǀa  o  ĐoŶtaďile  del  DipeŶdeŶte,  essa  ğ  foŶte  di 
ƌespoŶsaďilità disĐipliŶaƌe aĐĐeƌtata all’esito del pƌoĐediŵeŶto disĐipliŶaƌe, Ŷel ƌispetto dei pƌiŶĐipi 
di gƌadualità e pƌopoƌzioŶalità delle saŶzioŶi. 
Ai  fiŶi  della  deteƌŵiŶazioŶe  del  tipo  e  dell’eŶtità  della  saŶzioŶe  disĐipliŶaƌe  ĐoŶĐƌetaŵeŶte 
appliĐaďile, la ǀiolazioŶe ğ ǀalutata iŶ ogŶi siŶgolo Đaso ĐoŶ ƌiguaƌdo alla gƌaǀità del ĐoŵpoƌtaŵeŶto 
e all’eŶtità del pƌegiudizio, aŶĐhe ŵoƌale, deƌiǀatoŶe al deĐoƌo o al pƌestigio del CoŶsoƌzio. Si appliĐa 
a tal fiŶe il CodiĐe DisĐipliŶaƌe adottato dal CSI‐ PieŵoŶte. 

ϱ.Ϯ. AggiorŶaŵeŶto e diffusioŶe del CodiĐe EtiĐo  
Le ŵodifiĐhe e/o iŶtegƌazioŶi di Đaƌatteƌe sostaŶziale ;iŶteŶdeŶdosi peƌ tali le ŵodifiĐhe Đhe iŶĐidaŶo 
sulla stƌuttuƌa, sui ĐoŶteŶuti e sull’effiĐaĐia dell’iŵpiaŶto di pƌeǀeŶzioŶe dei ĐoŵpoƌtaŵeŶti illeĐitiͿ 
soŶo di ĐoŵpeteŶza del CoŶsiglio di AŵŵiŶistƌazioŶe.  
OgŶi altƌa ŵodifiĐa di Đaƌatteƌe ŵeƌaŵeŶte foƌŵale, Ƌuale l’iŶseƌiŵeŶto di aŶŶotazioŶi o pƌeĐisazioŶi 
utili a faǀoƌiƌe la leggiďilità e fƌuiďilità del CodiĐe o ad assiĐuƌaƌŶe la ĐoeƌeŶza ĐoŶ i diǀeƌsi eleŵeŶti 
di Đui si ĐoŵpoŶe  il Sisteŵa IŶtegƌato Ϯϯϭ‐ϭϵϬ ğ di ĐoŵpeteŶza del Diƌettoƌe GeŶeƌale, Đhe doǀƌà 
daƌŶe teŵpestiǀa ĐoŵuŶiĐazioŶe al CoŶsiglio di AŵŵiŶistƌazioŶe. 
Il CodiĐe EtiĐo ğ ĐoŶsultaďile sulla IŶtƌaŶet azieŶdale, Ŷella sezioŶe ͞Sisteŵa dei ĐoŶtƌolli͟ e iŶ Ƌuella 
dediĐata  alle  Ŷoƌŵe  ĐoŶtƌattuali  del  ƌappoƌto  di  laǀoƌo,  oltƌe  Đhe  sul  sito  istituzioŶale 
ǁǁǁ.ĐsipieŵoŶte.it,  Ŷella  sezioŶe  ͞AŵŵiŶistƌazioŶe  TƌaspaƌeŶte͟  ;sotto‐sezioŶe  DisposizioŶi 
GeŶeƌali/Atti GeŶeƌaliͿ. 
 
 
 


