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. PREMESSA  
 
Il  CSI‐Pie o te,  Co so zio  pe   il  Siste a  I fo ati o  di  seguito  de o i ato  a he  CSI   o 
Co so zio ,  ato  el   su i iziati a della Regio e Pie o te, dell’U i e sità degli Studi di To i o 
e  del  Polite i o  di  To i o,    l’E te  st u e tale  al  uale  la  Pu li a  A i ist azio e  affida  la 
ealizzazio e  dei  p ogetti  di  s iluppo  e  se izi  i   a ito  ICT  I for atio   a d  Co u i atio  
Te h olog . 

Olt e  ai  soggetti  fo dato i,  pa te ipa o  al  Co so zio  u e osi alt i E ti, t a  ui la Città di To i o e 
la Città Met opolita a di To i o; le alt e P o i e pie o tesi;  u e osi Co u i e lo o fo e asso iate; 
le Azie de Sa ita ie Lo ali ed Ospedalie e; Age zie, E ti e So ietà a totale pa te ipazio e pu li a. 

 Il  CSI    u   E te  se za  s opo  di  lu o  e,  i   ua to  soggetto  fu zio al e te  st u e tale  al 
soddisfa i e to delle fi alità istituzio ali dei p op i E ti  o so ziati, si  o figu a  uale o ga is o 
ope a te i   egi e di i  house providi g ed   sottoposto al  o t ollo a alogo  o giu to dei p op i 
E ti  o so ziati.  

I  li ea  o  la p op ia  issio , il CSI  ealizza p odotti e  se izi ad alta  te ologia, p ogetta appli ati i 
e siste i i fo ati i e s olge atti ità di  i e a e s iluppo di  uo e te ologie i fo ati he,  ette do 
le  pote zialità  dell’i o azio e  al  se izio  dell’o ga izzazio e  degli  E ti  stessi.  Esso  ope a 
p i ipal e te  a  suppo to  dell’i o azio e  te ologi a  ed  o ga izzati a  dei  Co so ziati, 
p o uo e do e e soste e do e l’atti ità  ella  essa a disposizio e di se izi a  ittadi i e i p ese, 
o h  suppo ta do e le i iziati e di  olla o azio e istituzio ale. Nel te po, il CSI –  el  ispetto dei 

li iti di fattu ato defi iti dalla dis ipli a  o u ita ia e  azio ale i   ate ia di i  house ‐ ha a pliato il 
p op io a ito di ope ati ità pa te ipa do a  a di i te azio ali di Ri e a&S iluppo e ad i iziati e 
fu zio ali a t asfe i e all’este o e ad alt e PA italia e  o   o so ziate le  uo e p ati he già s iluppate 
pe  la Pu li a A i ist azio e pie o tese,  o  il dupli e o ietti o di a uisi e  o pete ze utili alla 
ealizzazio e  di  uo i  se izi  e  p ogetti  i o ati i  a  fa o e  dei  Co so ziati  e  ila ia e  i iziati e 
istituzio ali e p ogettuali, a he t a ite il  oi olgi e to di i p ese ICT.  

Il CSI‐Pie o te   defi ito dall’a t.  ,  o a  , della L.R.   sette e  ,  .   ‐  o e  odifi ato 
dall’a t.    della  LR  /   –  uale  e te  di  diritto  privato  i   o trollo  pu li o .  Tale  odifi a 
o ati a ha  app ese tato il  i o os i e to, a li ello legislati o, della  o otazio e assu ta dal CSI 

su essi a e te alla sua  ostituzio e: fe a  esta do la  a atte izzazio e pu li isti a  he gli de i a 
dall’esse e pa te ipato es lusi a e te da soggetti  pu li i  – e pe ta to sottoposto a lo o  o t ollo 
‐  il CSI ope a  i fatti  el  ispetto della dis ipli a p op ia delle pe so e giu idi he di di itto p i ato, 
p ese ta dosi  o e  o so zio  di  di itto  p i ato  i   o t ollo  pu li o  la  dis ipli a 
o ta ile/o ga izzati a/fu zio ale  del  CSI,  o p esa  uella  del  appo to  di  la o o,    stata  i fatti 
a ti olata i   hia e p i atisti a .  

 

Co  il p ese te Codi e Eti o il Co so zio sa is e  i p i ìpi e  le  egole eti he alla  ase della p op ia 
atti ità,  ai  uali  so o  hia ati  ad  u ifo a si  tutti  i  Dipe de ti  e  tutti  olo o  he,  a  a io  titolo, 
olla o a o e  o t i uis o o al pe segui e to della  issio e  o so tile. 

Detti  p i ìpi  e  egole  ostituis o o  pa te  i teg a te  del  pat i o io  ultu ale  azie dale  e 
app ese ta o,  pe   il  CSI,  u   ile a te  pu to  di  fo za  ella  gestio e  dei  appo ti  o   i  p op i 
stakeholder. 
 

 
 La L.R.   sette e  ,  .    Costituzio e del Co so zio pe  il t atta e to auto ati o dell’i fo azio e e 
del Co itato p o iso io pe  la p ogettazio e di u  siste a  egio ale i teg ato dall’i fo azio e  
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Nell’otti a  di  ga a ti e  u   aggio   li ello  di  p e e zio e dei  o po ta e ti  ille iti  e  di  assi u a e 
l’effi a e attuazio e del  Siste a I teg ato   ‐ A ti o uzio e e T aspa e za  di  ui il Co so zio si   
dotato, il Codi e Eti o   i fatti di p i a ia i po ta za  ella p e e zio e dei  eati p e isti dal D. Lgs.   
giug o    .   e s. .i.  Dis ipli a della respo sa ilità a i istrativa delle perso e giuridi he, delle 
so ietà e delle asso iazio i a he prive di perso alità giuridi a, a  or a dell'arti olo   della legge  9 
sette re  ,  .  ,  o h  dalla Legge    o e e    .    Disposizio i per la preve zio e 
e la repressio e della  orruzio e e dell’illegalità  ella pu li a a i istrazio e  e dai  elati i De eti 
attuati i – D. Lgs.    a zo  ,  .    Riordi o della dis ipli a riguarda te gli o lighi di pu li ità, 
traspare za e diffusio e di  i for azio i da parte delle pu li he a i istrazio i   e D.  Lgs.    ap ile 

,  .    Disposizio i i   ateria di i o feri ilità e i o pati ilità di i ari hi presso le pu li he 
a i istrazio i e presso gli e ti privati i   o trollo pu li o, a  or a dell'arti olo  ,  o i  9 e  , 
della legge    ove re  ,  . 9  ‐. 

I   oe e za  o   il  uad o  o ati o  sop a  des itto,  il  p ese te  Codi e  e epis e  alt esì  i  p i ipi 
ge e ali  o te uti  elle  Li ee  Guida  A.N.AC.  i   ateria  di  odi i  di  o porta e to  delle 
A i istrazio i pu li he  app o ate  o  deli e a  .   del   fe aio    if. §    Do e i di 
o po ta e to  egli e ti pu li i e o o i i,  elle so ietà a  o t ollo pu li o e  egli e ti di di itto 
p i ato di  ui all’a t.    is,  o a   del D.Lgs.  / . 
 

 



 
 

 
 

 

 

. DISPOSIZIONI GENERALI  
 

. . A ito di appli azio e e desti atari 
 
O ietti o  del  p ese te  Codi e  Eti o    uello  di  sa i e,  i  p i ìpi  he  ispi a o  l’ope ato  del  CSI‐
Pie o te,  o h  le  egole  o po ta e tali  ui de o o atte e si tutti  olo o  he, all’i te o del 
Co so zio,  i esto o fu zio i di  app ese ta za,  o t ollo, a i ist azio e o di ezio e,  o h  tutti 
i  Dipe de ti  se za  e ezio e  al u a,  i dipe de te e te  dal  uolo  e  dalla  atu a  e  tipologia  del 
o t atto  di  la o o  o p esi  ui di  a he  i  Dipe de ti  o   ualifi a  di ige ziale .  Co   il  te i e 
Dipe de te   si  i te do o  pe ta to  tutti  i  Di ige ti  e  i  Dipe de ti  assu ti  o   o t atto  a  te po 
i dete i ato e dete i ato. 
 
Pe   ua to  o pati ile, il Codi e si appli a a he ai Colla o ato i e a  hiu ue alt o i t atte ga  o  il 
CSI ‐ di etta e te o i di etta e te ‐  appo ti sta ili o te po a ei, o e o  hiu ue ope i a fa o e del 
Co so zio  ad es. Clie ti, Fo ito i, Co sule ti, Dipe de ti e Colla o ato i di Istituzio i ed E ti pu li i, 
o h  di O ga is i  azio ali ed este i .  

Tutti i soggetti sop a i di ati so o pe ta to i  Desti atari  delle disposizio i di  ui al p ese te Codi e 
Eti o. 
 
Il Codi e Eti o si  o fo a alla  ealtà ed al  uolo del CSI‐Pie o te e  app ese ta u o degli st u e ti 
di p e e zio e degli ille iti adottati dal Co so zio,  o h  ele e to  ostituti o del Siste a I teg ato 

 ‐ A ti o uzio e e T aspa e za.  
 
I  Desti ata i  del  p ese te  Codi e  so o  hia ati  a  o t i ui e  atti a e te  alla  sua  s upolosa 
osse a za, aste e dosi da og i  o po ta e to ad esso  o t a io, pe a l’appli azio e delle  elati e 
sa zio i,  o  og i  o segue za di legge. 
  
A tal fi e, i Desti ata i del p ese te Codi e so o posti  elle  o dizio i di  o os e e i  o te uti t a ite 
l’adozio e di apposite  odalità di pu li ità e  o u i azio e, t a  ui, a titolo ese plifi ati o:  

- la  pu li azio e  del  do u e to  sulla  I t a et  azie dale  e  sul  sito  e   del  CSI‐Pie o te  ‐ 
sezio e  A i ist azio e T aspa e te ‐ Atti ge e ali ; 

- l’i di azio e della pagi a del sito istituzio ale o e   pu li ato il do u e to, all’i te o del 
o t atto di la o o, di i a i hi di  olla o azio e o  o sule za, di  o t atti di fo itu a di  e i 
e se izi i  fa o e del Co so zio. 
   

La  iolazio e delle  i di azio i  o te ute  el p ese te do u e to può  o po ta e  l’appli azio e di 
u a sa zio e, se o do  ua to p e isto dal  o t atto di  ife i e to e dal Codi e Dis ipli a e Azie dale; 
le sa zio i so o di e sifi ate i   agio e della  atu a del  appo to t a l’auto e della  iolazio e ed il  CSI, 
o h  del  ilie o e della g a ità della  iolazio e  o essa. 
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. PRINCIPI ETICI DEL CONSORZIO 
 
Pe   il  aggiu gi e to delle p op ie  fi alità  istituzio ali e degli  i te essi pu li i  sottesi alla p op ia 
issio e, il CSI‐Pie o te i p o ta le p op ie atti ità al più  igo oso  ispetto dei p i ipi di o està, 

i teg ità,  o ettezza,  uo a  fede,  p opo zio alità,  o ietti ità,  t aspa e za,  e uità,  agio e olezza, 
ise atezza, dilige za, lealtà, legalità e i pa zialità,  o h  di e o o i ità, effi ie za ed effi a ia. 

. . Valore della Perso a e delle Risorse u a e 
Il Co so zio  tutela il  alo e della Pe so a u a a; le Riso se u a e  app ese ta o i fatti pe  il CSI u  
alo e  i dispe sa ile e p ezioso pe   il  suo  s iluppo.  I   tale p ospetti a,  esso  o   o se te  al u a 
o dotta  dis i i ato ia  o  i ti idato ia,    al u a  fo a  di  olestia  e/o  di  offesa  pe so ale  o 
sessuale.  
 
Il  Co so zio si  i peg a,  du ue,  a  ga a ti e  he  ell’a ie te  di  la o o  o   possa  t o a e  spazio 
fo a al u a di dis i i azio e  asata su età,  sesso, o ie ta e to sessuale, o igi e et i a, li gua, 
azio alità, opi io i politi he e si da ali,  o i zio i  eligiose o ad alt e  a atte isti he pe so ali  o  

atti e ti al la o o.  
 
Nelle politi he di  selezio e e  gestio e del Pe so ale,  il  CSI‐Pie o te  adotta  ite i  di  e ito  e  di 
alo izzazio e  delle  apa ità,  o pete ze e pote zialità  dei  si goli  i di idui e ga a tis e a tutti  i 
Dipe de ti pa i oppo tu ità, i peg a dosi a fa e i   odo  he  l’auto ità sia ese itata  o  e uità e 
o ettezza, e ita do og i fo a di a uso. 

. . Si urezza sul lavoro 
Il Co so zio p o uo e e ga a tis e la salute e la si u ezza sul luogo di la o o; si  i peg a  i olt e  a 
ga a ti e  o dizio i  di  la o o  ispettose della dig ità i di iduale e a ie ti di la o o si u i e salu i, 
a he  t a ite  la  diffusio e  di  u a  ultu a  della  si u ezza  e  della  o sape olezza  dei  is hi, 
p o uo e do a tal fi e  o po ta e ti  espo sa ili da pa te di tutti gli i te essati. 

. . Rapporti  o  terzi 
I  ge e ale, le  elazio i  he il CSI‐Pie o te i t attie e  o  soggetti te zi  Pu li he A i ist azio i, 
Fo ito i,  …   de o o  se p e  atte e si  alla  più  igo osa  osse a za  delle  disposizio i  di  legge 
appli a ili, ispi a dosi ai p i ipi di t aspa e za, o està,  o ettezza e  uo a fede. 

. . . Rapporti di  alto profilo  
I Desti ata i del Codi e,  el  elazio a si  o  soggetti appa te e ti a PA e, i  ge e ale,  o  Istituzio i 
lo ali,  azio ali  ed  I te azio ali  ell’a ito  dei    osiddetti  appo ti  istituzio ali  di  alto  p ofilo , 
do a o ope a e i   odo  he le de isio i assu te  o ispo da o al  iglio e i te esse del Co so zio, 
i   oe e za  o   le  st ategie azie dali,  e ita do og i possi ile  o flitto di  i te esse,  o h  e og i 
e e tuale  oi olgi e to di  i te essi  pe so ali  o  fa iglia i  he  possa o  i te fe i e  o   l’i te esse 
istituzio ale del CSI. 
Nella  o duzio e di  tali  appo ti  so o assi u ate adeguate  fo e di  t a ia ilità,  o e dis ipli ato 
elle p o edu e azie dali. 



 
 

 
 

 

 

. . . Rapporti  o  le Pu li he A i istrazio i 
Nelle  elazio i  o  le Pu li he A i ist azio i  t a  ui, a titolo di ese pio, gli E ti  o so ziati, gli E ti 
lo ali e pu li i ‐ a he e o o i i ‐, gli E ti e/o le So ietà pu li he lo ali,  azio ali o i te azio ali, 
gli  E ti  Co u ita i,  i  o essio a i  di  se izi  pu li i  e/o  i a i ati  di  pu li he  fu zio i ,  lo o 
fu zio a i,  pu li i  uffi iali  o  i a i ati  di  pu li o  se izio,  il  Co so zio  o   de e  i flue za e 
i p op ia e te le de isio i delle stesse allo s opo di otte e e  a taggi a p op io fa o e.  

. . . Rapporti  o   Autorità  Giudiziaria,  Forze  dell’Ordi e  e  Autorità  A i istrative 
I dipe de ti 

Il  Co so zio  si  i peg a a da e pie a e  s upolosa attuazio e alle e e tuali  i hieste p o e ie ti da 
Auto ità A i ist ati e I dipe de ti  ei setto i  o essi  o  la p op ia atti ità, a he  el  ispetto di 
spe ifi he p o edu e o ga izzati e adottate a  igua do; ope a i   odo le ito e  o etto,  olla o a do 
o   l’Auto ità  Giudizia ia  e  le  Fo ze  dell’O di e,  i peg a dosi  a  ga a ti e  pie a  dispo i ilità  ei 
o f o ti di  hiu ue s olga ispezio i o  o t olli. 

. . . Rapporti  o  Partiti politi i e Orga izzazio i si da ali 
Il Co so zio  o  p o uo e pa titi politi i o o ga izzazio i si da ali,    o ispo de lo o  o t i uti di 
al u   ge e e,  di etta e te o  i di etta e te,  ad  es lusio e di  uelli  do uti  sulla  ase  di  spe ifi he 
o ati e. 

. . . Rapporti  o  Clie ti  
Il CSI‐Pie o te fo da  le  elazio i  o   i p op i  lie ti  E ti  o so ziati, Pu li he A i ist azio i, …  
sulla  o i zio e  he  tali  appo ti  de a o  esse e  o ti ua e te  affo zati  att a e so  l’offe ta  di 
se izi di  ualità, ga a te do u  adeguato li ello di s iluppo te ologi o e l’affida ilità dei p odotti ed 
assi u a do u ’i fo azio e te pesti a, p e isa e  e itie a sui se izi offe ti. 
 
Il Co so zio si i peg a a ga a ti e la  ualità dei se izi offe ti sulla  ase di sta da d p edefi iti,  o h  
a  i o e e a  ode e  etodologie di  e ifi a e  isu azio e del li ello di soddisfazio e dei  lie ti e degli 
ute ti  pe   i posta e  i te e ti  o etti i  e  iglio ati i,  se p e  e  o u ue  el  ispetto  delle 
disposizio i p e iste dall’a t.  ,  o a  , del Codi e dei  o t atti pu li i  D. Lgs.  .  /  e s. .i. , 
i   ate ia di  alutazio e di  o g uità delle offe te, da po e a fo da e to della s elta del  a ato 
i o so al  e ato da pa te degli E ti affida ti. 

Il  CSI,  o sape ole delle p op ie  espo sa ilità  ei  o f o ti  dei  lie ti,  si  i peg a a  soddisfa e  le 
esige ze att a e so: 

 se izi  he  ispo da o i   a ie a affida ile ad adeguati sta da d di p estazio i, effi ie za e 
o tesia; 

 p odotti di alta  ualità; 
 i fo azio i  a u ate  ed  esausti e  su  oggetto,  o ispetti o  e  odalità  di  ealizzazio i  di 

p odotti ed e ogazio e se izi. 
 
Il Co so zio si i peg a a da e te pesti o  is o t o ai sugge i e ti ed agli e e tuali  e la i dei  lie ti, 
o e dettagliato  elle  o e zio i. 
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. . . Rapporti  o  Colla oratori, For itori e Part er 
Nell’affida e a te zi fo itu e di  e i, p estazio e di se izi, la o i pu li i e i a i hi di  olla o azio e, 
p e io espe i e to delle p o edu e p e iste dalla  o ati a  azio ale e  o u ita ia i   ate ia e dai 
Regola e ti i te i, il CSI ga a tis e la  o ettezza e la t aspa e za delle i fo azio i,  o h  l’e uità 
delle  p o edu e,  el  ispetto  dei  p i ipi  di  i pa zialità,  li e a  o o e za  e  uo   a da e to 
dell’azio e a i ist ati a. 
 
La  selezio e  di  fo ito i,  olla o ato i  e  la  s elta  dei  pa t e ,  la  dete i azio e  delle  o dizio i 
d’a uisto e della  olla o azio e a e go o sulla  ase di  alutazio i o ietti e e i pa ziali, fo date sulla 
ualità, sul p ezzo, sulle ga a zie fo ite e su alt i  e uisiti di  e essità ed  utilità pe i et ati i   elazio e 

all’oggetto da a uisi e.   

. . . . Preve zio e del ri i laggio 
P i a di sta ili e  elazio i o stipula e  o t atti  o  fo ito i,  olla o ato i o pa t e , il Co so zio  e ifi a 
i  e uisiti di o o a ilità della  o t opa te, i peg a dosi a  ispetta e tutte le  o e e le disposizio i ‐ 
azio ali,  o u ita ie ed este e, ‐ e la  egola e tazio e i te a i  te a di a ti i i laggio. 

 
Il CSI si i peg a ad ope a e solo  o  fo ito i,  olla o ato i e pa t e  i  possesso dei suddetti  e uisiti, 
e  hiede agli stessi di atte e si ai p i ipi esp essi  el p ese te Codi e.  

. . Tutela della  o orre za 
Il Co so zio  ispetta la  o ati a i   ate ia di  o o e za e pe ta to si astie e dal po e i  atto og i 
o po ta e to i ga e ole o  he possa i teg a e fo e di  o o e za sleale.  
  

. . Respo sa ilità so iale 
Il CSI‐Pie o te  o du e le p op ie atti ità po e do pa ti ola e atte zio e alle esige ze a ie tali ed 
e o o i he della  o u ità  ella  uale ope a,  o t i ue do al  affo za e to del te ito io e da do 
p io ità ad i esti e ti so ial e te  espo sa ili; agis e te e do i  de ita  o side azio e l’i patto  he 
tali atti ità ha o sul pat i o io  o so tile, u a o ed a ie tale.  
Il Co so zio si i peg a pe ta to a ga a ti e lo s iluppo di p odotti e l’e ogazio e di se izi po e do la 
do uta atte zio e alla soddisfazio e dei  isog i della  olletti ità, fa o e do lo s iluppo delle atti ità 
p odutti e  el  ispetto  dei  p i ipi  di  e o o i ità,  t aspa e za,  pa ità  di  t atta e to  e  li e a 
o o e za esp essi dalla  o ati a  azio ale e  o u ita ia. 

. . Rispetto e tutela dell’a ie te 
Il Co so zio s olge le p op ie atti ità te e do i   o side azio e l’esige za di p otezio e dell’a ie te 
e di uso soste i ile delle  iso se  atu ali,  o fo e e te a  ua to p e isto dalla  o ati a  ige te i  
ate ia a ie tale. 

I  pa ti ola e, il CSI: 
 

 adotta tutte le  isu e  e essa ie a  affo za e la p otezio e della salute u a a e dell'a ie te 
dagli effetti  o i i delle sosta ze ozo o lesi e; 

 ope a le p op ie s elte di s iluppo e di i esti e to te e do i   o side azio e e li ita do i 
pote ziali i patti sul te ito io e sull’a ie te.  
 



 
 

 
 

 

 

Il CSI  o da a  ualu ue tipo di azio e o  o po ta e to pote zial e te lesi i dell’a ie te e del 
te ito io ed   o ie tato al  o segui e to dell’ effi ie za e e geti a e soste i ilità a ie tale; a tal 
fi e  ha  otte uto  la  e tifi azio e  ISO  ,  lo  sta da d  i te azio ale  pe   la  gestio e  e e geti a 
effi ie te  e  u a  o segue te  iduzio e  delle  e issio i  di  CO .  I   uest'otti a,  o ie ta  i  p op i 
app o igio a e ti  all’a uisizio e  di  e i  e  se izi  a  idotto  i patto  a ie tale,  o e  attestato 
a he dall’adesio e al P oto ollo d’I tesa pe   la p o ozio e degli A uisti  Pu li i  E ologi i  APE  
p o osso dalla Città Met opolita a di To i o. 

. . Riservatezza delle i for azio i e tutela della priva y 
Il  Co so zio  i o os e  la  ise atezza  uale  egola  i p es i di ile  di  og i  o dotta  ed  assi u a, 
pe ta to, la  ise atezza e la  o se azio e delle i fo azio i i  suo possesso se o do  ua to sta ilito 
dalla  o ati a  ige te e dalla  egola e tazio e i te a i   ate ia. 

A titolo pu a e te ese plifi ati o e  o  esausti o, so o  o side ate i fo azio i  ise ate: i p ogetti 
di la o o,  o p esi i pia i  o e iali, p odutti i e st ategi i; le i fo azio i  elati e al k o ‐ho  ed 
ai p o essi te ologi i; le ope azio i fi a zia ie, le st ategie ope ati e, le st ategie di i esti e to e di 
disi esti e to, i  isultati ope ati i; i dati pe so ali dei Dipe de ti,  o h  tutta la do u e tazio e 
affe e te ai  o po e ti degli O ga i Istituzio ali e dell’O ga is o di Vigila za del CSI.  

So o  alt esì  da  i te de si  ise ate  le  i fo azio i  pu li ate  sulla  I t a et  del  Co so zio  e  sulle 
Co u it  o  li e i te e. 
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. . Politi a del Siste a di Gestio e I tegrato 
 
Dal   il CSI ha i ple e tato u  siste a di gestio e pe  la  ualità  e tifi ato se o do la  o a ISO 

. A  uesto siste a si so o aggiu ti  el te po alt i siste i di gestio e: 
- Si u ezza e salute dei la o ato i  e tifi ato se o do la ISO   
- Si u ezza delle i fo azio i  e tifi ato se o do la ISO   
- E e gia  e tifi ato se o do la ISO   
- Co ti uità Ope ati a  e tifi ato se o do la ISO   
- Se izi  e tifi ato se o do la ISO  ‐  

Nel     stata a iata l’i teg azio e di tutti  i siste i  el Siste a di Gestio e I teg ato  SGI   he 
des i e  ella  p op ia  politi a  i  p i ipi  he  e  guida o  lo  s iluppo  ed  il  iglio a e to  o ti uo 
dell’o ga izzazio e i te a e dei se izi offe ti: 

- Ga a ti e la  assi a soddisfazio e del  lie te e delle alt e pa ti i te essate  el  ispetto delle 
lo o aspettati e ed esige ze, fo e do p odotti e se izi di ele ata  ualità;  

- Ga a ti e  u a  i aduta  positi a  delle  atti ità  del  Co so zio  sulla  o u ità,  a es e do  il 
e esse e so iale dei  ittadi i e p o uo e do l’i o azio e dei p op i se izi; 

- Valo izza e  il  Pe so ale  CSI  e  iglio a e  il  e esse e  azie dale  fa ilita do  a he  i 
o po ta e ti si u i; 

- P o uo e e u a  o etta gestio e dei  is hi a li ello azie dale; 
- Ga a ti e l’otte pe a za alle disposizio i  o ati e  oge ti  ad es. il CAD, il GDPR, il D.Lgs. 

/ , …  e delle li ee guida  es. di AGID ; 
- Sal agua da e la salute e la si u ezza dei la o ato i, la salu ità e l’igie e dei lo ali; 
- P o uo e e la  ultu a della si u ezza;  
- p o uo e e il  oi olgi e to atti o dei la o ato i e delle alt e pa ti i te essate i   e ito alle 

i pli azio i di si u ezza  elati e alle p op ie atti ità; 
- Ga a ti e l’e ogazio e dei se izi  el  ispetto dei  o t atti, dei Se i e Le el Ag ee e t  SLA  

o o dati  o  i Clie ti e degli o ietti i di  o ito aggio i te i e  idu e le i dispo i ilità dei 
se izi  el  ispetto della  o ti uità del  usi ess; 

- Ga a ti e la si u ezza fisi a e ICT  ella gestio e dei se izi sal agua da do i p odotti e i se izi 
dei Clie ti e  o t asta do la  i i alità i fo ati a  i us, atta hi i   ete, ... ; 

- Ga a ti e  la  o fide zialità,  l’i teg ità e  la dispo i ilità delle  i fo azio i dei Clie ti e del 
Co so zio; 

- Ga a ti e l’effi ie za e e geti a dei p o essi t a ite la  iduzio e p og essi a degli sp e hi e 
l’otti izzazio e delle atti ità ad alto  o su o e e geti o e tutela e l’a ie te. 

 
La Di ezio e Ge e ale p o uo e e  e de dispo i ili  le  iso se pe   la gestio e dei  SGI,  asseg a gli 
o ietti i alle Di ezio i,  e  o ito a e  e ga a tis e l’attuazio e a he att a e so l’effettuazio e di 
audit e atti a le oppo tu e atti ità di  o u i azio e i fo azio e e fo azio e  i olte ai dipe de ti 
e alle alt e pa ti i te essate  Co so ziati e alt i Clie ti, Fo ito i…  a he al fi e di i e e ta e la 
o sape olezza. 
 

   



 
 

 
 

 

 

. REGOLE DI COMPORTAMENTO 

Fe i  esta do i p i ipi eti i del CSI‐Pie o te di  ui al p e ede te  apitolo  , tutti i Dipe de ti del 
Co so zio so o te uti all’osse a za delle  egole di  o po ta e to  el seguito dettagliate; il  ispetto 
di  tali  egole    i olt e  i hiesto,  laddo e  o pati ili,  a he  a  tutti  gli  alt i  soggetti  Desti ata i  del 
p ese te Codi e Eti o,  osì  o e i di iduati al pa ag afo  . . 

. . Pri ipi Ge erali 
Nelle  atti ità  la o ati e  e  p ofessio ali  s olte  pe   il  CSI‐Pie o te,  i  Dipe de ti  so o  te uti  al  più 
igo oso  ispetto della  o ati a  ige te ed all’osse a za dei Regola e ti e delle p o edu e i te e 
del Co so zio,  el  ui i te esse so o  hia ati ad ope a e, a he e ita do situazio i e  o po ta e ti 
he possa o  uo e e agli i te essi o all’i agi e del Co so zio stesso. 

I  Dipe de ti  de o o  pe ta to  s olge e  le  p op ie  atti ità  la o ati e  e  p ofessio ali  o   i peg o, 
dilige za, p ofessio alità e affida ilità, tutela do la  eputazio e del CSI.  

. . Parità di tratta e to  
Nei  appo ti  la o ati i  o   te ze pa ti,  a  f o te di eguali  o dizio i,  il Dipe de te assi u a  la pie a 
pa ità di t atta e to, aste e dosi da azio i a it a ie o  he  o po ti o dis i i azio i  asate su età, 
sesso,  azio alità, o igi e et i a,  a atte isti he ge eti he, li gua,  eligio e o  edo, opi io i politi he 
o  si da ali,  , disa ilità,  o dizio i  so iali o di  salute, o ie ta e to sessuale od alt e  a atte isti he 
pe so ali 

. . Riservatezza delle i for azio i e tutela della priva y 
Il Dipe de te assi u a la  ise atezza delle i fo azio i i  suo possesso e si astie e dall’utilizza e dati 
ise ati, sal o il  aso di esp essa e  o sape ole auto izzazio e e,  o u ue, se p e  ella più  igo osa 
osse a za delle  o ati e  ige ti  i   ate ia di p i a   GDPR  /  e D. Lgs.  /  e s. .i. , 
o h  degli spe ifi i Regola e ti i te i adottati dal Co so zio. 

Al fi e di ga a ti e la  ise atezza delle i fo azio i azie dali i  suo possesso, la  o u i azio e a te zi 
di tali i fo azio i de e a e i e – solo pe   agio i d’uffi io o la o ati e ‐ es lusi a e te da pa te dei 
soggetti auto izzati e, i  og i  aso, i   o fo ità alle  ige ti disposizio i e  o  l’osse a za dei p i ipi 
della pa ità e della  o testualità i fo ati a;  ella  o u i azio e a te zi di i fo azio i  ise ate do à 
esse e  esp essa e te  di hia ato  il  a atte e  ise ato  dell’i fo azio e  e  i hiesta  l’osse a za 
dell’o ligo di  ise atezza al te zo. 

. . Si urezza sul lavoro 
Nell’otti a  di  o t i ui e  a ga a ti e  la  salute e  la  si u ezza sul  luogo di  la o o,  og i Dipe de te   
hia ato a  o t i ui e pe so al e te al  a te i e to della si u ezza dell’a ie te i   ui ope a e 
a  te e e  o po ta e ti  espo sa ili a  tutela p op ia e degli alt i,  ispetta do  isu e, p o edu e e 
ist uzio i ope ati e di si u ezza, pa te ipa do ai  o si di fo azio e o ligato i e ogati dal Co so zio, 
sottopo e dosi ai  o t olli  edi i,  o h  adotta do i  e essa i dispositi i di p otezio e i di iduali 
i   elazio e alle effetti e  a sio i asseg ate. 
 
I Dipe de ti so o alt esì  hia ati a seg ala e alle  o pete ti st uttu e del CSI e e tuali defi ie ze delle 
att ezzatu e di la o o, dei dispositi i i di iduali di p otezio e,  o h  tutte le e e tuali  o dizio i di 
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pe i olo  he si do esse o  e ifi a e du a te lo s olgi e to delle p op ie  a sio i o delle  uali  e ga o 
a  o os e za sulla  ase della fo azio e  i e uta  i   ife i e to a  ualsiasi sede i   ui si  t o i o ad 
ope a e. 

Co e  di ost ato  i   o asio e  dell’e e ge za  sa ita ia  da  Co id‐ ,  il  CSI‐Pie o te  assu e 
te pesti a e te og i azio e e  isu a  e essa ia a ga a ti e la tutela della salute e si u ezza dei p op i 
dipe de ti  olt e  he dei soggetti este i ope a ti p esso le p op ie sedi , assi u a do il  ispetto delle 
o e igie i o‐sa ita ie e di  o po ta e to di li ello p i a io e se o da io e a ate pe   idu e al 
i i o i  is hi di  o tagio. 

. . Regali,  o pe si e altre utilità 
Il Dipe de te  o  off e e  o  a etta, pe  s  o pe  alt i,  egali o alt e utilità da fo ito i,  olla o ato i, 
lie ti o, più i  ge e ale, soggetti este i al Co so zio, sal o  uelli d’uso di  odi o  alo e effettuati 
o asio al e te  ell’a ito delle  o ali  elazio i di  o tesia o delle  o suetudi i  azio ali e di Paesi 
este i. 

Pe   egali o alt e utilità di  odi o  alo e si i te do o  uelli di  alo e o ie tati a e te  o  supe io e 
a   eu o. La sti a del  alo e di  ua to  i e uto    i essa al soggetto  ui il  egalo   desti ato. 

Gli e e tuali  egali e  le alt e utilità  he  il Dipe de te do esse  o u ue  i e e e e  he supe i o  il 
suddetto li ite di   eu o de o o esse e i ediata e te  essi a disposizio e del CSI‐ Pie o te, a 
u a dello stesso Dipe de te  ui sia o pe e uti, p e ia i fo ati a al p op io supe io e ge a hi o, 
ai fi i della  estituzio e. 

Il supe io e ge a hi o  igila sulla  o etta appli azio e delle  egole i di ate  el p ese te pa ag afo. 
 
 

. . Parte ipazio e ad asso iazio i e orga izzazio i 
Nel  ispetto  della  dis ipli a  ige te  del  di itto  di  asso iazio e,  il  Dipe de te  o u i a 
te pesti a e te  al  supe io e  ge a hi o  la  p op ia  adesio e  o  appa te e za  ad  asso iazio i  od 
o ga izzazio i,  a p es i de e dal  lo o  a atte e  ise ato o  e o,  i  ui  a iti di  i te esse possa o 
i te fe i e  o  lo s olgi e to dell’atti ità dell’a ea, ad es lusio e dei  asi di adesio e a Pa titi politi i 
o ad O ga izzazio i si da ali.  
 
Il Dipe de te  o   ost i ge alt i Dipe de ti ad ade i e ad asso iazio i od o ga izzazio i,   ese ita 
p essio i a tal fi e, p o ette do  a taggi o p ospetta do s a taggi di  a ie a. 

. . Co flitto di i teresse e o ligo di aste sio e 
Il Dipe de te    te uto ad e ita e situazio i di pote ziale  o flitto di  i te essi e de e aste e si dal 
p e de e de isio i o s olge e u a  ualsiasi atti ità  he possa  o t appo e, a he pote zial e te, u  
p op io i te esse  di  ualsiasi  atu a ‐ a he  o  pat i o iale ‐, o e o pe so ale, del  o iuge, del 
o i e te,  di  pa e ti  ed  affi i  e t o  il  se o do g ado  ad u   i te esse del  Co so zio o  he possa 
i te fe i e  o  la  apa ità di assu e e de isio i  ell’i te esse del CSI stesso. Il Dipe de te de e i olt e 
aste e si dal p e de e de isio i o s olge e u a  ualsiasi atti ità og i  ual olta esista o g a i  agio i 
di  o e ie za. 
So o da i te de si  o e fo te di pote ziale  o flitto di i te esse a he le situazio i i   ui  i possa 
esse e l’i te to di asse o da e p essio i politi he, si da ali o dei supe io i ge a hi i,  o h  fa o i e 
i te essi di pe so e  o   le  uali  il Dipe de te a ia  appo ti di  f e ue tazio e a ituale, o e o di 
soggetti od o ga izzazio i di  ui sia tuto e,  u ato e, p o u ato e o age te, o e o di e ti, asso iazio i 
‐  a he  o   i o os iute  ‐  o itati,  so ietà  o,  i   ge e ale,  i p ese  di  ui  sia  a i ist ato e  o 
Di ige te.  Rile a o  i olt e  le  situazio i  i   ui  sia o  oi olti  soggetti  od  o ga izzazio i  o   ui  il 



 
 

 
 

 

 

Dipe de te a ia  ausa pe de te o g a e i i i izia, o e o  appo ti di  edito o de ito sig ifi ati i. 
I   uesta  p ospetti a  il  Dipe de te,  al  e ifi a si  di  u a  situazio e  he  possa  po lo  i   o flitto  di 
i te essi,  a he pote ziale,  o   il  CSI  ad ese pio  i   aso di  asseg azio e ad u a  uo a Fu zio e 
O ga izzati a   si  astie e  e  lo  seg ala  pe   is itto  al  p op io  Respo sa ile  di etto  he  e  i fo a  il 
Respo sa ile  di  Fu zio e  O ga izzati a  di  I  li ello.  Quest’ulti o    hia ato  a  aluta e,  i  
o t additto io  o  il di hia a te, se la situazio e seg alata  ealizzi u   o flitto di i te essi ido eo a 
lede e l’i pa zialità dell’atti ità s olta dal CSI . 
Il  Respo sa ile  di  Fu zio e  O ga izzati a  di  I  li ello,  sulla  ase  degli  esiti  del  o t additto io  o  
l’i te essato,  e ifi a  la  sussiste za  del  o flitto  di  i te essi  e  adotta  gli  oppo tu i  p o edi e ti, 
e e tual e te  sostitue do  l’i te essato  o  hiede do e  l’aste sio e.  Il  Respo sa ile  della 
P e e zio e  della  Co uzio e    i fo ato,  t a ite  apposito  flusso  i fo ati o,  dei  p o edi e ti 
adottati a f o te dell’a e tata situazio e di  o flitto di i te essi. 

Il Dipe de te   i olt e te uto a seg ala e al p op io Respo sa ile di etto, se o do le  odalità sop a 
des itte, e e tuali  appo ti di  o iugio o pa e tela/affi ità e t o il se o do g ado  o i, ge ito i, 
figli e  ipoti i  li ea  etta – figli dei figli‐ f atelli e so elle   o  i  e ti i politi i/a i ist ati i degli E ti 
Clie ti,  o h   o   i  fo ito i del Co so zio,  ualo a  uesti ulti i a ia o  o tatti  f e ue ti  o   la 
fu zio e  o ga izzati a  alla  uale  il  Dipe de te    asseg ato  o,  o u ue,  possa  sussiste e  alt a 
situazio e di  o flitto di i te essi, a he pote ziale. 

Co  spe ifi o  igua do ai soggetti  oi olti i  u a  ualsiasi fase delle p o edu e di gestio e dei  o t atti 
pu li i  t a  ui RUP, DEC,  o issa i di ga a, soggetti  oi olti  ella  edazio e dei do u e ti di ga a, 
et . ... ,  ualo a gli stessi si t o i o i  u a situazio e di  o flitto di i te essi a he pote ziale ha o 
l’o ligo di seg ala lo al p op io Respo sa ile di etto  elle  odalità sop a des itte. Pa i e ti, i   aso 
di  p o edu a  he  p e eda  la  o i a  di  u a  o issio e,  i  o po e ti  della  stessa,  all’atto  della 
o i a, so o te uti a  e de e apposita di hia azio e sull’asse za di  o flitto di i te essi  ispetto alle 

i p ese pa te ipa ti alla p o edu a di ga a.  
A aloghe  isu e di p e e zio e del  o flitto di  i te essi  so o p e iste pe   i  soggetti  o olti  ella 
selezio e del pe so ale e pe   uelli  oi olti  ella p o edu a pe  il  o fe i e to di i a i hi este i.  

. . Modello  , Preve zio e della  orruzio e e Traspare za 
Il Dipe de te  ispetta le  isu e  e essa ie alla p e e zio e degli ille iti  el CSI‐Pie o te.  
I   pa ti ola e,  il  Dipe de te  ispetta  le  p es izio i  o te ute  el  Siste a  I teg ato  ‐
A ti o uzio e e T aspa e za,  ostituito dal Modello di O ga izzazio e, Gestio e e Co t ollo e  D. Lgs. 

/   MOG , dal Pia o T ie ale della P e e zio e della Co uzio e  PTPC  e, più i  ge e ale, dalle 
.d.  o e  azie dali ,  ossia  l’i sie e  ete oge eo  di  egola e ti,  p o essi,  egole,  p o edu e  ed 
ulte io i  p esidi  ige ti  i   Co so zio,  fu zio ali  a  ga a ti e  il  o etto  fu zio a e to,  a he  i  
appli azio e di  spe ifi he disposizio i di  legge e/o della  o t attazio e  olletti a appli ata  CCNL e 
Co t atto I teg ati o Azie dale . 

Il Dipe de te p esta  la p op ia  olla o azio e  ei  o f o ti dell’O ga is o di Vigila za  OdV  e del 
Respo sa ile A ti o uzio e e T aspa e za  Respo sa ile PCT , seg ala do i olt e e e tuali situazio i 
di ille ito di  ui sia  e uto a  o os e za.  
Fe o  esta do  l’o ligo  di  de u ia  all’auto ità  giudizia ia,  so o  istituiti  spe ifi i  a ali  di 

 
2 Ai fini della valutazione sulla sussistenza occorre accertare se la causa di astensione sia grave e metta in pericolo l’adempimento dei doveri di 
integrità, indipendenza e  imparzialità  del  dipendente,  considerando, altresì, il pregiudizio che potrebbe derivare al decoro e al prestigio 
dell’Ente di appartenenza. La stazione appaltante deve valutare tutte le circostanze del caso concreto, tenendo conto della propria 
organizzazione, della specifica procedura espletata nel caso di specie, dei compiti e delle funzioni svolte dal dipendente e degli interessi personali 
dello stesso (rif. Linee Guida ANAC n.15 del 5 giugno 2019, Individuazione e gestione dei conflitti di interesse nelle procedure di affidamento di 
contratti pubblici). 
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o u i azio e pe  la t as issio e delle suddette seg alazio i,  o e dettagliato  el MOG e  el PTPC 
Le  odalità di t as issio e i te do o assi u a e la  assi a  ise atezza, a he al fi e di ga a ti e la 
tutela del seg ala te ed e ita e atteggia e ti  ito si i o dis i i a ti  ei  o f o ti dello stesso. 

I olt e,  ias u   Dipe de te    te uto  a  o u i a e  al  Respo sa ile  della  Fu zio e  O ga izzati a 
Pe so ale il  i io a giudizio pe  i  eati di  ui all’a t.  ,  o.  , L.  /  e og i alt o  eato  o esso 
ello s olgi e to delle p op ie  a sio i o  he possa  o u ue a e e  ile a za  ispetto all’atti ità 

la o ati a asseg ata. 
I Dipe de ti so o te uti a f e ue ta e i  o si di fo azio e su siste a  ‐  e ogati dall’Azie da. 

. . Traspare za e tra ia ilità 
Il  Dipe de te  assi u a  l’ade pi e to  degli  o lighi  di  t aspa e za  p e isti  i   apo  al  Co so zio 
se o do  le  disposizio i  o ati e  ige ti,  p esta do  la  assi a  olla o azio e  ell’ela o azio e, 
epe i e to e t as issio e dei dati a tal fi e  e essa i. 
I flussi  elati i all’adozio e di atti e p o edi e ti so o t a iati da appositi appli ati i o  o u ue da 
u   adeguato  suppo to  do u e tale,  al  fi e  di  ga a ti e  la  assi a  t aspa e za  dei  p o essi 
de isio ali. 

. . Co porta e to  ei rapporti privati 
Nei  appo ti p i ati,  o p ese le  elazio i e t a‐la o ati e  o  Pu li i Uffi iali  ell’ese izio delle lo o 
fu zio i, il Dipe de te  o  sf utta,    e zio a la posizio e  he  i op e all’i te o del CSI‐ Pie o te 
pe   otte e e  utilità  he  o   gli  spetti o,  e  o   assu e  al u   o po ta e to  he  possa  uo e e 
e o o i a e te e all’i agi e del Co so zio. 

. . Co porta e to  ei rapporti  o  le Pu li he A i istrazio i 
Le  elazio i  o  le Pu li he A i ist azio i, lo o fu zio a i, pu li i uffi iali o i a i ati di pu li o 
se izio so o  ise ati es lusi a e te ai Dipe de ti dotati di  ido ei pote i o a  olo o  he sia o da 
uesti  fo al e te delegati. Nella  o duzio e di  tali  appo ti,  so o assi u ate adeguate  fo e di 

t a ia ilità,  o e dettagliato  elle p o edu e azie dali. 
È  fatto  assoluto  di ieto  di  utilizza e  ualsiasi  p ati a  o utti a  pe   otte e e  a taggi  da  pa te  di 
fu zio a i pu li i, pu li i uffi iali o i a i ati di pu li o se izio pe  s  e/o pe  il CSI‐Pie o te. 
Il Dipe de te  he  i e e espli ite o i pli ite  i hieste di  a taggi di  ualsiasi  atu a da pa te di soggetti 
appa te e ti alla Pu li a A i ist azio e do à da e i ediata i fo azio e al p op io supe io e 
ge a hi o.  

È fatto i olt e di ieto di: 

- p ese ta e di hia azio i  o   e itie e ad o ga is i pu li i lo ali,  egio ali,  azio ali    o u ita i 
al fi e di  o segui e fi a zia e ti,  o t i uti o e ogazio i di  a ia  atu a; 

- desti a e so e  i e ute da o ga is i pu li i lo ali,  egio ali,  azio ali o  o u ita i a titolo di 
e ogazio i,  o t i uti o fi a zia e ti a s opi di e si da  uelli pe   ui so o stati e ogati. 

. . Co porta e to  ei rapporti  o  i Clie ti  
Il Dipe de te gestis e  i  appo ti  o   i Clie ti  o   lealtà,  o ettezza, p ofessio alità, eguaglia za e 
ise atezza,  i o aggia do  olla o azio i  o ti uati e  e  appo ti  di  fidu ia  solidali  e  du atu i  el 
ispetto di  ua to p e isto dalla  o ati a  ige te e delle disposizio i i te e. 



 
 

 
 

 

 

. . Co porta e to  ei rapporti  o  Colla oratori, For itori e Part er 
Al fi e di ga a ti e  he i fo ito i,  olla o ato i e pa t e  del CSI‐Pie o te si atte ga o, o e  o pati ili, 
ai  p i ipi  esp essi  el  p ese te  Codi e,  i  Dipe de ti  asseg ati  ai  o pete ti  Uffi i  del  Co so zio 
i se is o o: 

- egli  a isi,  a di  di  ga a,  lette e  d’i ito  apposite  lausole  e   a t.  .  o a    della  Legge 
/ , il  ui  a ato  ispetto  ostituis e  ausa di es lusio e dalle p o edu e di ga a; 

 
- egli atti di i a i o o  ei  o t atti di  olla o azio e o fo itu a apposite disposizio i o  lausole di: 

o o os e za ed a ettazio e degli o lighi di  o dotta defi iti dal Codi e; 
o isoluzio e del  appo to i   aso di  iolazio e degli o lighi de i a ti dal p ese te Codi e, 

el  ispetto dei p i ipi di g adualità e p opo zio alità. 

. . Co tratti ed altri atti  egoziali 
Nella  o lusio e di  o t atti ed alt i atti  egoziali pe   o to del CSI‐Pie o te,  o h   ella fase di 
ese uzio e degli stessi, il Dipe de te  o   i o e a  ediazio e di te zi,    o ispo de o p o ette ad 
al u o utilità a titolo di i te ediazio e,   pe  fa ilita e o a e  fa ilitato la  o lusio e o l’ese uzio e 
del  o t atto. 
 
Il Dipe de te  he  i e a, da pe so e fisi he o giu idi he pa te ipa ti a p o edu e  egoziali  elle  uali 
sia pa te il CSI‐Pie o te,  i ost a ze ‐ o ali o s itte ‐ sull’ope ato dell’uffi io o su  uello dei p op i 
olla o ato i,  e i fo a i ediata e te, pe  is itto, il p op io supe io e ge a hi o.  
I Dipe de ti  he  ell'ese izio delle fu zio i e dei  o piti lo o spetta ti i te e go o  ei p o edi e ti 
elati i ad appalti,  egoziazio i e  o t atti  o p esa og i fase dell'ese uzio e e del  ollaudo ,  o  
de o o  i   al u   odo  po e  i   esse e  o po ta e ti  o  azio i  sus etti ili  di  iola e  la  pa ità  di 
t atta e to t a i fo ito i.  
È  fatto  di ieto  ai  Dipe de ti  he  pa te ipa o  alla  stesu a  degli  atti  di  ga a  o  he  o po go o  le 
o issio i  di  ga a  e,  più  i   ge e ale,  a  hiu ue,  i   fu zio e  del  uolo  i ope to  all’i te o 
dell’Azie da,  dete ga  i fo azio i  ile a ti  sull’oggetto  dell’appalto,  di  a e e  o tatti  i di iduali 
di etti  o   app ese ta ti di ope ato i e o o i i  i te essati ad otte e e  i fo azio i e  he, a he 
solo pote zial e te, pot e e o pa te ipa e alle p o edu e di ga a.  
I  og i  aso, ai Dipe de ti  o     o se tito diffo de e o utilizza e al di fuo i del CSI le  alutazio i ed 
og i alt a i fo azio e  elati a alle p o edu e di ga a o selezio e affe e ti a fo ito i e  olla o ato i 
se za a e e  i e uto pe  is itto l’auto izzazio e o e o al di fuo i delle p o edu e p eo di ate alla 
o duzio e di  i dagi i o  o sultazio i p eli i a i di  e ato e,  o u ue, al di  fuo i di  tutti  i  asi 
o ati dal Codi e dei  o t atti pu li i. 

. . Co porta e to i  servizio 
Il Dipe de te, sal o giustifi ato  oti o,  ell’ade pi e to dell’atti ità la o ati a  o   ita da   adotta 
o po ta e ti  tali  da  fa   i ade e  su  alt i  Dipe de ti  o  o sule ti  il  o pi e to  di  atti ità  o 
l’adozio e di de isio i di p op ia spetta za. Egli utilizza i pe essi di aste sio e dal la o o,  o u ue 
de o i ati,  el  ispetto delle  o dizio i p e iste dalla Legge, dai Regola e ti i te i e dai  o t atti 
olletti i. 
 
Il  Dipe de te  utilizza  il  ate iale  o  le  att ezzatu e  di  ui  dispo e  pe   agio i  di  uffi io  e  i  se izi 
tele ati i  e  telefo i i  dell’uffi io  el  ispetto  del  Regola e to  i te o  sull’utilizzo  degli  st u e ti 
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azie dali adottato dal Co so zio;  ella gestio e dei  e i del CSI osse a i  og i  aso  o po ta e ti di 
uo a p assi al fi e di u  uso  o sape ole dei  e i,  ate ie p i e ed e e gia elett i a. 

 
Laddo e  o  di e sa e te sta ilito da apposito Regola e to i te o o dal  o t atto di  ife i e to, il 
Dipe de te  utilizza  i olt e  i  ezzi  di  t aspo to  del  Co so zio  a  sua  disposizio e  solta to  pe   lo 
s olgi e to dei  o piti d'uffi io, aste e dosi dal t aspo ta e te zi, se  o  pe   oti i d'uffi io e  el 
ispetto delle disposizio i o ga izzati e i te e. 

. . Disposizio i parti olari per i Dirige ti 
Fe a  esta do l’appli azio e delle alt e disposizio i del p ese te Codi e, le  o e di seguito  ipo tate 
si appli a o al Pe so ale  he ope a i  CSI‐Pie o te  o   ualifi a di ige ziale. 
Nel  fissa e  gli  o ietti i,  el  p opo e  e  ealizza e  i  p ogetti,  gli  i esti e ti  e  ell’i t ap e de e 
ualsiasi  azio e  e  el  gesti e  og i  elazio e  o   i te lo uto i  este i  he  a ia  iflessi  sui  alo i 

pat i o iali,  gestio ali  e  te ologi i  del  Co so zio  tutti  i  Di ige ti  so o  te uti  al  ispetto  delle 
disposizio i  o te ute  el p ese te do u e to. 
Il  Di ige te  s olge  o   dilige za  le  fu zio i  ad  esso  spetta ti  i   ase  all’atto  di  o fe i e to 
dell’i a i o, pe segue gli o ietti i asseg ati e adotta u   o po ta e to o ga izzati o adeguato pe  
l’assol i e to dell’i a i o. 
 
Il  Di ige te  o u i a  al  CSI  og i  pote ziale  situazio e  di  o flitto  di  i te esse  e  p odu e  og i 
do u e tazio e  i hiesta  da  o e  di  Legge,  t a  ui  le  di hia azio i  di  i o fe i ilità  ‐  all’atto 
dell’assu zio e dell’i a i o  –  e,  a ual e te,  di  i o pati ilità degli  i a i hi  ai  se si  del D.  Lgs. 

/ . 
 
Il  Di ige te  assu e  atteggia e ti  leali  e  t aspa e ti  e  adotta  u   o po ta e to  ese pla e  e 
i pa ziale  ei  appo ti  o   olleghi e  olla o ato i;  u a  he le  iso se asseg ate al suo uffi io sia o 
utilizzate pe  fi alità es lusi a e te istituzio ali e, i   essu   aso, pe  esige ze pe so ali. 
Il Di ige te  u a,  o pati il e te  o  le  iso se dispo i ili, il  e esse e o ga izzati o  ella st uttu a 
a  ui   p eposto,  fa o e do  l’i stau a si di  appo ti  o diali  e  ispettosi  t a  i  Colla o ato i,  assu e 
i iziati e  fi alizzate  alla  i olazio e  delle  i fo azio i,  alla  fo azio e  e  all’aggio a e to  del 
Pe so ale, all’i lusio e e alla  alo izzazio e delle diffe e ze di ge e e, di età e di  o dizio i pe so ali. 
Il Di ige te asseg a le atti ità la o ati e sulla  ase di u ’e ua  ipa tizio e del  a i o di la o o, te e do 
o to delle  apa ità, delle attitudi i e della p ofessio alità del pe so ale a sua disposizio e.  
Il Di ige te affida e e tuali  uo i  o piti i   ase alla p ofessio alità e, pe   ua to possi ile, se o do 
ite i di  otazio e. 

Il Di ige te s olge la  alutazio e del pe so ale asseg ato alla st uttu a  ui   p eposto  o  i pa zialità 
e  ispetta do le i di azio i ed i te pi p es itti. 
 
Il Di ige te i t ap e de  o  te pesti ità le i iziati e  e essa ie o e  e ga a  o os e za di u  ille ito, 
o e o  seg ala  te pesti a e te  l’ille ito  al  Respo sa ile  del  Pe so ale  e  al  Respo sa ile 
A ti o uzio e e T aspa e za, p esta do ‐ o e  i hiesta ‐ la p op ia  olla o azio e; p o ede alt esì ad 
i olt a e te pesti a de u ia all’auto ità giudizia ia pe ale o seg alazio e alla Co te dei Co ti pe  le 
ispetti e  o pete ze.  
Nel  aso i   ui  i e a seg alazio e di u  ille ito da pa te di u  Dipe de te, adotta og i  autela di legge 
affi h  sia tutelato il seg ala te e  o  sia i de ita e te  ile ata la sua ide tità  el p o edi e to 
dis ipli a e. 

Cias u  Di ige te    espo sa ile del  o etto s olgi e to delle atti ità di  o pete za ed   te uto a 
igila e sulla  o etta  odalità di ese uzio e delle stesse da pa te dei p op i sottoposti.  
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. . Respo sa ilità  o segue te alla violazio e dei doveri del Codi e 
La  iolazio e  degli  o lighi  p e isti  dal  p ese te  Codi e  ostituis e  o po ta e to  o t a io  ai 
do e i d’uffi io.  
Fe e  esta do le ipotesi i   ui la  iolazio e delle disposizio i  o te ute  el p ese te Codi e dà luogo 
a he  a  espo sa ilità  pe ale,  i ile,  a i ist ati a  o  o ta ile  del  Dipe de te,  essa    fo te  di 
espo sa ilità dis ipli a e a e tata all’esito del p o edi e to dis ipli a e,  el  ispetto dei p i ipi 
di g adualità e p opo zio alità delle sa zio i. 
Ai  fi i  della  dete i azio e  del  tipo  e  dell’e tità  della  sa zio e  dis ipli a e  o eta e te 
appli a ile, la  iolazio e    alutata i  og i si golo  aso  o   igua do alla g a ità del  o po ta e to 
e all’e tità del p egiudizio, a he  o ale, de i ato e al de o o o al p estigio del Co so zio. Si appli a 
a tal fi e il Codi e Dis ipli a e adottato dal CSI‐ Pie o te. 

. . Aggior a e to e diffusio e del Codi e Eti o  
Le  odifi he e/o i teg azio i di  a atte e sosta ziale  i te de dosi pe  tali le  odifi he  he i ida o 
sulla st uttu a, sui  o te uti e sull’effi a ia dell’i pia to di p e e zio e dei  o po ta e ti ille iti  
so o di  o pete za del Co siglio di A i ist azio e.  
Og i alt a  odifi a di  a atte e  e a e te fo ale,  uale l’i se i e to di a otazio i o p e isazio i 
utili a fa o i e la leggi ilità e f ui ilità del Codi e o ad assi u a e la  oe e za  o  i di e si ele e ti 
di  ui si  o po e  il Siste a  I teg ato  ‐    di  o pete za del Di etto e Ge e ale,  he do à 
da e te pesti a  o u i azio e al Co siglio di A i ist azio e. 
Il Codi e Eti o    o sulta ile sulla I t a et azie dale,  ella sezio e  Siste a dei  o t olli  e i   uella 
dedi ata  alle  o e  o t attuali  del  appo to  di  la o o,  olt e  he  sul  sito  istituzio ale 

. sipie o te.it,  ella  sezio e  A i ist azio e  T aspa e te   sotto‐sezio e  Disposizio i 
Ge e ali/Atti Ge e ali . 
 
 
 


